
        
            
                
            
        


  DADOS DE COPYRIGHT


  



  Sobre a obra:


  A presente obra é disponibilizada pela equipe X Livros e seus diversos parceiros, com o objetivo de disponibilizar conteúdo para uso parcial em pesquisas e estudos acadêmicos, bem como o simples teste da qualidade da obra, com o fim exclusivo de compra futura.


  É expressamente proibida e totalmente repudíavel a venda, aluguel, ou quaisquer uso comercial do presente conteúdo


  Sobre nós:


  O X Livros e seus parceiros disponibilizam conteúdo de dominio publico e propriedade intelectual de forma totalmente gratuita, por acreditar que o conhecimento e a educação devem ser acessíveis e livres a toda e qualquer pessoa. Você pode encontrar mais obras em nosso site: xlivros.com ou em qualquer um dos sites parceiros apresentados neste link.


  
    Quando o mundo estiver unido na busca do conhecimento,e não lutando por dinheiro e poder, então nossa sociedade enfim evoluira a um novo nível.
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14 era bem tarde, as eriangas f estavar dortindo 3 sono solio. Mic ¢ cu

105 s corinha; cad urn com s afears de chd bem quente nas fuios. Conlei-

e o que scontecera na fbrica. s parecia estar tmais do que levermente fnteressads,

o até a dizer gue achava wdo faseinance.

Adorava isso. Re; atos do dia com Julie ajudava-tie a

digertlos.

tei-lhe, finalmeste.

0 que voet selia? perg
“Iistou comegando a pereeber o que Jonsl: quis dizer quando alertou-o quanto
a0 aumento da depecdineia, ela respondeu

Lo tne e refletir unn pouco, tnss eu ainda o conseguia descobir a igagio.

Como assion?

Talvez cu estefa erada, s vood e deu & upressio de o estar 1meito cero

de que Low serd capaz de criar un ovo sistenna de medidas satsfaidrio.
£ isso af. sorr

U sovo sistema de medidas & impor

ante para voce?

~Fistd brineando? Nio existe nada 130 imuportaste quanto isso.

s recusado & contnuar Fazendo-

Entio, s i fosse Jorah perguntas
direcionads, estou o B0 certa eim Supor que Voc estaria no elefone fesse exalo

tomento, tentando trar mais dicas dele

T berw capar, it - realmente o isportante

-1 aideia de Bob? continuou. - Voct acha importante?

retizi-la, serd v resolugio. Fard con que enbannos

Se cle conseguir co

utna grande fatia do mereado. Nosso problema de conseguir mais vendss esturd

encarrado para scpre.

I ot tem esperanga de que ele seja capaz, disso?

¢ Ralph

- Nio muita, inelizente. Al . sei onde voes quer cheg

tacey

aatas 50 Jonah também, o mesmo se aplica 3s questoes que S

pe:
levantaran. Sio todas fundarmentais.

I quantas outras coisas mais surgirio quando voe conn enciar o
divisio?

Voed estd certs, Julie. T Jonah tarabétn, Percabiisso hoje. Quando cada un deles

falow do sev sonho fneckaro de formma tao tangivel, gued tentando descobrir qual

et A inica coisa que e vinha sempre i cabega era que eu precisava aprender

de Jonal: quais st s

serenciar. Mas, onde & que vou encontrar a respost

Telic: O que vocé acha que cu devera fazer”

écricas necessirias para gerecciar? Nio sci
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nforauagio € a resposta &

ot e, Quanto s 4pio 500 4 responcer, s e
sineo parte da equipe.

s conceito de gargalo reamente e audou & evoluir, Encareanos sso: boje

exndia, & Sabrica segue wm cronograr iberado pelo computador

~Vocss quercan saber gl €4 il v

tade? Quero deservolver v ssien

sjude o Bob, que ajude adinisirdrastcamenten tempo ¢ esforgo necessdriospar”

enliar uzua venda, nas suas palaseas. Quero deseavolver um sistetns gue aj”

Stacey a gerenciar o3 pulindes ¢ a1é mestno gerenciar as mellorias logais. Quero

desenvolver uan sistetns que ajude Lo 3 medir, de utia foria tnais benézica

ho local. Cormo todos os outros, eu tatnbé tealio tieus sonhos.





OEBPS/Images/142_0.png
ausen

G i o g o et de Bk g deps

Voot e v o s d s .
{oraesoes, & ot s i oo,
Mt s i g
e
il o rovesbin, e i S s b e
e

s anda s s e <5, Vi et o, s
i com s pso g esabe? B, st e o o - b
vt el s € oo . i oo seonds i, e o rnde Qs

Ui s pso s s bl s, Ve desobions
p————

P i dgsdeicoscu v il S s o s 00
porano doth o, s poues s s






OEBPS/Images/141_1.png
A META

zendo-tme v eafund.
tanto! Mas

~Todos na fibrica devem muito @ voet, disse els,

o toda razio. Voot eriou uina cquipe

- Todos se orgullam de vo
s equipe serd destmennbrads dagui a dois teses qusado foros pard a divisdo. Pos
que o passa o tempo restante com eles, repassando sua perguata? Depois que vocd
for emborz, eles terio todo tempo do mundo para resolver seus problemas. De

v 0 que queren, se Voot tiver

qualguer modo, serd it s fei para eles conse
as téenicas de gerenciatento.
Olhet para cla em siléncio. Alf estava a minhia verdadeira conselheira

i conselleira sugerira. Reuni todos ¢ expligu-lhes

Portano, fiz 0 que o
que. s todos quisessern liberdde para concenrar-se 1o seu projeto precleto, 4 divisio
erente d divisio

renciada e, a fmn e que iss0 se realizasse, o

zendo. Ji que cu, francamente, wio tinha @ tenor ideia

inha que ser b

cstava

precisava saber 0 que
ra nelbor ees e ajedassern con s s sus 07gas.

de como gerenciar v divisi

Assim, dedicarfamos nossas tardes - desde que. ¢ claro, nfo surgisse nehua

fal - ajudado-ne & analisar como & divisio devert ser gerenciada

Deid comegar a rewnido con ss pergantas uisis ingénuas. lnicialiente, cles
o i auto-confiaga, tuas eu tinha gue expor-lhes
iari, quando

poderiam pesar que perder

ar. Do contrécio. a

A tisgnitude do problemma que estava presias a en

- Quais 0 35 primeisas coisas que devo fazer quando AU et Koo ¢

perguntet-Thes
Eles se eatreollaran ¢ Bob alov
- B comegaria visitando s fbrica de IHilion Syl

Quando as risadas morreram, Lou disse que eu deveria, et pritueiro lu

i, s nonca trablhara

Feunir-tne ot teu pessoal de apoio: "ocd coshiece 3 i
ado a lador

- Qual seria 0 objetivao dessas reunides? pergunte inocenterneste.

Se essa pergunta tivesse sido feita e qualquer outra cireunstineia, el
al. Mas, agora cles

mento goren

teriam interpretado como total falta de conti

eatraran no jogo.

“Basieannente, voed deve, de infeio. descobiis slguas fatos gendricos respondeu

Lou
- Sabe, acrescentou Bob, coisas do tipo onde ¢ & entrads, onde ficam 05
banhiros
- Lu realmente a

o que couhiecer as pessoas ¢ inuportante, disse Sta
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<o o gue Stac

abara de revelar, aguela bowha poderia levar pelos arcs 1o
Sebrica. Ainda tentava digers

s quindo ela prosseguiu.

- Vocts nio pereel

forma ot

que concentrannos nossos esforgos de primorsaenta de

2 Teatamos tanto melhorar fossos gargalos, mas ogue devertaanos
ter feto mestno era telhorar 0s RRCS taabéin. Do contirio, vanos ter unm sitagio

de gargalo "interativo”.

A chave wio estd nas s do pessoal <

drea de waterial. Se surgiren gargalos

interativos, 0 caos serd inevitivel; teremmos que apressar por tods part.

O que vot sugere, entio? perpuntei

A chav

st nas mios da produgio. Essas téenicas de gerenciamento dos

s o devenn ser usadas apenas para controla 55 pegas ause:

pulmie: ates enguanto ainda
I tesupos devenn ser usadas principalanente para direcionar nossos esorgos de

aprimoranienos locais. Temos de g

Fantir que as mellorias tos RRC scj
suficientes, a fitn de evitar que se tornem

Alex. Bob. ¢ por sso que quero taato

ote de mteriais coutinue @

gerenciados o sprimoranientos locais. E quero mostzar a todos voeds con

extrair mwito s ganho dos mestos recursos.

- Ralph, eliegou sus ve de me surpreender

O que quer dizer? falou suaverneae

- Parece que todo wundo tem um
escondendo na manga”

rojeto predileto. Que carts voee estd

Ele soriu gentilmente. - Nio teaho earta nenbutis, 56 un desejo,

Todos olliatnos paa ele de foruua a cstimuld-lo,

- Comecei a

star do mew servigo. Sinto-mme parte de Ui equipe.
Todos 65 concordanmos. Nio somos mais 56 eu ¢ o computador, tentando
reparar dados imprecisos ou desatualiz

os. As pessoas realmente precisan de it
ora ¢ eu sinto que estou contribuindo. Mas, queremn saber de uma coisa? Acho gue

& medanga, pelo menos o que ta

ngio, & muito fundamental. O que e
tenlio nos meus srquivos sio dados, O que vocds peralmente pedemn € informagio.

Sermpre vi 4 infortmagio como parte dos dados necessdrios para se tormar utna decisio.
T, par isso. sinceramente, & msonia dos mews dados era stuplestsente inadequados.

Lewbra

2 ver que estivamos tentando dosc
Ele olhou pa

obrir o gargalos?
da vt de ads.

Foram necessirios quatro dias para que cu adifisse ser incapaz de encontrar

4 resposta. O que eu comecei & pereeher ¢ que informagdo ¢ algo diferente. A
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costumes, coneluf melaneolicamente

Julie se confortou com wina delicioss torta de ricota que o

rgom colocou

ente. Segui seu exernplo.

Quando o eafé nos foi servido, juntei sufciente para continuar @

- Julie, estd tio ruim sssim? Fu nio e lembro de ter-lhe dado tanto
shorrecitento.

“Voed deve estar brincando. Voed nio s € teimoso feito uma mals,

como transuitiu seus Hlios. Aposto corio 3 convivéneia

nes para 0s nossos

com Sonah foi diffeil

diss

Refleti um pouco sobre 0 gue - N, Julie, comn Jonah fof diferente
Semwpre que converso com ele, tenbo 4 nitida sensagio de que ele 150 56 e prontas
25 suas pergantas, como tarbérn a5 minhas. Fsse método soeritico nio deve ser s6

‘azer perguntas. De uma coisa tenlio eerteza, nesse fugtodo ¢ amiscado itnprovisar

cdite, pots < tentei. £ cotno

wessar um bumersngue pontiagudo.

Foi af que comecei o perceber. Al estava 4 resposta. Essa era o (éenica que

deverta pedir a Jouah para ensinar-tue: comno persusdir outzas pessoas. cormo descascar

camadas dos costumes, como sup

fuudanga,
Contei 3 Julie minha Gltima conversa telefdnics comt Joush,
- Muito interessa

1 disse ela, finalmente. - Voct, cont

sprender s gerenciar mellior sua vida. Mas, querido, ela riu, teuhia euiddo, lenbre-

se do que aconteceu com Séerates, ele foi forgado a beber cicuta.
- Nio pretendo fazer Jonah beber cicuta, retruqued, sinda elieio de entusizsiuo.

- Julic, defxe-tne dizer-lhe utna coisa: et eu ¢ Joral conversaios sobre teus

problemmas i ibrica, cu sempre acho que ele anteeipa minhas respostas. Na verdade,

urbou por i tetwpo.
- Por qu?

- Quando ¢ gue el aprendeu tudo isso? Nio estou Zalando de teorias, estou

falando do seu coul 1 funciona realineat uma ibica.

imeato profundo sobre col

Pelo que cu saiba, ele nuc

aballiou uin dia sequer nurma indsiia. e & fsico. Nio

as ot sua torre e marfian, possa conliecer 03

pra sereditar que s cientista, se

detalhes das realidades da fibrica. Algumg coisa o s¢ encatxa

Alex. s for esse o caso, pareee que vocé deve pecr 4 Jonah que Ihe ensine

além do método soerdico.
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- Fu s, mew amnor. F bem provivel que essas conelusbes intuifivas estejarn

Jas por algua outra cois, Uta €0isa U 130 ¢ senso cor

0 que poderia ser?
~Talver prética comun, costume,

Faz sentido, ela sormiu ¢ resolveu terminar seu prato.

- Devo s, isse depois i ur esupo, que & orana wsads por Jonah de levar

2 respostas atraves de perguntas, sua “abordagent socritic

car pars

ossas - clos costumes. Tentet explicar s respostas sos oulros,
que precisavann delas tanto quanto nés. mas isso a0 nos levou a lugar neahuzn, Na

verdade, se o ivesse sido  spre

agio e Nathan Frost dos nossos avaros eot

de lucratividade, minha abord:

e talver tivesse levado a resultados bastante

indescdves.
-Sa

eansinarant e praticarios estio tio enraizados que nun

"N dé respostas, 56 faga perguntas !
Julie o pareeia tho entosiasmiada
- Qual € o problema? perguntei

e st coisa, contned, & dpressionanle €ormo esses CONUES e oS

pensatmos sobre eles sozinhos.
Tenlio que pratiear isso.

Nada, disse cla
-"Ndo A2 respostas” ccrtanuent

2 sewido, entei conv

. - Apresentar
solugies quando se estd tentando convencer algucn que adota cegamente os costues

nendido

& totalimete ineficar. Na verdade, 56 11 duas possibilcades: ou vocé wio &
ou ¢ entendido,

F mesmo?

- No primeiro caso, nio b dano algu, s pessoas vio

ando caso alvez seja pior,

as pessoas podenn entende-lo. Elas entenderio seu
recado como algo pior do que erftica

-0 que & pior do que crtica? ol
A crftica constcutiva,

Dei utn sorriso anmarelo, lerbrando-mme das respostas eruis de Hillon Syl

¢ daquele tal de Cravitz. "0 que vor golpe baiso. As

pessoas nunea o perdoario por 1sso”.

Alex. nio adianta tne convencer de
principalmente meu

o, quando quero persuadie alguéur -

arido - dar as respostas o &

forta certa. Situplesmenie 1o
e convengo de que fazer as perguntas ¢ bem b

Refleti um pouce sobre o assuno. 1la estava corta, Setmpre que teatei fazer
perguntas, foran

1 tidas comno paternalistas o, o que vas.

- Parece que deve-se pensar duas vezes anies de atacar os moinhos dos
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~Claro, todo mnundo sabe disso. 5, tueseno se o soubssernos, os dlinnos swos

fostraram até que ponto o estogue ¢ parte do passivo. Vocs acha que terfamos

brica estivesse tio congestio

posta tio répida aos pedidos se

ido un

wads quanto astes? I o percebeu gue a gqualidade

am? §.

. disse e, aindl de olho nos

parte do passivo. Mas sob que f1elo somos forgados a cologi-lo no balango?
.- B sabia que s tmedidas

precisamos apressar a produgio!

dingn . falar que, aualmente, guase nun

dis. - O ventirio . sexu sombra de divida,

Pelo amor de Deus. Lou! disse,saltando da cades

inanceiras estavam fora da realidade, mas a csse ponta? Declarar passivos cormo

ativos? Nunea percebi ss verdadeiras inplicagdes... Diga-tue, quais sdo as ranifica

ges e termos da lueraividade?

~Maiores do que voed imagin, Alex. Calulei ¢ e

tnestenn. Estanos avaliando o inventirio de acordo corn o custo de produgio dos bers,

Fsses custos incluenn o apens o dinheiro pago pela aaléris-prims, ms tarb

valor agregado na produgio.
Vocé sabe o que termos fito nos dltionos meses. Donovan trabalhion spenas 105

s liberou enateriais de acordo com os

hamnos pedidos. St

pedidos. scoatnos cerca de 50
dos produtos acabados. Feonomizamos muito deixando de comprar novos waterisis

ais e processo da fbrica e cerca de.

 dos ma

esso de inventisio ¢ os nimeros do caixa mostram iss0

para substiwir esse ex:

dos pelo inventirio

e, 08 ativos represeat

claramente. Mas, contabil
dininuiram, i gue foraen apenas parcialimente compensados pelo caixa que nio
fodo, cnguanto estévauos reduzindo o invetirio

isamos deserbolsar, Nesse

pres
tod diferenga entre o custo do produto ¢ o custo do inveatdrio eon estoque reduzido

liguida.

Engoli enn seco. - Lou, voed estd sue dizendo que fomos penalizados pos

aparceeu como perd

a coisa carta? Que teduzie o excesso de inventirio foi interpretado contabiltmente oo,
perda?
~Eixatamente, ele respondeu, ainda olliando seus papéis.
Bew, d
Nosso lucro liquido real ol mutto aciura de 207 ern cada u dos Glirmos irés

€ atio qual ¢ o impacto .. cm ndmeros?

tneses, disse ele sem rodeios.
Figuet olhando para ele. Nio podia a

- Mas, e o lado bow, disse ele timidamente -

cditar 1o que ouvira,

gors que o inventdrio e

estouue estabilizou-se wun nivel novo ¢ biixo, esse efeito nio wos incomodard .
- Muito a dhrigi-te 3 port.

Quando el

cadeeido, disse sarcasticatuentc

i porta, voltei-ane e pergustei-lhe
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Low era suew prisueiro ¢ wais faportante alvo. Se afio conseguisse persua

ajuntas-se & i, estaria perdido. Nio seria fael. Ele estava uito perto de aposentar-

se e cu sabia 4 que ponto estava envelvido conn sua comunidade. Respirei fusdo ¢

fui até sua sala,

-0, Lou, estou strapalliando’

~De jeito nentium. Eon gue posso ajudi-lo?

U tnicio perdeito, mas, por alguia razio, nio tive de i direto 0
assuo.

~Fistava querendo saber sua previsio pars os préximos dois meses, disse-lhe

- Vo achia que teremos algunm problerua para atingir ¢ master un luero liguido de

1567 Nio ¢ mais tio crucial. acrescented apressadatuente, was eu detestaria dar &
Hilton Seuyth a
~Pode doruis sossezado. De acosdo conn mevs

or chance possivel para sussurrar: " lhe Zalei!”

leulos, vamos ulirapassar

tranguilamente vt lucro liguido de 20% nos proimos dois meses.
ditar 0 que ousira. - Lou, qual ¢ o problerna? Desde

-0 qué? mal podia

visio eroicameats otinista do marketing?

quando voc
Alex, muita coisa aconieeer

acredita na

comigo nesses dltimos empos, mas acreditar o

fuscketing no & usua delss. Na verdade, isha previsio bseia-se nurs leve decliuio

nos pedidos.
Como, entio, voed tirou esse coellio da cartola?

Serte o algo importante & dizer-

. explieagio vai destorar unn pouco. T
e, declarou ele.

Paecia elaro que irfa ouvir uena ouiza jogads ersduea de contabilidade. - Tudo

b, vaimos 14

Encontrei unna posigio confortdvel enguanto Low mexia eon alguns papéis. Dois

tninutos depois, estava itmpaciente
E af, Lou?
dos 0s custos dos

- Alex. celpatnos a forma distoreic

cundo a qual sio el
produtos para dar a impressio de que tosso Lucro liguido foi de apenas 12,85, enn ver

de ais dos 176 g

descobri & que i uma distorgio contébil siuda aaior. T

relacionada s foreua coo

avaliamos o estoque, mwas ¢ diffeil explicar. Talver cousiga usando o balango,

Ele fez uima pavsa, novamente. Dessa vey esperet pacientetiete.

“Talver devesse comegar com uma pergunta, disse ele. - Voos concorda que

o inventdno seja parte do passivo?
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a situg

i e despertou o suficiente para vollar A minha niente.
sivanos. Quando voct tem apy

o diffcil em que

s meses, nio pode

desperdigar tempo, sentindo-se cansado. Passef corendo por Julie, que o tinha

o e dizer, ¢ pelas criangas, que i parecian perceber que
afibrica

i coisat estava
emada, e e di

s pan
Durante todo o camizho, fiquei pensando ent como en ¢ contato con:
Sonah, L esse o problera. Anies de pedir a ajuda dele.

nha que enconiri-lo.
A prizneiru coisa que fiz quando chegu 4o eseritério foi mandar Fran fazer
i barricadt i porta para inpedir que as multd? ¢ aglomeravaim doldo
de fora fizessen um ataque frontal. Assint que chezues & minha mesa, Fean tocou
ointerfone: Bill Peach estava a

- Oimo, murnnun

Peguei o telefone.
- i Bill,

-Nunca mais sa

de wina de minhas reunides novamente, disse Peach
imitado. Entenden?

S, Bill
o, por cansa de st ausénei inoporiuna onert, temos algunias coisas
pars examina

Alguns minutos s tarde, mandei Lou vir aé o eseritério para me ajudar
ot respostas. Depois Peach fez Ethan Frosten
quatro conversando.

E esta fora a dliina chance que tive d

war e Jonah durante o resto do

dia. Depois de Talur com Peach, i diizia de pessons entrarain no e escrildrio
para s reunizo que fora adiad desde & semana anerior

Quando e dei conti, i estava eseura 1 fora, O sol jd havia se posto ¢ e
ainda estava na metade de minhia sexta reuniio do dia. Depois que todos sair,
examined alauas pay

Ji passava das sete quando enred o carro pa it para casa

Enquanto esperava no trinsiio que un farol ficasse verde, finalente tve
oportunidade de lembrar de como o dia havia comeg pe
e Jonah, Dois quaric endercgos.

do. Foi af que volci

s depois. embre de

izo livro de

o lado de uns posto de gasolina ¢ elefones para Julic
- Ald, responden ela,
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Niio que eu achasse que devia suinha vida & Fibrica ou & cidade o enpresa,
mas eu setia de fato que tinha alguma responsabilidade. . aldm disso, e investi
e parte di miztha vid na UniCo, Queria que esse investiniento voltasse. Trés
Imeses eran tielhores do que nada para ta Glitna chance. Minha decisio foi fazer

lodo 0 possiivel durante esses 1rés nieses.

Mas, tendo decidido isso, strgiu a grande questio: que diabo e poderia
fazer? I haia eilo o melhor possisel com wdo o que sabia, Fazer nuis da niesta

coisa nio ajudaria e nak

Infelizznente, 1o tinha um ano para voltar para 4 escola ¢ reestudar un

monte de teoria. Nemt mesiio fiaha tempo de ler as revistas, artigos @ eelatdrios que

estavam eznpilhados no mew escritorio. Nio tinha tempo nem orgamento para
procurar consuliores, fazer estudos e todas essas coisas. T, de qualquer mancira,
 tempo ¢ dinheiro o tinha

mesimo que i  de que qualquer unia dessas

coisas e daria wina visd

o muito melhor do que @ que eu inhi entio.
vando et
aque

Tive a snpressio de que havia algunas coisas que 1o estava
o. P

abservar de perlo ¢ pensar cont cuidudo sobre o que estava icontec

nada como ceros e

do busi-

005 i desse buraco, o podia d

camente... dar um passo por vz

Lentmente percebi que os finicos insirumentos que tinha, por s lmita-

i meus lhos ¢ ouvidos, miahas mdos, misha voz, i mene:

dos que fossern, o
Eraiso, |

£ 1o que tinh, E  ideia ik e vinha & sente: nio sabia se isso
erasuficiente,
Quando fisalnente fu dormi. Julic estava donindo eribaixo dos engois.

.

Fiquei deitado o lado dela, ainda sein cons.

estava exatamente da mesina mane vinte e i horas anies.

vir dornr, olhindo para o (elo,

Foi quando decidi tentar encontrar Joah novamenie.





OEBPS/Images/32_0.png
Aden

sl e s
Sin s e i s N e, Eprovivl e v s
st
o caet i v el o oo s e s

ot e gl s e st e

sl o s
Depos pespni - Mo ¢ prodgio? S s s sera s coeto
s o, e, s o Eeder
Coto Pl qo v pos s s Tl s

[ ———
s, s s s cos. s dfsiges, b s
Sopke, o vl o st st B e e e
e il com e o L o s s o s
oo g, b d gt e e,

b,

e el s ot

Aot st ¢ i 0ot oo i i o
ot st s coiead s el el Ve,
[ A —
fsigiotaticon e v,
Ea i el s
T PN A
AR —

OK i oo o Mas b sl o srsio?
Vot i ctender g o-de-ob € dsp. pecial,

g s condocon s i,

St seseado el sl s s v s

Podea, s ot ds s
Enr Y
Mo ipls e dfsir o st i s s g €

el e et e
vt despsn oy d i gu st d s T,

5





OEBPS/Images/27_1.png
stz

[rER——

Ol i, v e, s ds dez o, D
e e cont e ke el s i o e iz 0
FSR A R ——
Pt ckfons ¢ s, Jubs ek
G, Avibs g v s e
e e rono ) e o s ol e o
P

g shertosm i
o s s

B ik i, o

s s
i et s st i et s
-

R —
i, Bimcios s s, om0 il cegon s
S, st 0 o o

“ore

7 on R PR ——]

N

i o oo o d s et e e, e

Ftsios s,

ot prgi,

i s e

- o ——

i

Py

. ks i et s oo o i sl s
o T

i upemvitedo gl s comofacnas i

e oo s o s Sl e

[P T
s i, s Filme, g ce v Sl o
Cxmnile da e, Oy ek andvs. ot uns s cinco





OEBPS/Images/25_0.png
Aden

.l
e o e g hépecgunon, vl cspelo s e
s v el e s ool cls 5 ech.
[Er—

e o e, stando s o comsrcnte Low serma
e s sl ol e
LS o g
Vot dt e s i e g dishi

[Eins ey

Vot il oo, s sl !
N spers i

~Clarogue b d s

i o e i d s € e i €10”

S Ttos o i o b,

0K, s e o i, P o

e

IT——

Faaninet ks b e o o k. Fle oL i s
i Vo il s o s o . vl
decomrlon iz,

o ———

R —————

B, et s i,
e, Lo o st il e, paricipoin
e i o i El e, o

oo s s

o, Sopocha g oo s o et s i ks .
i e i . Qs mers i d s g v

s s, s, e g s o

HY ST

P
clhon s dos s s s

ot s s Algo

. vt s g o i
[T R —






OEBPS/Images/24_1.png
A MET
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Na hora que irmlmente coloquei os pés na misha sala, i passava das cinco

igo. Serf que isso nos farka voltar a ter lucros?

& maioria das pessoas que poderiz ter fieado esperando por min: j§ havia ido
embora, Fran fora provavelniente unsa das prineiras que safen. Mas ela e defxara
i ver o telefone enbavo deles. Metade dos recados

parecis ser do Bill Peach. Acho que ele percebera o mieu desaparecismento,
Com relusincia, peguet o telefone  disquei sew ntimero. Mas Deus foi
auénm atendeu. Respirei calmamente ¢

piedoso. Ele tocou por dois minutos: ni

Sentado ern iha cadei
continuel a pensar s medigdes, exn todas as Mianeiras que usdvIOS para a
. renovages de estoque, total

. olhando para o céu avernelhado no fins de tanle,

o desempenhor cumpri progranas e datas de enires
de vendas, otal de despesas. Ser que havia wra

acia simplificada de saber se
estivanos ganhando dinheiro?

Alguém bateu  porta.

Eu e vired. Fa Lou.

Conforme mencionel anteriormente, Lou era o chefe da contabilidade da

ibrica. F

i pesson de cert idade, barriguda e que esiava a s 0u menos

dois anos da aposentadoria. Seguindo 1 tradigio dos melhores contadores, cle usava
Geulos bifocads, cons aro de tarlaruga. Mesino se vestindo con lemos caros, cle
tinha unta aparéneia wm poueo desleixada. Fle veio para a fbrica hi cerca
nco. Acho que sua rzdo de viver

do. Na niior parte do

senpr

de vinte anos. Seu cabelo estavit todo b irald

o dos peritos-contadores ¢ a

a cony ebentar com &

o, ele se

tempo ele era muito bem educado, até voc
transformava de cordeiro ¢ u: monsto,

-0, disse ele d porta,

Fiz um sinal com a o para que ele entrasse

- 56 queria Ihe dizer que Bill Peach telefonou esta tarde, disse. Voct i
deveria estar ent wna reuniio con ele hoje?

0 que Bill queria? disse. ignorando a pergunta

e precisava atualizar aly

o ter estado 14

- Voot fomecet os dados que ele pr
a nmioria. Fu os enviei para cle que deve re
maioria era sobre as coisas que Ihe dei.
o restante? N

ins nfmeros. Fle parecia estar zngado por voc

los pela manhd. A

- Deixe-me vé-las antes de irem, cerlo? S6 para ver o que ¢.

1as coisas que tenho que reunir. Devo
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Mais aléim da fibrica, estavan: dois outros prédios altos
nossos anmazéns.

estreitos. Fram os

estay

1 sobressalenies ¢

1 cheios até o teto com ped

mercadorias no vendidas que ainda o havianios con

iido expedie. Vinte

milhies de d6lares 1o inventirio de produtos acabados: produtos de qualidade, da

i s attal. todos feitos de

i eficiene, todos colocados em suas.
caixas, todos seludos em plisticos corm os certificados de

unia ¢ i sopro do ar
da fibri

todos esperaindo que

Entio era isso. F 6bvio que a UniCo o niantinha esta Fibrica apy
Mas s eram as vendas, por que Jonah 1
nercado como mela? A participa

ench azéin. A meta eram as vendas.

aceitara a participa
cado ¢ ainda nuais importante como

o, teri as

e do que as vendas. Se vocd tiver maior participagio no mer
nelhores vendas da sua indéisira

cado ¢ vocd ser bern sucedido, Ou nio?

o. Lentbrei-me da a

Conquistc o
Talver

Estasnos perdendo dinheiro, mas

por unia quiia pequiena en:

le cont preuezo ou

0 a0 custo - contoa UniCo é conh
ar os inventirios. Vocd pode ter
mercado, s se oo estiver ganhando dinheiro, quen:

Dinhe
08 caros derais part  enspresa, Por 5o, i que encontrar 1mnciras
de dizninuir a quantidade de dirheiro que a enpresa estava perdendo.

apenas pa 1 partcipagio grande no

¢ importu?

o. Bem, & elaro... o dinheiro era a questio, Peach ia fochar a Fibrica
porqu

Espere unt minuto, Suponha que eu fizesse wi coisu incrivel

nente bri-

Ihante que dimimsse as perds par que bio Howesse prejuizo. Serd que isso nos
salvaria? Nio a lor

prazo. A fibrica nflo fora consisuida apenus para 1o dar

/0. A UniCo 1o esiava 108 1egcios apenias Pt 1410 (r prejuizo, A enpresy

existia para ganhar dinheiro.

Percebi entio.
A meta de uma empresi de produgio ¢ ganhar disiheiro.
Por que outro motvo J. Batholos

w Giranby fundua a enmpresa em 1881 ¢

entrur o miercado com seu [ogio & carvio apert

goado? Sers que fora por auror

aos utensilios? Serd que
conforto p:

fora wn gesio piblico n:
milhes? Que diabo, ¢ claro que no. O velho J. Bart ize
‘anhar mwito dinheiro, I ele conseguira; porque. ma dpoca. o foglo er wi
preciosidade. E, depois, os investidores Ihe deram mais dinheiro pa
pudessen: ganhar muito dinheiro ¢ J. Bart pudesse

agninimo para trazer calor ¢

isso par

que eles
‘unhar aind s,

Mas serd que ganhar dinheiro er a Gnica neta? o s outras coisas cam
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A MEna

o5 s realiente produzisern, Mas, ben... tlvez nfo houvesse mesino nada pary

eles Fazenenn. I, mestnio que eu pudesse transferi-los para algun lugar onde fossemn
produtivos. conio poderia saber que esse trabalho estava nos ajudando a ganhar
dinticiro?

Ess

era i pensumento estranho,
Seri que e poderia supor que fazer as pessons trabalhiaren ¢ ganharen

oisa? No passalo, @ tendéncia era achar que sins. A regra

bisica era apenas manter wdo ¢ todos trbalh
empurear o produto pe

lo o tempo todo: continuar a

porta. I, quando o havia nenhurn rabalho pa faz

que arcanjassem al as

. F, quando nio pudessern ananjar, que transferisse

pessoas para outro depariamento. I, quando ainda assim 2o pudessen fazé-las

trabalbar, que as demitissens,

Olhei 0 meu redor ¢ 3 maoria das pesses estava trbalhando. Al pessons
paradas cran: uma ex

io. Praticamente todos estavam trabalhando quase todo o

texpo. E nés nio estivanos ganhando dinheiro.
Havia algurmas escadas e ziguezague, que davam acesso 3 wia das pontes.
para toda

rolantes. Fuas subi, a

a fibri

ar em uma plataformna de onde poctia olha

A cada momento, milhares de coisas estavan acontecendo ali embaixo.

amente tudo o que e estava vendo

v variivel. A complexidiude desta

- de qualquer fibri

deixaria & mente confusa se voc a conterplasse. No
piso, as situagdes estavam sempre se alterando. De que maneira eu poderia
controlar o que acontecia? De que maneira et deveria sa

fibrica era produtiva o o ent relagio & ganhar disheiro?

Aresposta dev

i estar o minha pasta, que estava pesando o niinha 1o,
Ela esta cheia con todos agueles relatérios, lis:

s ¢ outras coisas que Lou me
dera para a7

N tinhanos, de fto, muitas miedigdes que deverium nos dizer se éramos,

uéim ali

produtivos. Mas o que elas reslmente nos diziam enm coisas conto: se

ermbaixo "trabulhiara” o as horas que Ihe tinhasnos pago par trabadhar, Elas nos
dizianm s 4 produgio por hora i

 n0sso padrio para a taref, Flas nos dizian
st dos produtes”. as "ariages do trabalho direto”, tods essas coisas. Mas

como e poderia realinente saber se o que acontecia ali estava ganhando dinheiro
s, ou se estivaunos apenas fazendo jogos com a conta
o, 15 commo defini-k?

m ildde? Deveria haver

Desei as escadas lentanente

vz et devesse apenas escrever s pressas Ui ntemoraido sobre 0 nial de
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Para um conhecedor de tabaco, tlvez. cle estivesse um pouce seco, i que
havia ficado virias seimas 10 bolso do mew paletd, Mas eu funei com prazer
durante  rewnido com Peach, enquanto me lerbrva do encontro con Jonah, que
tinha sido muito esiranho.

Seri que

fora realmente

o7 Peach estava

ais estranho do que esta reun

. i nossa frente. batendo no centro de s grifico corm una varet de madeisa

A Tuanaga estava virndo lentamente i 1z do reroprojeior. No lulo 0posto a i

 estava fazendo contas com wina caleuladora, Todos, menos eu, estavan

ouvindo alentaente, tomando notas ou fizendo contentiios
parietros consistentes... essencial par luerar... matriz de vantagen.

anpla recuperagio antes dolcro... ilices operucionuis.. fomecer provas

Nio tina & menor ideia do que esiava acontecendo. As palivras soavan:

como wmna lingua diferente para i,

wna lingua que i dia cu sabia, ¢ depois <6 tinha i vag ideia. O termos e

parecim faniliares. Mas . Fles

o tinha certeza do que eles realiente signific

apenas palayas
Voe esti ape

s bringando com nmeros ¢ palavras.

L no aeroporto de O'Hare, et Chicago, pensed por alguns minuos 1o que
Jonal i ¢

a dito. De alguna forma, tudo tinha feito bastante sentido para mins

tinha algunas boas opinides. Mas era como se aluém de wn mundo diferente
tivesse falado com

En tinha que tirar aquilo da cab

Tinha que ir para
Houston e falar sobre robés. Fstava na hora de pegar e préprio aviio,

Depois fiquel imaginando se talvez Jonah o estava s perto da verdade

o que e peasara na pritveira vez. Isso porgue,
pa
que o conh

Inedid que olhava de wn rosio.
outro, inha a sens

0 de que nenhun de nds al isha qualquer coisa alén: do

citmento de wn curandeiro sobre

edicina que estivaos, praticando.
Nossa tribo estava normendo ¢ estdvamos dangando em nosso cerinonial para
exorcisar o demdnio que estava nos atomentando,

Qual éav
bisica, Peach estava falando sobre oportunidades de custo, objetivos de “produ-

nadeira meta? Ningucan aqui nunca pe

mtou w

i coisa o

tividade”

assim por diante. Hilton Smyth estava dizendo aleluia para qualquer
coisi que Peach anunciasse. Serd que alguém entendia sincerunente o que estiva

mos fazendo?
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ado. Fssa é a meta,

- OK, entio ¢ partiipagio no m

Ele entrou no aido,
Eit Voc? niio pode e dizer?

nse nisso, Alex. Vock pode encontrar & resposta sozinho,

noga, olliou para niin ¢ acenou, dndo

Ble entregou a passagern para a acre

acenar de volia e percebi que ainds estava seguraado o

adeus. Levanei a mio par
e e dera, Cologuei-o 1o bolso do palet6, Quando olhei para ciri de.

eharuio g
ente apareceu e disse que i fech

novo, elefa tinha ido. Unia conissiria impa

porta,
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A Meta

Mas st simpliicado dernas, disse, Esso o zne diz mada, Quer dizer, se cu

estou e ovendo i diregAo de minha 1eta sou produtivo, serio, entio, 1o sou
produtivo, e da?

O que eston Ihe dizendo & que a produividade o tem sentido, a tenos que
Voc saiba qual ¢ sua e, dise el
idar ens dire

Ele pegoua passager ¢ comegou a

a0 portio.
~OK, entio, disse. Vocg pode considerar isso desta sancira, Unia das mictas
de minha empresa ¢ aumentar a eficiéncia. Portanto, sempre que awmento

ndo produtivo, £ wn futo Lgico.

elicidneia, csion

Jonalt parou de reperc ¢ se virow para i,
- Voct sabe qual ¢ o seu problena?
~Claro, disse. Preciso de s cficiéncia.
- Niio, set problemna o é esse. Seu probleta € que voc no sabe qual é
meta, I, propGsito, exisic apenas i meta, mio importa qual scja a cipresa,
Tss0 me confundi por

Jauns seaundos. Jonah come

owa andar ey diregio
40 portio novamente. Parecia que fodos ji estavam a bordo do avido. S6 nds dois
estivamos na dirca de espera. [ continue a ir

- Espere un: minuto! O que vocé quer dizer, que tio sei qual é a meta? F

sei qual 62 meta

A essa altura, estdvamos i porta do aviio. Jonah e virou para niins. De

deniro da cabine, 1 aeromoga estava olhando para nds.

- Mesto? Engio, diga-nie qual ¢ a meta da sua organiza

o de produgio?

- A et & produzie com o nixino de eficieneia

- Ermado. Nio ¢ essa. Qual ¢ a verdadein meta?

Figuei olhando pasa ele totalmente confuso.
A seroanioga apareceu na porta e disse:
-Al

Jonah disse a cla: - $6 um segundo, por favor. Depois se virou par i,

1 de vocds dois vai entrar a bordo?

Varnos k. Alex! Ripido? D

e qual ¢ meta, i que voc sabe qual .

- Poder? sugeri

Fle parccen surpresos - Ben... nad man, Ales. Mas voc

e poder
apenas pela virude de fubricar alzuini Coisa

A aeromoga estava irrtada. - Caalhedro, se o senhor no vai entrar neste
avido, teri de voltar para o terminal, disse el framene.

Jonah a fgnorou. - Alex, vocd 1

pode entender o significado de produ-

tividade 1 menos que saiba qual & a meta. ALé entio. vocd estard apenas brincando

Gmeros ¢ palavias,
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A MEn

Pensei por un: minuto, tentando me lenbrar

- Segundo a maneira que minha empresa a define, disse - exisie uny

que vocd usi, algo sobre o valor ugregado por emprezado igual

Jonal estava balangando a cabega novarmen

ndente de como sua empresa a define, isso o & o que realnente
- squ
e simplestente e diga com suas prprias palavis,

& produtividak 1 apens por w mminuio as formulas ¢ odas cssts

tir de sua prpia

acia, 0 que significa ser produive?

direita. A nossa frente estavan: os detectores de

i tencionava parae ali e me despedi dele, mas

onah 1o andou mais devagar

- Apenas e di
enquanio passav:
Para voc

o que si

pifica ser produtivo? perguntou ele novamente

pelos detector de metais. Do ouiro lado, ele conversava conigo.
pifica?

pessoalmente, o que s

Coloauel minha pasta i esteira ¢ o acompanhel. Fiquei in
serd que ele queria ouvir?

andos 0 que

Do outro lado, disse a ele: - Bem, acho que sigif

2 que eston realizando

algum coisa
- Exatatente! disse ele. Mas vood est realizando alzunia coisa e fermos do

mos das minhas meas.
~Correto!

e tirou, por baixo de wn blusio, un charuto do bolso da canisa ¢ entregou-

Meus cumprimentos, disse cle. Quando vocd ¢ produtivo, estd redlizando
1 coisa e

mos da st meta, certo?

~Certo, disse enquanto

waminha pasta
Estdvamos passando comendo por todos os portdes. Eu estava tentando
acompanhar os passos d Jonah,

le estava dizendo: - Alex, chegy

a conelusio de que produtividade ¢ o ato
de Tuzer i emspresa ficar nus proximi de sua meta, Todas as agdes que fazent
o que a einpresa figue s préxiam de suwa nieta sio produtivas, Todas as agdes
que no fazem com que 4 empresa fique mais proxina de sua meta nfo sio
produtivas, Estd entendendo?

- S, mas... relmenie, Jorah, isso € simplesiente bon senso, dissc.

- Simples logica o que isso &

Paranos. Obscrci-o cnr 110 bil
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passado. De repente, me dei conta de que

tava sentado & miinha mesa, olhando

para o nada, Decidi que
fibe

nelhor ver e mesmo o que estava acontecendo t

ca. Fui 216 a estante ao lado da porta,

vei miew capacete e meus deulos de

wranga e saf. Passed por minha secretiria
- Fran, vou descer até a fibrica uim pouco, disse i ¢l enquanto passaa
Fran parou de datlogeatar wna carta, olhou pacs iz e sorriv.

Le

disse ela. A propésito, er o carro de Peach que estava e sua vaga
hoje cado?

- Era sian,

- Bonito carro, disse el e it Quando o v, pensed que era seu. Affué et quens
. Ela se inelinou para a fre

-Q

Niio sed o certo, nas acho qu

piou:
IO SCE e CUSta i G0 desses?

est por volta de trinta il délares.
Fian pendeu o [olego,
- Vg esti brincando! Tudo isso? N finha & nenor ideia de que esse carro,
et caro, Nossa. Acho que o vou trocar msew Chevetie por i desses o cedo,
Ela riu ¢ continuou & bater & miquina.
Fran 6w mulher "leg

", Qual seria w idude dela? Eu diria g

ent

poucos, com os dois filhos adolescentes que ela tenta sustentar, Seu ex-nrdo ¢

aleodtatra. Fles se divorciaran hi bastante tempo... desde entio, ok

quis nadk
ot outros hormens. Bem, quase nada, Foi 1 propria Fran que nie dissera isso can
meu segundo dia

pagamos un: bon saliro...pelo &

filbrica. Gosto dela. Gosto de seu trabalho rbém, N6 Ihe

o5 por enquanto. De qualquer forn, i winda
tinha s mieses.

Entrar o fibrica ¢ como entrar em un: lugar onde o anjos ¢ 0s deménios se
et para fazer wnt tpo de tagia cinza,

sempre ive essa impressio. Todas as

caisas ao redor sio maravilhosas. Senpre achei que as instalagaes industriais sio

Iugares fuscin

s - mesio apenas olhando para clas. Mas o maioria das pesscas
O a5 VE i e mANei que e

Ao passar pelas portas que separava: o eseritério da fibrica, o nundo se

alierava. Noalto, existiam limpadas suspensas e tdo ficava sob a luz quente ¢

alaranjack das Jimpadas de ioxo e sédio. Havia unia drea enomse com virias fileiras

de estn Jas com caixas cheias

1 que fan do ch

de pegas e materiais para tudo o que fazgamos. Ens wit conedor esirito, entre dus

estnu

um operador estava em unt transelevador que se movia ao longo de um

ilho 0o teto. No piso, wn eilindro de ugo brilkante girava lentarren
que a cada por
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A Meza

- Voct quer saber por que estou aqui? disse cle. Fstou aqui para salvar sua

taldita pele.
- A julgar pela recepgio que tive, diria que voet estd aqui para areuinar
minhas relagées trabalhistas,
Ele e olhou dirctamente ¢ disse;

Vo o fizer certas coisus acontecereit aqui, 150 vai er s nenhuia
nsio-de-obra para se preocupar. Porque vocd 1o vai ter esta [ibrica para se
preocupar. Na verdade, talvez voc? nemt tenh wm cupy
Rogo.

20 para se preocupar

- Espere um pouco, vi com caliia, Varmos conversar sobre isso. Qual é o
problen cor este pedido?

i primeiro lugar, Bill disse que tiaha recebido un: telefonem, ma nojte
anterior, et sua casa, por volta das 10 horas, de Bucky Bumside. presidente de w
dos maiores clientes da UniCo. Parecia que Bucky estava muito imtado com o falo
de que seu pedido (41427) estava com se

e sermaas de araso, Fle ficon censurndo

Peach durantc cerca de uim hora. Apareatemnente, Bucky tinha enfreniado 10dos,

20 passar o pedido para ns. pois todos queriam que ele fosse par wnt de nossos

concorrenes. Fle tinha jantado con: virios de seus elientes e todos estava caindo

an it del porque seus pedidos estavam atrasilos - 0 que, <o
nossa causa. Por sso Bucky estava intado (¢ talve w pouco

citpre, eri por
o). Peach

i acabii-lo apenas cons a pronessa de resolver ele mestio @ quesiio ¢
com a garantia de que o pedido seria expedido no final do dia, 1o importando
auantas monianhas ele ivesse que mover
Tentel dizer a Bill que, sim, estivanios laramente errados por ter deixado
este pedido passar e que ele &
tinha g
-
utou ele

i minha atengio pessoal, s seri mesiio que ele

e Viraté  ibrica naguela manhi ¢ bagungi-da?

o onde voc? estava onterm A noile, quando liguel para sua casa?

Naguelas cireunstincias, 0 podia dizer a ele que tiaha minha vida pessaal.
he
estava 1o nicio de wna briga con minha esposa que, por coincidéncia, era por causa

Nio pexlia diz s s Vs e O elefone focou, deixei-0 locar porgue
i pouca atengio que vinha The dundo. L. i terceira vez, nio atendi porque
estdvams Fazendo as pazes.

Decididizer a Peach apenas que chegara fande em casa. Fle o fez neshun

comentirio. [ vez disso, pergunion por que ¢ que e o sabia o que se passava

i minha propria Kibrica. Ele estava cheio de ouvir recluniagdes sobr

arasadas. Por  que  en nio  feaa em  ciom  das  coisas?
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A Mrza

Na sua sala, disse Dempsey
OK. por Favor diga & cle que estarei 1d enu won minato, pedi

Dempsey foi correndo até minha sala. Voltei-tue para Marisez ¢ o Lorista,
que descobri ser o operador, Disse-lhe quc, 1o que me dizia respeiio, nio haveri
nenhuma demnissio nem suspens

- que a coisa toda fora spenas umn mal-
entendido. No iufeio, Mastinez nio ficou completamente satisfeito con isso e o

operador deu a entender que queria wm pedido de descalpas de Peacl.

nessa questio. Por acaso, fambém sabia que Martinez

o tinhia autoridade para
Porisso, e disse que se 0 sindicato quisesse fazer bing queixa,

tudo bemns eu teria prazer em conversar com o presidente, Mike 0 Donell, mais

arde, ¢ resolverfamos tudo no seu devido tetmpo. Perceb

ado que o poderia fazer
tais ada mesto sem falar com ODonsell, Martinez fisalmente secitou isso ¢ ele
< o lorista voltaram para a fibrica,

- Entio vamos

22-Los voltar a0 traballo, disse a Ray

~Claro, mas para fazer o qué

pe

untou Ray. O servigo para o qual j&

fizemos 4 prepa u aguele gue b ?

~Fagam o que Peach quer.

ach quer

~Tudo bem, mas estaremos desperdiando uwa prey

Pois que desperdicenn! Ray. e nem mesimo set o que estf aconteeendo.

Mas, para Bill te vindo aqui, deve Laver alguia emerglagia, [sso o pareee LGzico?
Claro que sitn. Eu s6 queria ssber o que fazer

- Sei que voc fo p

ragio.

10 i disso tudo, disse para fazg-lo se seatir melhor
Vamos apenas fazer essa preparagio o tasis ripido possivel ¢ cor
essa pega.

~Caro.

cgar a rabalhar

No corredor, Detnpscy passo por i, a0 voltar para a fibrica. Elc acabira
de sair da winha sala e pared
abe

ia que estava com pressa de sair de 14. Fle halangou @

Boa sorte, murmurou ele.
A porta da sali estava totalimente aberta. K entred ¢ 14 estava ele, Bill Peach,
sentado 3 minbia mesa. Ele € gondo, tem os cabelos g

albos ¢ ollios quase da mesma
cor. Cologuei muinbia pasta sobre a mesa. Eaguanto isso, seus ollios estavas fxos ean

i, como que dizendo: T o seu pescogo, Roy

~Muito besn, Bill 0 gue esté acontecendo? pergunte

~Temos muito o que conversar, disse ele. Sea

Gostaria muito, mas vocé estd na winhs poltrona

Talver eu tivesse dito & coisa errada.
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A Mera

piores fases. Estunos caindo ean uas buraco tio fundo que alvez nio consiguinos,
brica ¢ a fncora que estd nos puxando.

sune a cle:

festava ex

sto. Con voz de cansago, pet
quer que e faga? Fston aqui i seis meses. Adito que as

oque e
coisas pioratan, em vez de melhorarem, desde que cheguei aqui. Mas eu estou

fuzendo o possivel,
-Se vock quiser resuliados, Allx. ouga isto: vood fem s meses pura Lev
esta fibrica,

Suponiha que isso 1o possa ser [eilo nesse perfodo?

~Eatio i at
fechar a fibrica.

L adminisirgio da Matriz com i recomendagio para

ci sentado 1 sem dizer nada. Delinitivamente, aquilo et pior do que

Fig
qualquer coisa que eu esperaa ouvir naqueks manhd.
swrprecndente. Fu olhei pela junela. O estacionamento esiava ficando lotado, ot
ros dos empregados do prineiro turmo. Quando eu olhei de 1ovo para o

escritério, Peach tinha se levantado ¢ estava vindo na ninha diregdo. Hle se semou
20 mew o e se inclinou para & frente. L vinha cle levantar o nieu moral,

era das melhores. Fu lhe

- Allex, sef que a situagio que vocé encontron

e este cargo porgue pense que VocE e i pesson que poderia Kazer dessa Fibrica,

b, pelo menos wm pegqueno vencedor. F ew ainda acho isso. Mas se vocd quiser
subir deg
“Mas, Bill,eu preciso de unt tenpo.
-Sinto mito, voed e s meses. F, s

aus nesta eimpresa, e que apresentar resuliados.

e as coisas ficarem mito piores, falvez.

Figuei sentado 1 enquanto Bill olhou para o relégio ¢ se levantou, termi-

Seeu saira
Eu me levanted. Ele se dirigiu para a porta. J cont a o na mag

ora, 6 perdere minha primeira reunido, disse cle.
. ele

e virou e disse o um sorrso:
- Agora que 0 ajuded a Fazer o pessoal se mexer, voed 1o ter problemas ent
expedir o pedido de Bucky hje, 1io € mesino?
-NGs o expediremos, Bill,
Bom, disse ele enquanto abria a poria.
Unt minuto muais tarde, vi pela junela quando ele entrow na Mercedes ¢ saiu
pelo portio.

Trés e
Niio lemibro de ter me afastado da janela. Nem sei quanto tempo havia

. Fira 56 nisso que conseguia pensar
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SR, disse cle com

i corte de vinie por
1 coisa e lepo,
alima, apenas faga os malditos produtos. Fisti me

ouvindo?

e o pessol de que preciso!

- Vo tem pesseal suficiente! Pelo amor de Deus, vejaa sun
e espago para fuzer aperfeigoanientos, Alex |
precisar de

eficidncia! Vocd
a0 venha chorar cortigo sobre
. 0 que e mostre que pode usar letivamente o que e,
s a dizer sl

Eu esiava pr

i coisa quando Peach levaniou a 1o ¢ fez com que
eucalasse a boca. Fle se levaniou e foi foehar a porta. Maldigio, pensei eu. Fle se
Voltou e disse:

- Sene-se.

T tinha ficado e pé o tempo todo. T e sentei e wa das cadeiras &
frente da auinha mesa, que eran par visitanies,

Peach voltow pura onde estava,
- Veja, Alex. € perd de tempo discuti sobre isto. Seu limo relatério das
operages ji diz tudo,

50 b, voc est certo, O negdeio ¢ expedic o pedido de Bumside.
Peach explodiu:

- Maldigio,

questio o ¢ o pedido de Burnside! O pedido de Burnside ¢
‘apenis i sintorna do problerma que existe g, Ou vocd achi que eu virka agui s6
para expedi un: pedido airasada? Voc

acha que eu nio tenho niis o que Tz
Eu vizn aqui para acender wa fogueira embaixo de vocd e de lodos os oulros desta

rica. Fsta niio 6 apenas unma quest
pentendo dinhero.

o de servigo ao cliente. Sua fibrica esti

Fle parou por s momento, como se fivesse que deix:

aquilo entrar
minha cabe

Depois bateu o punho na mesa, aponton o dedo paca mim ¢
contiaou:

- se vocd nio fizer com que os pedidos s, enio vou lhe tostrar cano,

azi-lo. I} s ainda assins Ve i conseuir, entio vocd ou st fibrica ni
nais uilidde.

spere i monento, Bill
- Maldigio, cu o tenho tn momento! berrou ¢

terio

. Nio tenho mais tempo.
para desculpas. I 1o preciso de explicagdes. Preciso de desermpenho, Preciso de
remessas, Preciso de dinheiro enrando!

~Eusei, Bill,

-0 que talve vocd i sl € e esta divisio esid passando por uia de suas
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- Sian, exatanente, Jonah disse. Voed melhora apens unia medida, a despesi
operacional,

~Isso o & suliciente?

Alex, a meta nio & reduzie 6. despesa op

pciorsl. A et nio & melhorar

wiin medida soladanente. A meta 6 reduzir @ despesa operacional ¢ o inventirio,

wmentando simultaneanenic o
- Certo, Concordo com isso, e dis

Mas s reduzirmios as despesas ¢ o
SN ¢ 0 ganho perECCeTen: 05 SIS, 10 estarennos ein melhor Sagio?

~Sim, se vocé ho auntentar o inventirio clou reduzir o ganho, ele disse.

-OK, certo. Mas o cquilibrio da capacidade 1io afeta neahuin: dos dos
~Niio niesino? Como vo

abe disso?
- Acabumos de dizer.
< o disse nada disso. Pergunted 1 vocd. 1 vocd supds que se ditinuisse

a capacidiude para equilibrar con a demanda do tercado wio afetaria o garho nens

wniversal no

o inventirio. Mas, i verdade, essa suposi
nundo empresarial ocidental - estd totalmente errads.

0 - que & praticamen

- Como vor i errada?

sabe qué el ex

- Por wiin cosi: ¢xiste i prova
o & diminu

ateitica qu
e aié a demnand do mercado,

mostra claramente que,

quando a capaci atame 1 s

1 e, © ganho G ¢ o inventiio auenta i€ o teto, E, como o inventirio

0 custo de manter o inventirio - que & despesa oper

& discutivel se vocé pode mesto exeeutar a redg
esperava melhoear

o plancjac na despesa ope

cional otal, pa medida e que
- Como pode ser isso?

- Por causa da combinagio enie dois fenGiieaos que sio encontrados em

o se channia

todas as fibricas. disse Jomah, U fendn

s dependentes”.

Vot sabe o que quend dizer com esse ternio? Querd dizer que uni evento, ou
série deles, en: de aconlacer antes quie OUIFD Possa coric
o?

.0 evenio subsequente

seriores a ele. Voe esti aconpanha

depende dos a

i, claro. Mas qual ¢ grande j

A grande jogad ocorre quando os eventos dependentes estio contbinados cons

owtro fendinerio charsado "futuages estatisticas”. Voo sabe quais o clas? F
wa

- Deixe-me colocar desta maneira. Voc? sabe que al
‘magdies poden: ser determinados con: e

s estatisticas, cerio?

balancei os ombros. -

uns tipos de infor

0. Por exemplo. se precisarmos saber
" capucidade deste restaurante, poderenios deterninJa comn pregisio a0 conar o
Wimero de cadeiras de cad tmesi
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tunidade de reduzit 1 despesa operacional.

am, disse Jonah. I & tendénci da

Sim, ¢ exatamente o que todos p
ales & diminuica capacidde onde quer g

maiora dos possan, entio nenhunt

recurso fiea parado ¢ todos @ alguinia coisa para trabalhar
Sin, charo, sei do que voct est Talando. N6s fuzcinos fsso er nossa fibrica.
N verdade, isso ¢ feito ent todas as fibricas que i vi

- Vocé dirige wma fibrica balanceada? ele perzuntou.

- Bem, el ¢ 0 balanceada quanto podentos fazé-la. Cluro, temos alauntas,
pas cquipamento antigo. Qu

pessoas, diminuiimos nossa capacidade tanto quanto pudemos, expliquei. Mas

s

ninguéin munca dirge wma fibrica perfeitamente balsnceada
- Fiengragad, ki o sei de nenhuuna ibrica balanceada. Por g voc

‘acha que, depois de (odo esse lempo ¢ lentativas, i

in nunc foi bern sucedido
e dirigir wnia Fibrica balanceada?
- Possolhe dar muitas razes. A mzdo niiniero unt € que as condigdes estio
sempre se alterando, disse.
Nifo, na verdade essa 1o ¢ & razio ndimero uim, ele retfucou.
- Claro que
cedores, por exemplo. Estanios no teio de un pedido importante ¢

Ve todas as coisas que tenho que enfrentar, mews forne

brimos

que o fornecedor 1os enviou wn ot
abalho - absentisiio, pessoas que 3

e pegas com defeio, Ou veja todas s ariiveis

na minha forga de

0 se importan com
ado

qualidade, rotatividade de pesson, o que vocé desejar. E, depois, existe o e

em si. O mercado estd sempre mudando. Frtio ndo ¢ de se admirar que tenhamos

capacidade demais em una drea ¢ insuficiente en: ouira

- Alex. a verdadeia rzio pela qual vocd o pode equilibrar sua fibrica ¢

jonou. Todos cles sio

muito nsais bisica do que todos esses fatores que i
relativaniente sceundirios.
Secundirios!?

 de unia ibrica

- A verdadeina R0 € que, quanio s prGi
balancead, tais proximo esti da faléncia,

- Onat Ve s6 pode estar brincando cornigo.

- Vi esta obsesso de dirminuir a capacidade e rmos da meta, ele disse.
Quando voc? demite pessons auenta as vendas?

- Nifo, o com o corte de pesseal. O que fazenos wo demitir cpregados ¢

reduzir nossas despesas.
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