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SERIE PRATICA PEDAGOGICA

O universo da producao intelectual na area
pedagogica, no Brasil, ainda carece de
material didatico que subsidie o trabalho dos
professores de ensino médio e de ensino
superior no exercicio de sua atividade
docente.

A Série Pratica Pedagogica tem exatamente o
objetivo de oferecer a esse professor textos
que sirvam como fontes de referéncia para o
desenvolvimento de sua prdtica no contexto
da sala de aula e dos “laboratdrios de
pesquisa’’ Pretende-se atuar na perspectiva
da formacao pedagogica do professor em
suas dimensoes de consumidor e construtor
do saber na drea pedagogica.

A série envolve dois conjuntos bdsicos de
publicacbes  estreitamente  relacionados:
textos sobre a prdtica do ensino e textos
sobre a pratica da pesquisa. Completarao a
colecao textos de leitura sobre o ensino e a
pesquisa na drea pedagogica, envolvendo
traducdo inédita e reedicdo de textos
literarios.

Cada  publicacao  contempla  questoes



relacionadas aos fundamentos e a pratica em
diferentes dreas do saber pedagogico, no
ambito do ensino, e em diferentes formas de
investigacdo, no dmbito da pesquisa.

Os autores das publicacoes, além de
reconhecidas  contribuicboes na  area,
apresentam  propostas diferenciadas de
ensino e de pesquisa e na medida do
possivel, representam diferentes regioes do
pails.

Maria Rita Neto Sales Oliveira
Marli Eliza Dalmazo Afonso de André
Coordenadoras da série
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Alunos e familia também perguntavam, vendo minha participacao
em inUmeras publicacdoes coletivas: “E o seu livro, quando vai
sair?”.

Uma pessoa, porém, teve participacdo decisiva na
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APRESENTACAO

Este livro tem muitos tempos, muitos espacos e muitas
vozes.

Foi construido aos poucos, reunindo trechos e textos de
palestras que, por sua vez, vieram de outros momentos, de
pesquisas académicas e de vivéncias pessoais, no ensino e na
participacdo em projetos ligados a utilizacdo das novas
tecnologias de informagao e comunicacao na educagao.

Sao textos que se ligam e interpenetram. Contam historias
que vao muito além do que estd escrito. Lembram momentos,
pessoas, espacos, tempos e sons que se atualizam na memoria,
na medida em que eu os seleciono e os integro nesta nova
unidade, o livro. Ao reuni-los e atualiza-los, no entanto, eles se
renovam. Deixam de ser os mesmos que foram ditos e
publicados em outros espacos. Criam uma nova identidade, um
novo sentido. Um sentido Unico e original que tem a ver com
meu momento presente, meu olhar e meu pensamento, também
atualizados.

Procurei reuni-los como se estivesse compondo uma linha
melddica. Apresenta-los em harmonia, em sequéncia, reunindo
cada pensamento, cada capitulo, cada momento de escrita como
se tivessem sido construidos uns para os outros. O corpo hibrido
de textos assume nova personalidade e se apresenta Unico.



Em todos os textos, no entanto, uma voz se destaca, e
identifico que é a minha voz de professora. Falo desse meu lugar,
de docente e de pesquisadora do ensino mediado pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. E na minha acdo
docente, nas experiéncias de pesquisa e, sobretudo, nas
atividades realizadas com alunos no meu grupo de estudos — o
Memodria, Ensino e Novas Tecnologias (Ment) — que me alimento
para refletir, praticar e escrever sobre esses temas tao novos e
desafiadores.

Procuro, nos textos, falar mais em ensino presencial e a
distancia do que em educacao. E vou explicar por qué. Para mim,
educacao é algo imenso e muito complexo, que dificilmente é
possivel alcancar e refletir sobre todo o seu universo. Para mim,
educacao abrange todos os momentos do ser, conscientes ou
inconscientes. Seus atos, seus pensamentos, seus desejos —
manifestacao da compreensao do que lhe falta — em todos os
momentos de sua vida.

O momento restrito que a pessoa de todas as idades dedica
ao estudo, em situacdes formais ou nao formais de ensino, na
escola ou fora dela, € para mim uma parte muito pequena do
que vem a ser a educacao. Dessa forma, falar em educacao,
“presencial” (desencadeada nos espacos especificos em que as
pessoas se encontram fisicamente, olham-se, tocam-se e
experimentam a proximidade de seus corpos em um mesmo
ambiente em que ocorre o ato presencial de ensinar) ou “a
distancia” (aproveitando-se das mudltiplas formas de interacao,
comunicagao e acesso a informacao oferecidas pelas novas
tecnologias digitais de informacao e comunicacao), parece
demasiado ambicioso e fugidio como objeto de pesquisa.



Da mesma forma, tenho total interesse em desvendar e
avancar na compreensao do ato de aprender. Sei que aprendo
muito ensinando, mas nao sei ainda bem como aprendo. Quais
sao os mecanismos fisicos, psiquicos, emocionais, as condicoes
ambientais, as motivacdes pessoais — conduzidas por situacoes
sociais, economicas, profissionais — que me levam a aprender e
construir cada minuscula parte do meu conhecimento. Sei que
aprendo, mas nao tenho consciéncia sobre a totalidade do que
aprendo em cada situacao de ensino. Surpreendo-me, muitas
vezes, lembrando e utilizando conhecimentos e atitudes,
fragmentos de informagdes e comportamentos, estudados ha
muitos anos e que considerava esquecidos ou jamais imaginados
aprendidos. Em outros momentos, quero recuperar informacoes
aprendidas e trabalhadas e ndao consigo sem o auxilio de livros e
anotacoes pessoais. Surpreendo-me tanto com o que nao sei que
aprendi como com o que ainda nao aprendi, embora ja tenha lido
e estudado. Estudo memodria e sei que apenas uma parte da
memodria (o que se lembra, o que se retém e o que se esquece)
tem a ver com o aprendido, com aprendizagem, no sentido
formal com que é compreendida e ensinada. Meu entusiasmo
para compreender a magica da aprendizagem € imenso, mas se
nao sei 0 que ocorre em mim mesma, como aprendente, como
escrever sobre a aprendizagem de outras pessoas? Como ir ao
encontro desses outros seres, com suas diferencas, emogoes e
as circunstancias especiais em que se da a aprendizagem
particular e sempre diferenciada de cada um?

Esses sao os motivos que me levaram para a opgao de
utilizar mais a palavra “ensino”, em vez de conjuga-la com
“aprendizagem”; de me referir ao ensino (presencial ou a
distancia) e utilizar menos a expressao “educacao”,



Vou dizer, nestes textos, de ensino — presencial e a distancia
— mediado pelas tecnologias digitais de comunicacao e
informacao; vou falar desse ato profissional de ensinar, realizado
por professores, em espacos fisicos concretos (como as salas de
aulas) de instituicoes de ensino de todos o0s niveis ou em
ambientes virtuais. Esse professor que se apresenta, no entanto,
€ um novo professor e uma nova escola.

O desafio € o de que essas novas possibilidades docentes
sejam alcancadas e compreendidas por todos os que atuam
nessa esfera profissional. O desejo é de que esses textos aqui
reunidos colaborem, de alguma forma, para as transformacoes
na formacao e no melhor desempenho dos professores. Que
contribuam para as alteracbes e a abertura das instituicbes de
ensino para as reais necessidades que o atual estagio da nossa
civilizagao esta a exigir.

Os textos

Selecionei os textos que apresento neste livro, procurando
contar uma histdria, a histdria de um processo de busca do saber
mais atual e necessario. A minha busca. Todos resultam das
minhas pesquisas e da minha pratica de ensinar, que se constroi
a cada dia, todos os dias; que se orienta pelo constante desafio
proposto de encontrar a melhor forma de explorar as
atualizacoes das tecnologias em direcao a um melhor ensino.

Com os textos selecionados, nao resisti em reconstrui-los.
Atualiza-los. As mudancas nas tecnologias nos ultimos anos



foram intensas e velozes. Grandes também foram as alteracoes
nas percepcoes dos professores sobre as contribuicoes e os
desafios propostos pelas novas tecnologias ao ensino, em todos
os niveis. O que se apresenta entdo, neste livro, sao novos
textos, baseados em outros, escritos a partir de 1996.

Dois textos deste livro sdao partes de relatorios de pesquisas
(todas as pesquisas foram realizadas com o apoio do CNPq) e
foram apresentados em Encontros Anuais da Associacao Nacional
de Pesquisa e Pds-graduacao em Educacao (Anped). Assim, o
capitulo 2, “Tecnologias e as alteracoes nos espacos e tempos de
ensinar e aprender”, € parte da pesquisa “Memoria e
conhecimentos”, realizada em 1996. O texto foi apresentado em
mesa-redonda na Anped, em 1997. Uma sintese
hipertextualizada desse artigo foi realizada a oito maos (euy,
Nelson Pretto, Deise Vianna e Lea Fagundes) e esta disponivel no
site da Biblioteca Virtual do Prossiga/CNPq como “Polémicas
contemporaneas”. Nele procuro refletir sobre as ideias de
conhecimento e ciéncia na atualidade e como essas ideias se
refletem nos tradicionais espacos e tempos nas salas de aula e
no ambiente digital.

O texto "“Do ensino interativo as comunidades de
aprendizagem”, que constitui o capitulo 7, integra minha pesquisa
mais recente, sobre as escolas virtuais, intitulada “Memodrias para
um tempo futuro”, concluida em 2001. Foi apresentado como
trabalho encomendado para o GT “Educacao e comunicacao” da
Anped nesse mesmo ano. Nesse capitulo procuro abrir a
discussao sobre as novas formas de interacao e comunicacao,
possibilitadas pelas tecnologias digitais e pela Internet ao ensino.

O texto que inaugura este livro — “O que sao tecnologias?
Como convivemos com as tecnologias?” — foi elaborado com base



em dois momentos de escrita (2000 e 2002) para o curso “TV-
escola e os desafios de hoje”, oferecido pela Seed/MEC para
professores do ensino publico de todo o Brasil. E uma conversa
inicial sobre o conceito e a evolucao das tecnologias, desde o
inicio da civilizacao até os produtos e suportes midiaticos
contemporaneos. Enfatizo a necessidade e a importancia de fazer
uso adequado desses Ultimos meios e dos ambientes que
viabilizam a realizacdo de ensino critico e de qualidade.

O capitulo 4, “As tecnologias e as mudancas necessarias nas
instituicoes de ensino e no trabalho do docente”, tem para mim
grande importancia. Surgiu da vivéncia como professora de
“novas tecnologias e ensino” para professores e diretores de
escolas e dos muitos contatos com gestores da educacao em
todos os niveis de ensino. Apresentado no Simpdsio da
Associacao Nacional de Politicas e de Administracao da Educacao
(Anpae) em 1996, tem como objetivo tentar conscientizar os
responsaveis pelas politicas e pela administracao da educacao,
em seus diferentes niveis, de que nao basta capacitar
professores e adquirir equipamentos tecnologicamente
sofisticados para ter um melhor ensino. E preciso que se facam
reformas estruturais na organizacao da escola e no trabalho
docente. Nessa mesma linha, seguem-se outros dois textos. Um
deles, “A nova ldgica do ensino na sociedade da informacao”,
capitulo 6, foi apresentado em mesa-redonda no Encontro da
SBPC de 2000. O outro, “O professor diante das novas
tecnologias ou... ‘Professores, o futuro é hoje!”, capitulo 5, foi
parcialmente apresentado em Encontro da Associacao Brasileira
de Tecnologia (ABT) em 1998.

No capitulo 3, “Da escola presencial a escola virtual”, procurei
criar um paralelo entre as linguagens, os espacos e os tempos



existentes no ensino realizado nessas duas maneiras
diferenciadas de trabalhar com educacao escolar. Baseia-se em
apresentacao feita no X Encontro de Didatica e Pratica de Ensino
(Endipe) realizado em 2000. Também foi de um simpdsio
apresentado no XI Endipe em 2002 que se originou o texto
“Interacao e comunicacao no ensino mediado pelas tecnologias”,
capitulo 8 deste livro. Nele, apresento aspectos observados na
minha experiéncia com ensino e pesquisa € na elaboracao de
projetos para o desenvolvimento de acdes institucionais de
ensino a distancia. Baseio-me na importancia de compreender a
interacao mediada pelas tecnologias como um novo e desafiador
processo de atuar no ensino.

Em um outro encontro, dessa vez no II Seminario sobre o
Livro Didatico, no 132 Congresso de Leitura do Brasil (Cole),
realizado em 2001, na Unicamp, apresentei o texto no qual se
baseia o capitulo 9: “Acao docente e o livro didatico no ambiente
digital”. Fruto também de estudos e docéncia, ele surgiu
inicialmente de uma necessidade: a de alertar professores sobre
alguns cuidados no uso do ambiente digital para o ensino,
sobretudo para a leitura e os usos de textos didaticos.

As minhas consideracbes finais — “Entre sons, barulhos e
siléncios... 0s ensaios da nossa orquestra” — vieram de um
momento Unico e bem recente, inicialmente como proposta de
atividade do curso “Ensinando em ambientes virtuais I”, que
realizo no Programa de Pos-graduacao em Educacao da
Faculdade de Educacdo da USP. E um exercicio de reflexdo sobre
as bases tedricas que tém orientado minha pratica docente e as
mudancas sentidas no momento em que deslocamos 0 ensino
para o ambiente virtual. Com esse texto expresso o0 meu
momento mais recente, tendo a certeza de que outros virao e



me levarao para novas atualizagdoes. Este € s6 o inicio de um
longo caminho de aprender a ensinar nestes novos tempos e
espacos.



1
O QUE SAO TECNOLOGIAS? COMO CONVIVEMOS
COM AS TECNOLOGIAS?[1]

E comum ouvirmos dizer que “na atualidade, as tecnologias
invadem nosso cotidiano”. Alguns autores contemporaneos falam
mesmo que estamos vivendo em plena “sociedade tecnoldgica”.
O que tenho observado € que essas expressdes ecoam no
pensamento popular de maneira perturbadora. Agucam a
imaginacao. As pessoas comegam a pensar NOS €sSpacos
apresentados em romances e filmes de ficcdo cientifica que
exploram a oposicao entre nossa natureza humana e a
“maquina”, forma concreta com que a tecnologia é popularmente
reconhecida.

Essa visao redutora sobre o conceito de tecnologia como algo
negativo, ameacador e perigoso deixa aflorar um sentimento de
medo. As pessoas se assustam com a possibilidade de que se
tornem realidade as tramas ficcionais sobre o dominio do homem
e da Terra pelas “novas e inteligentes tecnologias” — nossa
civiizacdo dominada por robds e outros equipamentos
sofisticados, dotados de um alto grau de inteligéncia, em muito
superior ao do “homem comum”.

“Tecnologia”, no entanto, nao significa exatamente isso. Ao
contrario, ela estd em todo lugar, ja faz parte de nossas vidas.
Nossas atividades cotidianas mais comuns — como dormir, comet,



trabalhar, ler, conversar, deslocarmo-nos para diferentes lugares e
divertirmo-nos — sao possiveis gracas as tecnologias a que temos
acesso. As tecnologias estao tao proximas e presentes, que nem
percebemos mais que nao sao coisas naturais. Tecnologias que
resultaram, por exemplo, em talheres, pratos, panelas, fogodes,
fornos, geladeiras, alimentos industrializados e muitos outros
produtos, equipamentos e processos que foram planejados e
construidos para podermos realizar a simples e fundamental
tarefa que garante nossa sobrevivéncia: a alimentacao.

Da mesma forma, para todas as demais atividades que
realizamos, precisamos de produtos e equipamentos resultantes
de estudos, planejamentos e construcdes especificas, na busca
de melhores formas de viver. Ao conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a
construgdo e a utilizaggo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade nds chamamos de “tecnologia”.
Para construirem qualquer equipamento — seja uma caneta
esferografica ou um computador —, 0os homens precisam
pesquisar, planejar e criar tecnologias.

Nas atividades cotidianas lidamos com varios tipos de
tecnologias. As maneiras, aos jeitos ou as habilidades especiais
de lidar com cada tipo de tecnologia, para executar ou fazer algo,
nds chamamos de técnicas. Algumas dessas técnicas sao muito
simples e de facil aprendizado. Sao transmitidas de geracao em
geracao e se incorporam aos costumes e habitos sociais de um
determinado grupo de pessoas. As técnicas de preparar
determinados alimentos, por exemplo, variam muito entre os
povos e identificam os habitos culinarios de uma determinada
cultura.



Existem tecnologias que exigem técnicas mais elaboradas
representadas por habilidades e conhecimentos especificos e
complexos. Pilotar um aviao a jato, por exemplo, requer
conhecimentos e treinamentos especializados. Segundo o
Dicionario de filosofia de Nicola Abbagnano (1982), a tecnologia
é “o estudo dos processos técnicos de um determinado ramo de
producao industrial ou de mais ramos” (p. 906). Ja a técnica, no
mesmo dicionario,

(...) compreende todo conjunto de regras aptas a dirigir
eficazmente uma atividade qualquer. A técnica, neste sentido, ndao
se distingue nem da arte nem da ciéncia nem de qualquer
processo ou operagao para conseguir um efeito qualquer, e o seu
campo estende-se tanto quanto o das atividades humanas. (Idem,
ibidem, p. 904)

Muitos dos equipamentos e produtos que utilizamos em
nosso cotidiano nao sao notados como tecnologias. Alguns
invadem nosso corpo, como proteses, alimentos e
medicamentos. éculos, dentaduras, comidas e bebidas
industrializadas, vitaminas e outros tipos de medicamentos sao
produtos resultantes de sofisticadas tecnologias.

Como podemos deduzir, dificilmente nossa maneira atual de
viver seria possivel sem as tecnologias. Elas integram nosso
cotidiano e ja ndao sabemos viver sem fazer uso delas. Por outro
lado, acostumamo-nos tanto com uma série enorme de produtos
e equipamentos tecnoldgicos que os achamos quase naturais.
Nem pensamos o quanto foi preciso de estudo, criacao e
construcao para que chegassem em nossas maos.



Tudo o que utilizamos em nossa vida didaria, pessoal e
profissional — utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas,
lapis, sabonetes, talheres... — sao formas diferenciadas de
ferramentas tecnoldgicas. Quando falamos da maneira como
utilizamos cada ferramenta para realizar determinada acao,
referimo-nos a técnica. A tecnologia é o conjunto de tudo isso:
as ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que
lhes destinamos, em cada época.

A cada época uma tecnologia

E muito dificil aceitar que apenas o atual momento em que
vivemos possa ser chamado de “era tecnoldgica”. Na verdade,
desde o inicio da civilizacdo, todas as eras correspondem ao
predominio de um determinado tipo de tecnologia. Todas as eras
foram, portanto, cada uma a sua maneira, “eras tecnoldgicas”.
Assim tivemos a Idade da Pedra, do Bronze... até chegarmos ao
momento tecnoldgico atual.

Na perspectiva de um renomado filésofo francés, Gilbert de
Simondon (1969), o homem iniciou seu processo de
humanizagao, ou seja, a diferenciacao de seus comportamentos
em relacao aos dos demais animais, a partir do momento em que
utilizou os recursos existentes na natureza em beneficio préprio.
Pedras, ossos, galhos e troncos de arvores foram transformados
em ferramentas pelos nossos ancestrais pré-histdricos. Com
esses materiais, procuravam superar suas fragilidades fisicas em
relacdo as demais espécies. Contava o homem primitivo com



duas grandes ferramentas, naturais e distintas das demais
espécies: 0 cérebro e a mao criadora (Chauchard 1972). Fragil
em relacao aos demais animais, sem condicdes de se defender
dos fendmenos da natureza — a chuva, o frio, a neve... —, o
homem precisava de equipamentos que ampliassem suas
competéncias. Nao podia garantir sua sobrevivéncia e sua
superioridade apenas pela conjugacao das possibilidades do seu
raciocinio com sua habilidade manual. A utilizacdo dos recursos
naturais para atingir fins especificos ligados a sobrevivéncia da
espécie foi a maneira inteligente que o homem encontrou para
nao desaparecer.

O homem primitivo contava também com seu carater natural
de agregacao social para superar as dificuldades e os desafios
climaticos, de alimentacao e de ataque de outros animais.
Através do tempo esses grupos foram evoluindo socialmente e
aperfeicoando suas ferramentas e seus utensilios. Grupos sociais
que criaram culturas especificas e diferenciadas, formadas por
conhecimentos, maneiras peculiares e técnicas particulares de
fazer as coisas. Essas culturas foram se consolidando em
costumes, crencas e habitos sociais, transmitidos de geragao em
geracao.

A evolucao social do homem confunde-se com as tecnologias
desenvolvidas e empregadas em cada época. Diferentes €pocas
da histdria da humanidade sao historicamente reconhecidas, pelo
avancgo tecnoldgico correspondente. As idades da pedra, do ferro
e do ouro, por exemplo, correspondem ao momento historico-
social em que foram criadas "“novas tecnologias” para o
aproveitamento desses recursos da natureza de forma a garantir
melhor qualidade de vida. O avanco cientifico da humanidade
amplia o conhecimento sobre esses recursos e cria



permanentemente “novas tecnologias”, cada vez mais
sofisticadas.

A evolucao tecnologica nao se restringe apenas aos novos
usos de determinados equipamentos e produtos. Ela altera
comportamentos. A ampliacao e a banalizacao do uso de
determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e
transformam nao apenas o comportamento individual, mas o de
todo o grupo social. A descoberta da roda, por exemplo,
transformou radicalmente as formas de deslocamento entre os
grupos.

A economia, a politica e a divisao social do trabalho refletem
0S usos que os homens fazem das tecnologias que estao na base
do sistema produtivo, em diferentes épocas. O homem transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que Ihe sao
contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar,
sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar e de
adquirir conhecimentos.

As tecnologias nao sao apenas feitas de produtos e
equipamentos

Existem outros tipos de tecnologias que vao além dos
equipamentos. Em muitos casos, alguns espacos ou produtos sao
utilizados como suportes, para que as acdes ocorram. Um
exemplo: as chamadas “tecnologias da inteligéncia” (Lévy 1993),
construgOes internalizadas nos espacos da memoria das pessoas



e que foram criadas pelos homens para avancar no
conhecimento e aprender mais. A linguagem oral, a escrita e a
linguagem digital (dos computadores) sao exemplos
paradigmaticos desse tipo de tecnologia.

Articuladas as tecnologias da inteligéncia nos temos as
“tecnologias de comunicagao e informagao” que, por meio de
seus suportes (midias,[2] como o jornal, o radio, a televisao...),
realizam o acesso, a veiculacao das informacdes e todas as
demais formas de acao comunicativa, em todo o mundo.

Uma das caracteristicas dessas novas tecnologias de
informagao e comunicagao € que todas elas nao se limitam aos
seus suportes. Ou seja, como Reeves e Nass (1996, p. 251)
consideram, “televisores, computadores e todos 0S novos
suportes midiaticos sao mais do que ferramentas”. Em um
exaustivo estudo sobre o comportamento das pessoas em
relacdo as midias, esses dois pesquisadores observaram que elas
tratam seus televisores (e computadores) como pessoas ou
lugares. Televisores e computadores participam ativamente de
nosso mundo natural e social, dizem os autores.

Os levantamentos feitos por Reeves e Nass com pessoas de
diferentes idades, culturas, niveis educacionais e graus de
experiéncia no uso das tecnologias mostraram ndao haver
diferencas significativas nas maneiras amaveis com que elas
tratam essas tecnologias. O computador pessoal “nao € tratado
de forma radicalmente diferente da TV” (Reeves e Nass 1996, p.
252), independentemente do tamanho, da capacidade, da idade
ou do grau de sofisticacao do equipamento. A humanizacao
desses aparelhos € fruto da incorporacdao dos contelidos
midiaticos (sons, imagens, textos...) veiculados em forma de
informacdes e comunicacoes aos seus atributos (de maquina).



A pesquisa que fizeram revelou que as pessoas tratam
diferentemente as imagens com vozes masculinas ou femininas,
e que a apresentacao em close de um rosto, tomando toda a tela
da televisdo, pode invadir o espaco fisico da pessoa e causar
transtornos psiquicos, inclusive. As midias podem despertar
respostas emocionais (riso, lagrimas, choro...), exigir atencao,
intimidar, influenciar a memoéria e mudar o conceito do que é
natural, dizem esses autores.

Essa interacao entre o conteudo veiculado pelas tecnologias
midiaticas e as “tecnologias da inteligéncia” também é observada
por Derrick Kerckhove (1997, p. 38) que nos diz que a “TV fala
ao corpo, nao a mente”. O corpo reage as imagens, aos
movimentos e as informacdes que aparecem na tela. E
impossivel acompanhar racionalmente a velocidade do que é ali
apresentado, mas ha uma interacao imediata com 0 nosso
espaco fisico-corporal, nosso sistema nervoso e nossas emogoes.
“Perceber a cultura televisiva implica conhecer a razao e a forma
como a televisao nos fascina para além do nosso consciente”, diz
Kerckhove (op. cit., p. 39).

As midias ha muito tempo abandonaram suas caracteristicas
de mero suporte tecnoldgico e criaram suas proprias logicas,
suas linguagens e maneiras particulares de comunicar-se com as
capacidades perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e
comunicativas das pessoas.

Quando estamos envolvidos com o enredo de um filme de
terror, por exemplo, custamos a nos lembrar de que é apenas um
filme. Nossa primeira reacao é a de nos assustarmos. S6 depois
utilizamos nossa capacidade de raciocinio para nos acalmarmos e
raciocinarmos: “Isto é apenas um filme...” (Reeves e Nass 1996,
p. 253). Esse é um dos exemplos, apresentados por Reeves e



Nass, para demonstrar que nossa primeira forma de
compreender o que € veiculado na televisao é emocional. A
analise mais racional da situacao vem depois.

Kerckhove (1997, p. 40) considera que a velocidade
apresentada nas mudancas rapidas das imagens na televisao
impede os necessarios distanciamento — intervalo entre o efeito
do estimulo e a selegao reflexiva da reacao mais adequada — e
tempo para processar a informacao recebida no nosso
consciente. A televisao nao deixa intervalos para refletir sobre o
que vemos. Como diz Morris Wolfe (apud Kerckhove op. cit., p.
42), a televisao precisa fazer “zap no zapeador”, para impedir
que ele adormeca, mude de canal ou produza respostas
cognitivas completas e imediatas ao que ela lhe oferece.

Em um processo dinamico e veloz, as imagens sao
construidas em nossa mente a partir dos estimulos visuais
oferecidos na tela. Ver televisao € interagir permanentemente
com as imagens apresentadas na tela. Como diz Kerckhove (op.
cit., p. 48), “a imagem formada nao precisa necessariamente
fazer sentido para nés”. O que se forma € a imagem, que ira ficar
gravada em nossa lembranca, mesmo sem a compreendermos
totalmente.

As novas tecnologias de informacao e comunicacgao,[3]
caracterizadas como midiaticas, sao, portanto, mais do que
simples suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar,
sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos
conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de
sociedade.

Essa nova sociedade — essencialmente diferente da sociedade
industrial que a antecedeu, baseada na produgao e no consumo



de produtos iguais, em massa — caracteriza-se pela
personalizacao das interacoes com a informacao e as acoes
comunicativas. Nesse hovo momento social, "o elemento comum
subjacente aos diversos aspectos de funcionamento das
sociedades emergentes € o tecnologico” (Tortajada e Pelaez
1997, p. 252). Um “tecnoldgico” muito diferente, baseado na
cultura digital.

As tecnologias de comunicacao e informacao
invadem nosso cotidiano

Estamos vivendo um novo momento tecnologico. A
ampliacao das possibilidades de comunicacao e de informacao,
por meio de equipamentos como o telefone, a televisao e o
computador, altera nossa forma de viver e de aprender na
atualidade.

Antigamente as pessoas saiam as ruas ou ficavam a janela
de suas casas para se informarem sobre o que estava
acontecendo nas proximidades, na regiao € no mundo. A
conversa com 0s vizinhos e 0s viajantes garantia a troca e a
renovacao das informacdes. Na atualidade, a “janela é a tela”, diz
Virilio (1993, p. 62). Pela tela da televisao é possivel saber de
tudo o que esta acontecendo em todos os cantos, desde as mais
longinquas partes do mundo até nossas redondezas. Da nossa
sala, por meio da televisao ou do computador, podemos saber a
previsao do tempo e o movimento do transito, informarmo-nos
sobre as Ultimas noticias, musicas, os filmes e livros que fazem



sucesso e muito mais. Podemos interagir com pessoas e
instituicoes de todo o mundo.

O que é veiculado pelos programas televisivos passou a
orientar nossas vidas. Pessoas de todas as idades, condicoes
econOmicas e de todos os niveis intelectuais comecaram a viver
“ligadas na televisao”. Algumas pessoas chegaram no limite:
trocaram de lado. Assumiram em suas vidas valores, habitos e
comportamentos copiados dos personagens da televisao. Viraram
também “personagens”. Nao conseguem mais viver distantes da
televisao e assimilam acriticamente tudo o que é ali veiculado.

A televisao, por sua vez, aproxima-se cada vez mais da
realidade cotidiana. O sucesso de programas (reality shows)
como “Casa dos Artistas” e “"Big Brother Brasil” mostra o quanto
a vivéncia cotidiana das pessoas alimenta o “show” oferecido
pela midia. A ficcao confunde-se com a realidade produzida no
espaco artificial dos cenarios televisivos. Artistas e pessoas
comuns vivem um cotidiano totalmente documentado e exibido e
que desperta a curiosidade geral do grande publico. A exibicao
da performance das pessoas em cenas de intimidade cotidiana
explicita (dormir, comer, tomar banho, namorar...) diante da tela
confunde os pensamentos, os sentimentos, os julgamentos e as
acoes dos telespectadores.

Da mesma forma, todas as formas de interacao
proporcionadas pelos computadores — principalmente quando
ligados a Internet — geram transformagdes explicitas no
comportamento dos seus usuarios.

As midias, como tecnologias de comunicacao e de
informacao, invadem o cotidiano das pessoas e passam a fazer
parte dele. Para seus frequentes usuarios, nao sao mais vistas



como tecnologias, mas como complementos, como companhias,
como continuagao de seu espaco de vida.

Por meio do que é transmitido pela televisao, ou acessado
pelo computador, as pessoas se comunicam, adquirem
informagdes e transformam seus comportamentos. Tornam-se
“teledependentes” ou “webdependentes”, consumidoras ativas,
permanentes e acriticas do universo midiatico.

Esse € um dos grandes desafios para a acao da escola na
atualidade. Viabilizar-se como espaco critico em relagao ao uso e
a apropriacao dessas tecnologias de comunicagao e informacao.
Reconhecer sua importancia e sua interferéncia no modo de ser e
de agir das pessoas e na propria maneira de se comportarem
diante de seu grupo social, como cidadas. Apropriamo-nos, aqui,
das palavras de Umberto Eco (1996) quando diz que “nds
precisamos de uma forma nova de competéncia critica, uma arte
ainda desconhecida de selecao e decodificacao da informacao,
em resumo uma sabedoria nova”. Desenvolver a consciéncia
critica e fortalecer a identidade das pessoas e dos grupos sao
desafios atuais a ser enfrentados por todos nds, professores.

Desafios das tecnologias na sociedade atual

As novas tecnologias da informacao e da comunicacao
(NTICs) articulam varias formas eletronicas de armazenamento,
tratamento e difusao da informacao. Tornam-se “midiaticas” apds
a unido da informatica com as telecomunicacoes e o audiovisual.



Geram produtos que tém como algumas de suas caracteristicas a
possibilidade de interacao comunicativa e a linguagem digital.

A velocidade das alteracdes no universo informacional cria a
necessidade de permanente atualizaggo do homem para
acompanhar essas mudancas.

As tecnologias da comunicacao evoluem sem cessar € com
muita rapidez. A todo instante novos produtos diferenciados e
sofisticados — telefones celulares, fax, softwares, videos,
computador multimidia, Internet, televisao interativa, realidade
virtual, videogames — sao criados. Esses produtos, no entanto,
nao sao acessiveis a todas as pessoas, pelos seus altos precos e
necessidades de conhecimentos especificos para sua utilizacao.

A democratizacao do acesso a esses produtos tecnoldgicos —
e a consequente possibilidade de utiliza-los para a obtencao de
informagdes — € um grande desafio para a sociedade atual e
demanda esforcos e mudancas nas esferas econdmicas e
educacionais de forma ampla.

Para que todos possam ter informacoes que lhes garantam a
utilizacao confortavel das novas tecnologias é preciso um grande
esforco educacional geral. Como as tecnologias estao
permanentemente em mudanca, o estado permanente de
aprendizagem € consequéncia natural do momento social e
tecnoldgico que vivemos. O atual estagio dessa “sociedade
tecnoldgica”, baseado nas possibilidades de articulacdao entre
diferentes midias para acesso a informagcao e comunicacao,
caracteriza-se também pela articulacdo global do mercado
econdmico mundial. Essas mudancas refletem, por sua vez, na
organizagao e na natureza do trabalho, e na producao e no
consumo de bens.



Educacao e novas tecnologias: Desafios e
perspectivas

As alteragoes sociais decorrentes da banalizacao do uso e do
acesso das tecnologias eletronicas de comunicacao e informacao
atingem todas as instituicoes e todos os espacos sociais. Na era
da informacao, comportamentos, praticas, informacoes e saberes
se alteram com extrema velocidade. Um saber ampliado e
mutante caracteriza o atual estagio do conhecimento na
atualidade. Essas alteracdes refletem-se sobre as tradicionais
formas de pensar e fazer educacao. Abrir-se para novas
educacOes — resultantes de mudancas estruturais nas formas de
ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade tecnoldgica — é
o desafio a ser assumido por toda a sociedade.



2
TECNOLOGIAS E AS ALTERAGOES NO ESPACO E
TEMPOS DE ENSINAR E APRENDER[4]

A possibilidade de acesso generalizado as tecnologias
eletronicas de comunicacdo e de informacao trouxe novas
maneiras de viver, de trabalhar e de se organizar socialmente.
Um pequeno exemplo dessa nova realidade é visto pela maneira
comum como as pessoas conseguem, por meio de telefones
celulares ou correio eletrénico (e-mail), comunicar-se mais
frequentemente com outras pessoas, mesmo quando estas se
encontram em locais bem distantes. Da mesma forma como
conversam COm amigos e parentes, as pessoas acessam e
recebem noticias atualizadas, ou buscam informacdes
especificas, por meio dos seus equipamentos digitais. Essas
novas possibilidades tecnoldgicas nao alteram apenas nossa vida
cotidiana. De maneira generalizada, elas alteram todas as nossas
acoes, as condicoes de pensar e de representar a realidade e,
especificamente, no caso particular da educacao, a maneira de
trabalhar em atividades ligadas a educacao escolar.

Tradicionalmente, a aprendizagem de informagdes e
conceitos era tarefa exclusiva da escola. Os conhecimentos
tedricos eram apresentados gradativamente as criancas apds o
ingresso nas instituicdes formais de ensino. Eles eram finitos e
determinados. Ao final de um determinado grau de escolarizacao



a pessoa podia considerar-se formada, ou seja, ja possuia
conhecimentos e informacoes suficientes para se iniciar em
alguma profissao.

O espaco e o tempo de ensinar eram determinados. “Ir a
escola” representava um movimento, um deslocamento até a
instituicao designada para a tarefa de ensinar e aprender. O
“tempo da escola”, também determinado, era considerado como
o tempo diario que, tradicionalmente, o homem dedicava a sua
aprendizagem sistematizada. Correspondia, também, na sua
historia de vida a época que o homem dedicava a formacao
escolar.

As velozes transformagdes tecnologicas da atualidade
impoem novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e
aprender. E preciso estar em permanente estado de
aprendizagem e de adaptacao ao novo. Nao existe mais a
possibilidade de considerar a pessoa totalmente formada,
independentemente do grau de escolarizacao alcancado. Além
disso, multiplas sdao as agéncias que apresentam informacoes e
conhecimentos a que se pode ter acesso, sem a obrigatoriedade
de deslocamentos fisicos até as instituicoes tradicionais de ensino
para aprender. Escolas virtuais oferecem varios tipos de
ensinamentos on-line, além das inumeras possibilidades de estar
informado por meio das interacbes com todos os tipos de
tecnologias.

Na atualidade, o que se desloca é a informagao, seguindo o
pensamento de Virilio (1993). E desloca-se em dois sentidos: o
primeiro, o da espacialidade fisica, em tempo real, sendo possivel
acessa-la por meio das tecnologias midiaticas de ultima geragao.
O segundo, por sua alteracao constante, pelas transformacoes
permanentes, por sua temporalidade intensiva e fugaz.



Velocidade. Esse é o termo-sintese do status espago-
temporal do conhecimento na atualidade. Velocidade para
aprender e velocidade para esquecer. Velocidade para acessar as
informacOes, interagir com elas e supera-las com outras
inovacbes. Essa “explosao de informagao”, como diz Galvao
(1997), se, de um lado, presta-se “a criar meios cada vez mais
eficientes para o armazenamento e a circulagao instantanea de
informacdes, de outro, desenvolve softwares e programas de
busca e de filtro que nos ajudam a administrar um espaco que ja
beira o infinito”,

O impacto temporal das tecnologias

O homem vive entre diversos tipos de temporalidades. Na
realidade, ha uma percepcao geral e intuitiva de que os multiplos
sentidos de tempo se entrecruzam na vida cotidiana. A
percepcao mecanica e objetiva, definida pelos reldgios e
calendarios, orienta nossas atividades rotineiras. Estabelece
ritmos e nos auxilia operacionalmente a definir prazos e
compromissos. Em um sentido consensual geral, o tempo
determinado  espacialmente  pelos  cronbmetros, pela
periodicidade dos meses e das estacobes do ano ou pela
delimitacdo de periodos ou eras € uma imensa abstracao. O
homem ocidental subordina-se pragmaticamente as suas
determinagdes — horas, minutos, segundos, meses, anos... — e
orienta as agoes de acordo com sua imagem de “continuidade” e
progressao.



A relatividade do tempo estudada pela fisica aparentemente
nao interfere no sentido que o homem compreende o tempo na
vida cotidiana. Nesta, o tempo do trabalho — ou o tempo
industrial, como denomina Anders (1995) — é praticamente o
denominador comum por meio do qual a grande maioria da
populacao urbana atual se orienta e ao qual obedece.

Essa temporalidade industrial, tipica da sociedade capitalista, €
vivida em todos os momentos, no trabalho ou fora dele, ou,
como diz Anders
(op. cit., p.170),

(...) quando a sirene da fabrica anuncia o término do trabalho, ela
anuncia, ao mesmo tempo, também, que se inicia a inevitavel
dominagdo do mundo sirénico dos meios de comunicacdo e da
publicidade. Anuncia que nds dependemos dele, que ai comegcam
as horas de nosso emprego sem limites e sem contrato, as horas
por cuja lama temos que atravessar batalhando no suor de nosso
rosto de ocio.

Em nossas relagdes cotidianas nao podemos deixar de sentir
que as tecnologias transformam o modo como nds dispomos,
compreendemos e representamos 0 tempo e 0 espaco a nossa
volta. Sem nos darmos conta, o mundo tecnoldgico invade nossa
vida e nos ajuda a viver com as necessidades e exigéncias da
atualidade. Secretarias, agendas, correios, listas, bancos e tantos
outros servicos eletronicos redimensionam Nnossas
disponibilidades temporais e nossos deslocamentos espaciais.

Rose (1992), ao estudar as relacoes entre memobria e
tecnologia, ja nos aponta que redimensionamos nossas
compreensdes e nossas formas de viver de acordo com o



momento tecnoldgico em que nos situamos. Ele diz que a cada
época corresponde o dominio de uma tecnologia e que a cada
tecnologia o homem altera suas proprias formas de viver o
presente, de recuperar o passado e de se projetar no futuro.

A evolucao tecnoldgica conduziu o desenvolvimento humano
para usos que vao da memoria fluida dos relatos orais as
interfaces com as memodrias tecnoldgicas registradas nos
equipamentos eletronicos de Ultima geracdo. A tecnologia
moderna reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia e
a memodria, impondo uma nova ordem nos nossos modos de
compreender e de agir sobre o mundo. Por um lado, essas
tecnologias fixam nossas lembrancas; por outro, elas derrubam
as barreiras entre os fatos e a ficcao de um modo subversivo. No
plano coletivo, conforme afirma Rose (op. cit., p. 123),

(...) as novas tecnologias oferecem perspectivas sem precedentes
ao desenvolvimento, de uma parte, a memoria artificial e, de outra
parte, as lembrancas totalmente inventadas do tipo daquelas
evocadas por Woody Allen, ou mesmo de uma forma de amnésia
social, como a dos que tiraram Trotski das fotografias em que se
apresentam os artifices da revolugdo bolchevique.

O tempo, o espaco, a memodria, a histdria, a nocao de
progresso, a realidade, a virtualidade e a ficcao sao algumas das
muitas categorias que sao reconsideradas em novas concepgoes
baseadas nos impactos que, na atualidade, as tecnologias
eletrOnicas tém em nossas vidas.

Em principio, a revolucao digital transforma o espaco
educacional. Nas épocas anteriores, a educagao era oferecida em
lugares fisica e “espiritualmente” estaveis: nas escolas e nas



mentes dos professores. O ambiente educacional era situado no
tempo e no espaco. O aluno precisava deslocar-se regularmente
até os lugares do saber — um campus, uma biblioteca, um
laboratdrio — para aprender. Na era digital, € o saber que viaja
veloz nas estradas virtuais da informagao. Nao importa o lugar
em que o aluno estiver: em casa, em um barco, no hospital, no
trabalho. Ele tem acesso ao conhecimento disponivel nas redes, e
pode continuar a aprender.

As variadas possibilidades de acesso a informacao e a
interacao proporcionadas pelas novas tecnologias viabilizam o
aparecimento das escolas virtuais, modalidade de ensino a
distancia para todos os niveis e todos os assuntos.

Nas escolas virtuais, as turmas sao organizadas com alunos
das mais variadas origens, integrados em redes. As barreiras das
condigoes fisicas (alunos hospitalizados ou impossibilitados de
deslocamento) e da localizagao geografica, por exemplo, nao sao
consideradas. Todos sao alunos virtuais, que interagem entre si,
independentemente da proximidade fisica.

O conhecimento na nova era

Lévy (1993) categoriza o conhecimento existente nas
sociedades em trés formas diferentes: a oral, a escrita e a digital.
Embora essas formas tenham-se originado em épocas diferentes,
elas coexistem e estao todas presentes na sociedade atual. No
entanto, elas nos encaminham para percepcoes diferentes,



racionalidades multiplas e comportamentos de aprendizagem
diferenciados.

A forma escrita de apreensao do conhecimento é a que
prevalece em nossas culturas letradas, mas a linguagem oral
ainda € a que predomina em todas as formas comunicativas
vivenciais. Em meio a elas, e utilizando-se de ambas, o estilo
digital de apreensao de conhecimentos € ainda incipiente, mas
sua proliferacado é veloz. O estilo digital engendra,
obrigatoriamente, nao apenas o uso de novos equipamentos para
a producao e a apreensao de conhecimentos, mas também novos
comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos
estimulos perceptivos. Seu rapido alastramento e sua rapida
multiplicacao obrigam-nos a nao mais ignorar sua presenca e sua
importancia.

Em rapidas observacOes, procuro apresentar, a seguir,
algumas caracteristicas desses trés estilos de apreensao de
conhecimentos (o oral, o escrito e o digital), tal como sao
considerados por Lévy (op. cit.) principalmente, para que
possamos dar continuidade as nossas reflexdes sobre as novas
tecnologias.

A linguagem falada

A linguagem falada é a forma mais antiga e a mais utilizada
pelos homens em todos os tempos para apreensao e uso dos
conhecimentos. Por meio dela estabelecem-se dialogos,
conversas, transmitem-se informacgoes, avisos e noticias. E a
linguagem basica dos meios de comunicagdo mais populares:



radio e televisao. E também a forma de apresentacao e de
ensino mais utilizada: a exposicao oral.

Sao varios os autores que consideram que nossa primeira
tecnologia foi a linguagem falada. Uma “tecnologia da
inteligéncia”, diz Lévy (1993, p. 76), sem instrumentos concretos
para a manipulacao, mas evidentemente um recurso, “uma
extraordinaria construcao viva”. A linguagem, com toda a sua
complexidade, € uma criacao artificial em que se encontra o
projeto tecnoldgico de estruturacao da fala significativa com o
proprio projeto bioldgico de evolugdo humana.

Lévy (op. cit., p. 76) diz que é pela linguagem que o homem
se distingue do restante da natureza e “dispde desse
extraordinario instrumento de memodria e de propagacao das
representacoes”. Essa oralidade primaria, que nomeia, define e
delimita o mundo a sua volta, cria também uma concepcao
particular de espaco e de tempo.

No inicio da civilizacao, nas sociedades orais, a localizacao
fisicamente proxima dos homens que utilizavam a mesma “fala”
definia o espaco da tribo e da cultura. A oralidade primaria
requeria a presenca e a proximidade entre seus interlocutores.
Incorporada aos seus proprios sistemas fisico-corporais, a
linguagem falada limitava 0 homem ao espaco circunscrito do
seu grupo, onde ele circulava e se comunicava.

O circulo, como forma espacial representativa do grupo
social, reflete-se na sua concepgao temporal em que prevalece a
concepcao do eterno retorno e no qual o devir se mostra como
algo incerto e sem referenciais compreensivos.

Baseada nas lembrancas dos seus membros, a sociedade oral
caracteriza-se pela repeticao. Circulares, as historias se repetem



pelas geracoes e adquirem novos contornos, mas Sao
estruturalmente as mesmas. “Possuindo apenas 0s recursos de
sua memoria de longo prazo para reter e transmitir as
representacoes que lhes parecem dignas de perdurar, os
membros das sociedades orais exploraram ao maximo o Unico
instrumento de inscricao de que dispunham” (Lévy 1993, p. 77).
Repetem-se por meio de musicas e versos, de histérias contadas
e transmitidas através das geragdes. Rimas, dancas e rituais sao
formas didaticas de transmitir os conhecimentos considerados
valiosos e que precisam ser preservados.

Circulares e repetitivas eram as cantigas e 0s versos que
diziam das tradicoes e culturas dos povos. Circular era a
disposicao dos homens em volta da fogueira para ouvir as
histdrias, as lendas e os ensinamentos dos sabios das tribos. As
trocas de informacbes vinham carregadas de sentimentos e
afetos. Em geral, eram acompanhadas por movimentos, dancas,
gestos, musicas e expressoes faciais.

Na atual e “nova” sociedade oral, em que prevalecem as
imagens e os sons, sobretudo da televisao, € também por meio
do apelo a afetividade, a repeticao, a memorizacao de mdusicas,
jingles, gestos e enredos, envolvendo personagens ficcionais,
que se pretende que as ideias, as informacgOes, os valores, os
comportamentos, as mensagens e os apelos (principalmente
comerciais) sejam apreendidos.

E ainda na forma circular que se senta em torno da televisdo
(a fogueira), para ouvir as historias e as noticias do dia. A
espacialidade proxima do locutor ou do narrador televisivo é
agora virtual, mas também exige a atencdao e a presenca do
ouvinte. A proximidade simbdlica dos media coloca ho mesmo
circulo os atores e os (tele)espectadores do ato comunicativo.



O circulo se fecha e todos apostam na repeticao, na
continuidade, no eterno retorno do mesmo (a novela, o filme, o
jogo, o telejornal), sempre diferente em seu conteddo, mas igual
em sua forma. A sociedade oral, de todos os tempos, aposta na
continuidade.

A linguagem escrita

A sociedade da escrita surge em um outro momento da
civilizagao, quando os homens ocupam um determinado espaco,
onde praticam a agricultura. A previsibilidade da plantacao e da
colheita interfere na criacao de suportes para a escrita. Segundo
Lévy (1993, p. 88), a propria origem da palavra “pagina” viria de
pagus, o campo arado e preparado para o plantio.

A disposicao das linhas na pagina estaria também ligada a
simetria. do campo cultivado. Se nas sociedades orais
prevaleciam/prevalecem a memorizacao e a repeticao como
formas de aquisicao de conhecimentos, na sociedade da escrita
ha necessidade de compreensao do que estd sendo comunicado
graficamente. Existe uma distancia — correspondente ao plantar e
colher da agricultura — entre a pessoa que escreve e a outra, que
|é e interpreta o escrito. Os tempos em que ocorrem esses dois
processos — escrever e ler — podem estar defasados em muitos
séculos, milénios até.

A partir da escrita se da a autonomia do conhecimento. Nao
ha mais a necessidade presencial do comunicador, informando,
observando e orientando seus discipulos. Os conhecimentos sao
apreendidos nao na forma como foram enunciados, mas no



contexto em que o escrito € lido e analisado. A analise do escrito,
por sua vez, distante do calor do momento em que o texto foi
produzido, € realizada basicamente por meio da compreensao
racional do que esta sendo apresentado. A comunicagao escrita é
apreendida por meio de critérios em que predominam a razao e
0S aspectos cognitivos da personalidade, pretensamente isentos
de emocionalidade.

Por outro lado, a previsibilidade da agricultura influi também
na forma sequenciada do espaco escrito e na disposicao linear do
que esta sendo apresentado. A linearidade da sociedade da
escrita  posiciona-se de forma muito diferente  dos
comportamentos condicionados pela circularidade da sociedade
oral.

A preocupacao de varios estudiosos nas Ultimas décadas tem
sido a de identificar a influéncia que a linearidade do alfabeto
greco-romano e o direcionamento da escrita — da esquerda para
a direita — tém exercido na maneira de pensar e nas formas de
compreensao e percepcao ocidental.

Nesse sentido, Kerckhove (1997) realizou pesquisa
comparando 0s principais sistemas escritos conhecidos no
mundo. Em seus resultados, observou que

(...) todos os sistemas escritos que representam sons (fonéticos)
sao escritos horizontalmente, mas todos os que representam
imagens, como os ideogramas chineses ou os hierdglifos egipcios,
sao escritos verticalmente. As colunas verticais dos sistemas
baseados em imagens sao geralmente lidas da direita para a
esquerda. Todos os sistemas de escrita com vogais, com excecao
do etrusco, sao escritos da direita para a esquerda. (p. 53)



Em suas anadlises, Kerckhove (1997) considera que o
processamento sequencial, ordenado pelo tempo, observado na
escrita alfabética, afeta a organizacao da linguagem e, por sua
vez, a organizacao do pensamento. Segundo ele, a partir do
momento em que aprendemos a ler, a escrita alfabética
influencia nossa relacao com o tempo e o espaco. Para 0s
ocidentais, por exemplo, o passado esta sempre a esquerda e o
“futuro é o lugar para onde corre a escrita, para a direita” (p.
54).

A complexidade dos cddigos da escrita — o dominio das
representacoes alfabéticas — cria uma verdadeira literacia,[5] da
qual sdao excluidos todos os “iletrados”, os analfabetos. A escrita
reorienta as forcas e os poderes, legitimando o conhecimento, e
nao a forca fisica, como mecanismo de poder e de ascensao
social.

A perspectiva espaco-temporal definida pela escrita influi no
pensamento cientifico e na maneira como o homem ocidental
apreende e se orienta no mundo. A escrita, interiorizada como
comportamento humano, interage com o0 pensamento,
libertando-o0 da obrigatoriedade de memorizacao permanente.
Torna-se, assim, ferramenta para a memoria e, por meio dela, os
fatos da vida cotidiana sao liberados em biografias, diarios,
agendas, textos e redacdes. Mais ainda, como tecnologia auxiliar
ao pensamento, possibilita ao homem a exposicao de suas ideias
e de seus pensamentos, tornando-o autoconsciente e livre em
sua capacidade de reflexao e apreensao da realidade.

Como apresenta Havelock, citado por Kerckhove (op. cit., p.
258), com a escrita “a inteligéncia humana libertou-se do peso
da lembranca para se aplicar na inovacao”.,



Dessa forma, o tempo ¢é compreendido em novas
complexidades: o tempo vivido — o0 tempo recuperado na
lembranca ou no relato escrito — € o tempo perspectivo e
espacialmente definido, simbolicamente direcionado da esquerda
para a direita em direcao ao alto, ao firmamento, ao
desconhecido.

A linguagem digital

Ainda segundo Lévy (1993, p. 101), a terceira forma de
apropriacao do conhecimento dar-se-ia no espaco das novas
tecnologias eletronicas de comunicagao e de informagao.

Neste momento nao podemos mais identificar todas as novas
tecnologias como orientadas para as mesmas finalidades e com
0s mesmos graus de complexidade. Mdltiplas sao as tecnologias
e diversas sao suas finalidades e funcoes. A velocidade dos
avancos tecnoldgicos pode ser verificada ndao apenas nos
desdobramentos e multiplicidades de tecnologias que foram
aparecendo nos Ultimos anos. As possiveis tecnologias que,
segundo as mais otimistas previsoes feitas ao final da década de
1990, estariam presentes no final do milénio ja estavam em uso
cinco anos antes. Além disso, muitos outros usos de
equipamentos digitais foram possiveis com a articulacao dos
computadores em redes.

Vé-se entdo que a amplitude das novas tecnologias nos
coloca diante de escolhas de possibilidades variadas de acao e de
comunicacao. Por meio de todas as novas formas tecnoldgicas
somos permanentemente convidados a “ver mais, a ouvir mais, a



sentir mais” — como diz Stockhausen, citado por Kerckhove
(1997) —, enfim, a viver muitas vidas em uma sé vida e a
compreender que, ao contrario do que se afirma, “ndao € o
mundo que é global, somos nds” (apud Kerckhove op. cit., p.
282).

Como diz Kerckhove (op. cit, p. 237), “como nomades
telematicos, libertamo-nos dos constrangimentos de uma
coincidéncia histérica entre o espaco e o tempo e ganhamos o
poder de estar em todos os lugares sem sairmos do mesmo
lugar”.

A tecnologia digital rompe com a narrativa continua e
sequenciada dos textos escritos e se apresenta como um
fendbmeno descontinuo. Sua temporalidade e sua espacialidade,
expressas em imagens e textos nas telas, estao diretamente
relacionadas ao momento de sua apresentacao.

Verticais, descontinuos, moveis e imediatos, as imagens e os
textos digitalizados a partir da conversao das informacdes em
bytes tém seu proprio tempo e seu préprio espaco: o tempo e o
espaco fenoménicos da exposicao. Eles representam, portanto,
um outro tempo, um outro momento, revolucionario, na maneira
humana de pensar e de compreender.

Os novos modos de compreender

A arvore



A compreensao das metaforas relacionadas ao conhecimento
e as formas de sua apreensdao nos mostra que a referéncia
classica para dizer das estruturas dos saberes e das ciéncias € a
imagem da arvore. Em Mi/ platés, Deleuze e Guattari (1995, p.
13) apresentam-na como a imagem do pensamento e do
conhecimento no mundo ocidental, a forma classica de reflexao a
que “até uma disciplina ‘avancada’ como a lingtiistica retém como
imagem de base”.

Para os autores, a imagem da arvore relaciona-se com um
pensamento que

(...) nunca compreendeu a multiplicidade: ele necessita de uma
forte unidade principal, unidade que é suposta para chegar a
duas... (trés, quatro, cinco), mas sempre com a condicdo de dispor
de uma forte unidade principal, a do pivd que suporta as raizes
secundarias. (Ibidem, p. 13)

Segundo os autores, prevalece nesse tipo de pensamento a
l6gica binaria que predomina em multiplas areas do
conhecimento, como a psicanadlise, o estruturalismo e até a
informatica. Ou seja, um “tronco” simbolicamente se refere a um
segmento especifico do saber e que se desdobra em ramos
especificos, que em geral ndao se relacionam e que se ligam
exclusivamente com a ideia central (raiz e tronco) do
conhecimento.

Essa estrutura da arvore dominou a realidade, e todo o
pensamento ocidental, apresentado pelas varias ciéncias, “da
botanica a biologia, a anatomia, mas também a gnoseologia, a



teologia, a ontologia, toda a filosofia...” (op. cit., p. 28) a ela se
submeteu.

Essa estrutura prevalece, mesmo quando a raiz principal de
uma area especifica do conhecimento vem se enxertar “uma
multiplicidade imediata e qualquer de raizes secundarias...
manifestando-se a exigéncia de unidade secreta ainda mais
compreensiva, ou de uma totalidade mais extensiva” (op. cit., p.
14) entre os diversos ramos da ciéncia. O conhecimento humano
nao considera essas interligagdes subterraneas e, ao contrario, o
pensamento estruturado trata de identificar e definir as
especificidades dos saberes, de delimitar os campos de cada
ciéncia, isolando-a e valorizando sua pseudoautonomia arbdrea
entre as diversas ciéncias.

Os galhos inclinam-se em outras direcdes, formam novas
linhas de pensamento, rupturas ao pensamento-raiz e troncos
originais (dicotomias), mas, mesmo assim, nas referéncias ha um
permanente retorno (circulo ou ciclo) a estrutura tradicional,
construida secularmente pelo pensamento cientifico.

Esse sistema fasciculado, portanto,

(...) nao rompe com o dualismo, com a complementaridade de um
sujeito e de um objeto, de uma realidade natural e de uma
realidade espiritual: a unidade ndo para de ser contrariada e
impedida no objeto, enquanto um novo tipo de unidade triunfa no
sujeito. (Deleuze e Guattari 1995, p. 14)

Para o0s autores, esses sistemas arborescentes de
compreensao sao sistemas hierarquicos que comportam centros
de significancia e de subjetivacao, autbmatos centrais como



memorias organizadas. Nesses sistemas, um elemento s recebe
suas informacoes de uma unidade superior, a qual é atribuido o
poder de memoria.

Uma memoria poderosa e central de onde emanam todas as
ramificacdbes do conhecimento com sua ldgica evolutiva e
organica como sao as estabelecidas para as maquinas eletronicas
e os sistemas informaticos. Ou ainda para a arvore linguistica a
maneira de Chomsky que comeca num ponto S e procede por
dicotomia (op. cit., p. 13).

A linearidade desses sistemas arborescentes de pensamento
exclui qualquer possibilidade de atingir a multiplicidade. A
informacao nao oriunda dos canais hierarquicamente designados
é falsa ou incompetente, distante da ‘“linhagem” a que
pertencem os galhos e ramos do conhecimento arborescente.

A légica da arvore baseia-se no decalque e na reproducao.
Na linguistica, na psicanalise, por exemplo, a ldgica “consiste em
decalcar algo que se da ja feito, a partir de uma estrutura que o
sobrecodifica ou de um eixo que o suporta”. Decalcar significa
retirar de um contexto, para ressignifica-lo em outro lugar sem
perder de vista sua origem. “A arvore articula e hierarquiza os
decalques, os decalques sao como folhas da arvore” (idem,
ibidem, p. 21).

A metafora da arvore, portanto, remete-nos ao conhecimento
temporal e espacialmente articulado, estruturado em uma
continuidade determinada e que, para ser compreendido, precisa
respeitar os desdobramentos hierarquicamente estabelecidos nos
campos especificos de cada ciéncia.



O rizoma

A proposta de Deleuze e Guattari para o atual estagio do
conhecimento humano, em que a difusao da multiplicidade de
conhecimentos intercambidveis, oriundos das mais diversas
areas, prolifera por meio das novas tecnologias de comunicacao
e sobretudo nas redes, € a de compreensao da “imagem do
mundo” em forma de rizoma.

Os rizomas, espécie de hastes subterraneas, diferenciam-se
dos demais tipos de caules e das raizes subterraneas, pois tém
formas muito diversas. "“Desde sua extensao superficial
ramificada em todos os sentidos até suas concrecoes em bulbos
e tubérculos... ha o melhor e o pior no rizoma: a batata e a
grama, a erva daninha” (Deleuze e Guattari 1995, p. 15).

O conhecimento rizomatico teria como caracteristicas os
principios de conexao e de heterogeneidade, ou seja,

(...) qualquer ponto do rizoma pode ser conectado a qualquer
outro e deve sé-lo. (...) cada traco ndo remete necessariamente a
um trago linglistico: cadeias semidticas de todas as naturezas sao
ai conectadas a modos de codificacdo muito diversos, cadeias
bioldgicas, politicas, econdmicas etc., colocando em jogo nao
somente regimes de signos diferentes, mas também estatutos de
estados de coisas. (Ibidem)

No rizoma conectam-se cadeias semioticas, organizacoes de
poder, ocorréncias artisticas, cientificas, lutas sociais. Nao existe
um ponto central, escalas de importancia ou tipologia ideal.



Uma outra caracteristica do rizoma é sua multiplicidade. Ou
seja, a inexisténcia de qualquer relacdo com o uno — com O
especifico, com o individual, como ocorre no modelo da arvore —
como sujeito ou como objeto, como realidade natural ou
espiritual, como imagem e mundo. “Uma multiplicidade nao tem
nem sujeito nem objeto, mas somente determinagoes,
grandezas, dimensdes que nao podem crescer sem que se mude
de natureza” (Deleuze e Guattari 1995, p. 18).

No conhecimento rizomatico nao existem pontos ou posicoes
definidas, mas somente linhas, interconectadas, planas, em que
se inter-relacionam as mais variadas possibilidades:
“acontecimentos vividos, determinacdes historicas, conceitos
pensados, individuos, grupos e formacoes sociais” (ibidem).

Outro principio apontado por Deleuze e Guattari para o
rizoma é o de ruptura a-significante. Essa ruptura deriva da
possibilidade de o rizoma ser

(...) rompido, quebrado em um lugar qualquer, e também retomar
segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas...
Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade, segundo as
quais ele é estratificado, territorializado, organizado, significado,
atribuido etc.; mas compreende também linhas e
desterritorializacao pelas quais ele foge sem parar... essas linhas
nao param de se remeter umas as outras. (Ibidem)

As ciéncias, assim como as memorias, conjugam fluxos
desterritorializados. Nao se limitam e funcionam apenas em
estruturas arborescentes e hierarquicas. Ao contrario, mesmo nas
tentativas de fixar limites seguindo circulos de convergéncia,



novos pontos se estabelecem dentro e fora desses circulos.
Conexoes sao instituidas em multiplas outras direcoes.

A orquidea se desterritorializa, formando uma imagem, um
decalque de vespa; mas a vespa se reterritorializa sobre essa
imagem. A vespa se desterritorializa, no entanto, tornando-se ela
mesma uma peca no aparelho de reproducao da orquidea; mas
ela reterritorializa a orquidea, transportando o polen. A vespa e a
orquidea fazem rizoma em sua heterogeneidade... (ibidem).

N3ao mais imitacao, nem semelhanca, mas captura de codigo,
em que duas séries heterogéneas compdem um novo
conhecimento rizomatico comum ao qual nao pode ser atribuido
nenhum tipo estruturado e preconcebido de significante.

Os dois ultimos principios do rizoma que Deleuze e Guattari
(1995, p. 21) consideram sao os de cartografia e de
decalcomania. Para eles, “um rizoma nao pode ser justificado por
nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele é estranho a qualquer
ideia de eixo genético ou de estrutura profunda”. Por meio da
imagem do eixo ou da estrutura retorna-se ao modelo
representativo da arvore. Isso nao significa que na estrutura
rizomatica ndao se considere a possibilidade da existéncia de
arvores, campos especificos e hierarquicos do conhecimento. Eles
existem nao mais como Unicas possibilidades, mas momentos.
Assim, um estudo especifico de uma determinada area do
conhecimento pode ser territorializado como arvore, para atingir
objetivos especificos de outra area.

Diferente deste, o principio da cartografia garante ao rizoma
nao a reproducao e o decalque, mas sim a possibilidade de
indicar os pontos importantes de uma experimentacao
totalmente ancorada no real. "O mapa nao reproduz um



inconsciente fechado nele mesmo, ele o constréi” (op. cit., p.
22). Pode ser aberto, conectavel em todas as suas dimensoes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificacoes
constantes, com multiplas entradas e possibilidades de uso, e
sem necessariamente voltar ao mesmo lugar (decalque).

No mapa (hipertexto), as possibilidades estao apresentadas e
o ato de aprender é orientado pelas escolhas das ligagbes e
interconexdes entre os diversos campos de conhecimentos ali
representados e que se comunicam de multiplas formas
interdisciplinares, englobando a totalidade dos pensamentos e
capacidades (cognitivas, afetivas, motoras, intuitivas...)
construidas pelos sujeitos.

Essas multiplas possibilidades de percursos e envolvimentos
constituidos como nds da rede sao caracterizadas por Rosenstiehl
como “quaisquer objetos: lugares, memorias, centros de selecao
ou de correspondéncia, maquinas para a informagao...” (apud
Machado 1995, p. 141). Sao como nds, ligados entre si, que
formam uma teia, a rede onde o0s conhecimentos sao
permanentemente reconstruidos, partindo das inter-relagdes
ocasionais que o sujeito é estimulado (ou obrigado) a enfrentar
no decurso de sua vida.

O pensamento rizomatico, no entanto, nao é excludente, ao
contrario, “no coracao de uma arvore, no oco de uma raiz ou na
axila de um galho, um novo rizoma pode se formar. Ou entdo é
um elemento microscépico da arvore raiz, uma radicula, que
incita @ producao de um rizoma” (Deleuze e Guattari 1995, p.
22).

O conhecimento rizomorfo é aquele que produz hastes e
filamentos que se conectam com as raizes das arvores



penetrando no tronco e fazendo com que elas sirvam para usos
novos e diferenciados. O rizoma, em sintese, “nao é feito de
unidades, mas de dimensdes, ou antes, de direcoes movedicas.
Ele nao tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo qual ele
cresce e transborda” (op. cit., p. 32). E um conhecimento com a
memodria curta ou uma antimemoria, ou seja, sem uma estrutura
organizadora central, e que € definido unicamente pela circulagao
de estados.

O rizoma encontra-se sempre no meio, € 0 meio nao significa
a média, mas o espaco de fluxo entre as extremidades — como
entre as margens de um rio —, o lugar onde as coisas adquirem
velocidade. E essa velocidade transforma pontos em linhas que
se interligam entre si. Movimentos transversais de multiplos
singulares nos quais se interconectam simbioticamente todas as
possibilidades do pensar e do agir, entre 0 homem e natureza
vegetal e animal, a natureza humana e a industrial, o
pensamento humano e o maquinico.

A nova sociedade digital ndo se caracteriza pela exclusao ou
oposicao aos modelos anteriores de aquisicao e utilizacao dos
conhecimentos armazenados na memoria, humana ou
cibernética. Sua caracteristica € o envolvimento; sua pratica, a
mixagem. Mesclam-se nas redes informaticas — na prépria
situacao de producao-aquisicao de conhecimentos — autores e
leitores, em tempo real. A velocidade das alteragoes na esfera de
producao de conhecimentos e informacdes ocasiona a duracao
efémera das mdultiplas mensagens e desobriga os sujeitos do
exercicio de reté-las, como verdades.

Por outro lado, cada vez mais é exigida a manifestacdao dos
sentidos humanos — a audicao, a visao, o tato, a emocao, a voz...
— no envolvimento e na compreensao das mensagens



multimidiaticas, de acordo com o interesse e a sensibilidade dos
interlocutores.

Como diz Lévy (1993, p. 129),

(...) as mudancas das ecologias cognitivas devidas, entre outros, a
aparicao de novas tecnologias intelectuais ativam a expansao de
formas de conhecimentos que durante muito tempo estiveram
relegadas a certos dominios, bem como o enfraquecimento de
certo estilo de saber, mudancas de equilibrio, deslocamentos de
centro de gravidade.

Nessa perspectiva, nao resta apenas ao sujeito adquirir os
conhecimentos operacionais para poder desfrutar das
possibilidades interativas com as novas tecnologias. O impacto
das novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a
propria natureza do que é ciéncia, do que é conhecimento. Exige
uma reflexao profunda sobre as concepgoes do que é o saber e
sobre as formas de ensinar e aprender.

Exige também a apropriacdo e o uso dos conhecimentos e
saberes disponiveis nao como uma forma artificial, especifica e
distante de comportamento intelectual e social, mas integrada e
permanente, inerente a propria maneira de ser do sujeito, com
recuperagdoes em que se mesclam erudicao e intuicao,
espontaneidade e precisao, o ludico e o ldgico, o racional e o
imaginario, o presente, o passado e o futuro, e as diversas
memorias: humanas e cibernéticas.

Essas alteracbes nas estruturas e na légica dos
conhecimentos caracterizam-se como desafios para a educacao
e, sobretudo, requerem novas concepgoes para as abordagens



disciplinares, as novas metodologias e as novas perspectivas para
a acao docente.

Assim como diz Rose (1992), ja deixamos para tras nossas
vivéncias lineares, para nos tornarmos seres hipertextuais.

No presente tudo é fluido: este capitulo, comecei de um modo
seqglencial, desenvolveu-se, ndao mais de maneira linear, mas
simultaneamente, durante todos os seus paragrafos, na medida
em que as frases que, anteriormente, tinham sido fixadas foram
transportadas de uma passagem a outra completamente diferente.
Se eu podia antigamente pedir a minha memdria para reter na
ordem toda uma série de temas, o poder libertador da técnica me
impede, hoje, de Ihe impor essa disciplina. (p. 124)

Os impactos na pratica docente

A apreensao do conhecimento na perspectiva das novas
tecnologias eletrénicas de comunicacdao e informacdo, ao ser
assumida como possibilidade didatica, exige que, em termos
metodoldgicos, também se oriente a pratica docente com base
em uma nova ldgica. A solucao real, diz Kerckhove (1997, p.
255), “esta em mudarmos as nossas percepcoes € ndo apenas as
nossas teorias”. Compreender esse novo mundo com uma nova
l6gica, uma nova cultura, uma nova sensibilidade, uma nova
percepgao.

Nao mais apenas a perspectiva estrutural e linear de
apresentacao e desenvolvimento metodoldgico do conteldo a ser



ensinado, nem tampouco a exclusiva perspectiva dialética. Uma
outra légica, baseada na exploracao de novos tipos de raciocinios
nada excludentes, em que se enfatizem variadas possibilidades
de encaminhamento das reflexdes, em que se estimule a
possibilidade de outras relagbes entre areas do conhecimento
aparentemente distintas. A apropriacao dos conhecimentos nesse
novo sentido envolve aspectos em que a racionalidade se mistura
com a emocionalidade, em que as intuiches e percepcoes
sensoriais sao utilizadas para a compreensao do objeto do
conhecimento em questao.

Nessa abordagem alteram-se principalmente 0S
procedimentos didaticos, independentemente de uso ou nao das
novas tecnologias em suas aulas. E preciso que o professor,
antes de tudo, posicione-se nao mais como o detentor do
monopolio do saber mas como um parceiro, um pedagogo, no
sentido classico do termo, que encaminhe e oriente o aluno
diante das mdultiplas possibilidades e formas de alcancar o
conhecimento e de se relacionar com ele.

Como diz Serres (1994, p. 188),

(...) no sentido etimoldgico, a pedagogia significa a viagem da
crianca em diregdo as fontes do saber. Até agora existiam lugares
de saber, um campus, uma biblioteca, um laboratdrio... Com os
novos meios € o saber que viaja. E essa inversao transforma
completamente a ideia de classe ou de campus.

A dinamica da sala de aula, em que alunos e professores se
encontram fisicamente presentes, também se altera. As
atividades didaticas orientam-se para privilegiar o trabalho em



equipe, em que o professor passa a ser um dos membros
participantes. Nessas equipes, o tempo e o0 espaco sao o da
experimentacao e da ousadia em busca de caminhos e de
alternativas possiveis, de dialogos e trocas sobre os
conhecimentos em pauta, de reciclagem permanente de tudo e
de todos.

Laurillard (1995) apresenta os papéis do professor e do aluno
em quatro diferentes tipos de ensino que podem ser
desenvolvidos por meio dos diversos tipos de novas tecnologias
de comunicagao e informacao.

No primeiro tipo, o professor se apresenta como o “contador
de histdrias” e pode ser substituido por um video, um programa
de radio ou uma teleconferéncia, por exemplo. No segundo tipo,
o professor assume o papel de negociador e o ensino se da por
meio da “discussao” do contetdo aprendido em outros tipos de
interacOes fora da sala de aula (a leitura de um texto ou de um
livro, a observacao ou visita a determinado lugar, assistir a um
filme, por exemplo).

Uma terceira possibilidade exclui inclusive a acao direta do
professor. Nesse caso, € o aluno que assume o papel de
“pesquisador” e interage com o conhecimento por meio dos mais
diferenciados recursos multimidiaticos. O aluno aprende “por
descoberta” e ao professor cabe a interacao final com o aluno,
para “ordenar” os conhecimentos apreendidos pelos alunos nos
outros espacos do saber.

A quarta e Ultima modalidade de ensino é a que apresenta
professores e alunos como “colaboradores”, utilizando os
recursos multimidiaticos em conjunto para realizarem buscas e
trocas de informacodes, criando um novo espaco significativo de



ensino-aprendizagem em que ambos (professor e aluno)
aprendem.

Espaco social por exceléncia, a sala de aula, nessa Ultima
perspectiva, pode assumir para si a perspectiva de interacao com
o conhecimento e com os atores do ato educativo. Assume
também a fungdo de ser o principal lugar em que se desenvolva
a inteligéncia coletiva, como é defendida por Lévy (1994), em
que ocorra “a negociacao permanente da ordem das coisas”, da
linguagem, do papel de cada um, do recorte e da definicao dos
objetos, da reinterpretacao da memoria social da comunidade.

Nessa nova sala de aula (e, obrigatoriamente, nova escola)
nada é fixo, mas nao reinam a desordem nem o relativismo
absoluto. Os atos sao coordenados e avaliados em tempo real,
de acordo com um grande nimero de critérios, constantemente
reavaliados conforme o contexto. A ordem aqui n3ao é pensada
no sentido positivista de adaptacao as regras. Ao contrario, a
ordem nesse caso significa pulsacao e funcionamento, um
processo de reequilibragcdao permanente que parte das trocas
intensas realizadas com o exterior, ou seja, com o ruido, que lhe
traz @ cada momento mais informacao, mais complexidade. A
concepcao de ordem nesse caos informacional estaria, assim,
mais proxima da adaptacao realizada pelo coracdao no corpo
humano de acordo com as diferentes oscilacoes e adversidades
vindas do mundo exterior.

Interagindo com diversas outras “comunidades” reais ou
virtuais, os individuos que animam esse novo espaco do saber,
longe de serem “membros intercambiaveis de castas imutaveis”,
como previa Baudrillard (1994), sao seres singulares, multiplos,
nomades, em meio a metamorfose (ou a aprendizagem, que é o
mesmo) permanente.



A escola, portanto, como uma das instituicbes de memoria
social, coloca-se como ponto de recepcao e de troca com as
demais instituicOes culturais, visando promover a “educacao” em
um sentido amplo. Garantir a necessaria adesao social a um
projeto de convivéncia integrada com os outros espacos sociais €
as mais recentes tecnologias — essa € a necessidade educacional
da nova era.

Espaco e tempo do docente

N3o é possivel pensar na pratica docente sem pensar na
pessoa do professor e em sua formacao, que nao se da apenas
durante seu percurso nos cursos de formacao de professores
mas durante todo o seu caminho profissional, dentro e fora da
sala de aula. Antes de tudo, a esse professor devem ser dadas
oportunidades de conhecimento e de reflexao sobre sua
identidade pessoal como profissional docente, seus estilos e seus
anseios.

Em uma outra vertente, € preciso que esse profissional tenha
tempo e oportunidades de familiarizacago com as novas
tecnologias educativas, suas possibilidades e seus limites, para
que, na pratica, faca escolhas conscientes sobre o uso das
formas mais adequadas ao ensino de um determinado tipo de
conhecimento, em um determinado nivel de complexidade, para
um grupo especifico de alunos e no tempo disponivel. Ou
encaminhe sua pratica para uma abordagem que dispense
totalmente a maquina, e os alunos aprendam até com mais



satisfacao. As atividades de narrativa oral e de escrita nao estao
descartadas. A diferenca didatica ndo esta no uso ou ndo uso das
novas tecnologias, mas na compreensao das suas possibilidades.
Mais ainda, na compreensao da légica que permeia a
movimentacao entre os saberes no atual estagio da sociedade
tecnoldgica.

Desintermediacdo entre o professor e as novas
tecnologias

Todos aqueles que ja “cruzaram a fronteira” — ou seja,
procuraram relacionar-se com as novas tecnologias educativas —
tém queixas e observacdes semelhantes: a baixa qualidade
didatica de muitos dos programas que sao comercializados e
introduzidos como pacotes pedagdgicos nas escolas de diversos
niveis de ensino. A queixa procede. Na verdade, um pouco da
culpa ndo esta nos programas em si, mas nas equipes produtoras
desses programas e softwares, e ai nos, educadores, também
temos parte da responsabilidade.

Realizados por equipes técnicas que, em geral, nao
entendem de educacdo, esses programas sao apresentados as
escolas pelas empresas como potencialmente revolucionadores
do ensino. Em geral, sao programas pedagogicamente ruins e
com conteudos “aculturados”, ou seja, traduzidos e adaptados de
outras realidades. Oferecidos com atraentes imagens, cores e
movimentos, esses programas nao resistem nem as analises mais
superficiais das formas como seus conteldos sao oferecidos,



nem aos processos avaliativos que apresentam. Ao mesmo
tempo deslumbrados com as imagens e intimidados diante da
“performance tecnoldgica”, diretores e professores se submetem
e adquirem acriticamente esses programas, produzidos e
comercializados com baixa qualidade educativa.

Uma das solucOes para esse impasse esta na possibilidade de
educadores também participarem das equipes produtoras dessas
novas tecnologias educativas. Para isso é preciso que 0s cursos
de formacao de professores se preocupem em lhes garantir essas
novas competéncias. Que ao lado do saber cientifico e do saber
pedagdgico, sejam oferecidas ao professor as condicOes para ser
agente, produtor, operador e critico dessas novas educacoes
mediadas pelas tecnologias eletronicas de comunicacao e
informacao.

Sobre esse assunto varios educadores brasileiros ja se
pronunciaram. Gatti (1993) posiciona-se, por exemplo, dizendo
que quem deve capitanear a preocupacao com a melhor
qualidade do ensino “é o educador, e ndo o programador, nem o
dono da empresa que esta elaborando o software”. E indaga:
“Sera que vamos delegar essa funcao, que nos é especifica — dos
professores —, a outros técnicos que nao vivenciam o cotidiano
escolar?” (pp. 25-26).

O dominio das novas tecnologias educativas pelos
professores pode lhes garantir a seguranca para, com
conhecimento de causa, sobreporem-se as imposicoes de
programas e projetos tecnoldgicos que nao tenham a necessaria
qualidade educativa. Criticamente, os professores vao poder
aceita-las ou rejeita-las em suas praticas docentes, tirando o
melhor proveito dessas ferramentas para auxiliar o ensino no
momento adequado.



Espaco e tempo docente

As tecnologias redimensionaram o espaco da sala de aula em
pelo menos dois aspectos. O primeiro diz respeito aos
procedimentos realizados pelo grupo de alunos e professores no
proprio espaco fisico da sala de aula. Nesse ambiente, a
possibilidade de acesso a outros locais de aprendizagem -
bibliotecas, museus, centros de pesquisas, outras escolas etc. —
com 0s quais alunos e professores podem interagir e aprender
modifica toda a dinamica das relacOes de ensino e aprendizagem.
Em um segundo aspecto, € o proprio espaco fisico da sala de
aula que também se altera.

Deslocamentos sao necessarios: momentos em que os alunos
ficam diante das maquinas alternam-se com momentos em que
eles discutem em equipe os resultados de suas interacoes com o
ambiente tecnoldgico e com outros momentos em que refletem
ou se concentram em atividades isoladas, sem 0s recursos
tecnoldgicos. As novas formas de movimentagdo e a
reorganizacao da sala de aula criam “uma nova distribuicao de
espaco e uma nova relacao de tempo entre o trabalho do
docente com o discente e o trabalho de cada um deles entre si”
(Gatti, op. cit., p. 24).

A rotina da escola também se modifica. Aos professores é
necessaria uma reorientacdao da sua carga horaria de trabalho,
para incluir o tempo em que pesquisam as melhores formas
interativas de desenvolver as atividades fazendo uso dos recursos
multimidiaticos disponiveis; incluir um outro tempo para a
discussao de novos caminhos e possibilidades de exploracao
desses recursos com os demais professores e os técnicos e para



refletir sobre todos os encaminhamentos realizados, partilhar
experiéncias e assumir a fragmentagao das informacgdes, como
um momento didatico significativo para a recriaggo e a
emancipacao dos saberes.



3
DA ESCOLA PRESENCIAL A ESCOLA VIRTUAL[6]

A escola presencial é polifonica. Os sons se espalham pelos
ambientes e dao sentido ao espago educativo. Vozes se mesclam
nos corredores e nas calcadas préximas. Ecos que provocam
lembrancas de imagens, cores e cheiros: uniformes, sorrisos,
suor. Movimentos de corpos em um vaivém permanente:
concentracdo e dispersao. Musicas. As vozes ora cantam raps ora
cantam hinos civicos. Misturam-se aos barulhos dos pés em
marcha e aos gritos das torcidas nos jogos e competicdes. As
brigas. Mobilidades entre palavras e palavroes. Linguagens
diferenciadas entre as geracbes. Recuperacdes. Festas.
Formaturas e férias.

A escola fechada ainda emana vozes e sons especiais.
Linguagens que permanecem impregnadas em todo o seu
perimetro. Espaco educativo: um barraco, uma casa, um prédio
inteiro, uma quadra, um campus. “O ambiente influencia o
processo de aprendizagem dos alunos... as instalacdes
condicionam a integracao da comunidade académica com sua
producao e pesquisa” (Costa 2000, p. 10), diz o professor. A aura
da escola depende de seus espacos e de seus atores. Professores
e alunos parecem circular com suas presencas, mesmo nas suas
auséncias. O espaco da escola é magico. Nele se realiza o
milagre permanente do aprender e do abrir-se para o mundo.



Multiplas e diferenciadas sao as linguagens da escola. Formas
possiveis de, inclusive, recuperar, em nossas histérias, as
imagens e 0os movimentos que constituiram nossos aprendizados.
Transformar o pensamento racional em afeto e sentir saudades
das multiplas escolas que nos ensinaram tantas linguagens.

Linguagens periféricas

As linguagens dos espacos escolares

Os prédios das escolas nos contam histdrias. Eles fazem
parte do momento educativo ali vivido. O espaco condiciona a
proposta de ensino e de pesquisa a ser desenvolvida. O espaco
da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) da USP, para
citar apenas um exemplo, “encerra em si mesmo uma aula de
arquitetura e urbanismo e estimula o aluno a trabalhar o conceito
e a linguagem de forma empirica” (Kondziolkova 2000, p.10). Na
concepcao de seu idealizador, Vilanova Artigas, o prédio foi
pensado como exemplo vivo e didatico das possibilidades da
arquitetura e da formacao de um profissional cidadao. “Um
prédio como a espacializagdo da democracia, em espacos dignos,
sem portas de entrada, porque o queria como um templo, onde
todas as atividades s3o licitas... e onde o individuo se instrui, se
urbaniza, ganha espirito de equipe...” (Artigas, apud Kondziolkova
2000, p. 10).



A existéncia ou nao de locais de concentracao e de circulagao
de alunos e professores, as cores das paredes, a distribuicao dos
ambientes dentro do espaco escolar projetam-se diretamente na
producdao e no estimulo dos que ali convivem. Refletem-se na
disposicao para trabalhar e estudar e na prépria qualidade do
ensino.

A disposicao e o uso de moveis e equipamentos nas salas e
nos laboratérios definem a acdao pedagdgica. A imagem
apresentada pelas bibliotecas e salas ambientes, os espacos e
quadras de esportes, os patios, os jardins e os centros de
convivéncia comunicam visualmente a filosofia de trabalho da
escola. O espaco € uma das linguagens mais poderosas para
dizer do fazer da escola.

As escolas virtuais

Exposta na tela do computador, a escola virtual se apresenta
pela sua imagem. Fluida, mutante, a escola virtual € um icone de
um novo tempo tecnoldgico do espaco educativo. Nas palavras
de Serres (1994): “Outrora visiveis e construiveis em sdlido, as
escolas [nas redes] apagam as distancias no espaco real e
reinem em lugares nao-assinalaveis, grupos virtuais” (p. 188).
Serres diz ainda que “nas escolas virtuais, invisiveis, é verdade,
no espaco do mundo, o que ha de mais normal do que partilhar
numeros, historias, linguas, receitas, enderecos ou sutilezas...
dos quase-objetos ausentes?” (p. 189) E acrescenta: “Que
conteldos se poderiam melhor adaptar as imagens, as
associagoes, as instituicoes... virtuais a nao ser os do saber e da
formacao?” (p. 175).



Considerados por Serres (ibidem), como forma de libertacao
do aluno “de ter que suportar as relacoes violentas e brutais dos
patios do recreio, e do sufoco dos vaivéns pendulares para e da
escola, nas grandes cidades congestionadas” (p. 191), os
espacos das escolas virtuais se estruturam essencialmente como
linguagens.

Local em que se partilham fluxos e mensagens para a difusao
dos saberes, o ambiente virtual de aprendizagem se constréi com
base no estimulo a realizacao de atividades colaborativas, em
que o aluno nao se sinta sg, isolado, dialogando apenas com a
maquina ou com um instrutor, também virtual. Ao contrario,
construindo novas formas de comunicacao, o espago da escola
virtual se apresenta pela estruturacao de comunidades on-line
em que alunos e professores dialogam permanentemente,
mediados pelos conhecimentos.

As escolas virtuais sao pontos de encontro no ciberespaco,
em que se apresenta “um aqui e agora paradoxal, sem lugar nem
tempo claramente definiveis” (Lévy 1999, p. 247). Por meio de
seus varios cursos e atividades — acessados individualmente a
qualquer tempo e em qualquer lugar —, as escolas virtuais
reunem pessoas diferenciadas para “fazé-las participar da
inteligéncia coletiva da espécie no seio de um meio ubiquitario”
(ibidem). Espagos permanentemente mutantes, as escolas
virtuais refletem e apresentam uma nova forma de linguagem e
de cultura, caracteristica do momento tecnoldgico que vivemos
na atualidade.

Os corpos falam



Existe nas escolas uma multiplicidade de vozes, de corpos e
movimentos. Movimentos e corpos que se apresentam de forma
diferenciada nas posturas de professores e alunos. Sem precisar
dizer, é possivel saber pela “fala” do corpo a identidade de seu
dono e sua posicao no contexto educativo: os que “ensinam” e
0s que “aprendem”. Estes Ultimos, criancas e jovens em geral,
possuem habitos, atitudes e comportamentos que revelam uma
nova cultura, em muitos casos ignorada (em alguns casos,
rejeitada) pela escola.

Os jovens manifestam suas diferencas nas roupas e nas
formas como “decoram” seus corpos: piercings e tatuagens,
entre elas. Grudado em seu walkman, permanentemente ligado
ao ouvido, o jovem se apresenta para a acao na escola com
desanimo e indiferenca. A distancia comunicacional entre as
geracoes da era digital e a cultura escolar tradicional € ampliada
pela linguagem corporal, pelo visual e pelo acesso e uso das
tecnologias de comunicacao. Eles, os alunos, nao sao contra a
escola. Eles nao querem estudar, mas querem muito aprender.
Como dizem Babin e Kouloumdjean (1989, p. 7), eles “estao em
outra”.

Foi com a expectativa de superar essa distancia e criar
formas novas de integracao entre a cultura dos jovens e a da
escola, que Marques (1996) pesquisou 0s comportamentos dos
alunos nas escolas e as transformacoes ocorridas a partir da
utilizacao de uma proposta inovadora e democratica de danca.

De inicio, as vozes e os corpos dos alunos foram observados
e escutados em diferentes horarios e locais dentro de escolas
publicas de nivel médio em Sao Paulo: “Entrada, horario de aula,
recreio, saida: patio, quadras, salas de aula, corredores, entrada
da escola, bosque” (Marques, op. cit., p. 50).



Nesses locais, o que foi percebido era muito semelhante ao
descrito por Enguita (apud Marques 1996, p. 164):

(...) espacos transparentes, patios de recreio vigiados, entradas
controladas, compartimentos sem fechaduras nos banheiros etc.,
somados a falta de espago proprio que ndo seja a sala de aula,
além de possibilitar a vigilancia constante, recordam as criangas e
aos jovens que o territorio da escola ndo é, de forma alguma, o
seu territorio, que ndao podem dispor dele, assim como ndo podem
dispor de si mesmas enquanto permanecerem dentro de seus
limites.

Corpos encolhidos, troncos fechados, bracos e pernas
cruzados: os corpos falam a linguagem do impedimento e da
restricdo no espaco da escola. “Corpos caidos, encostados,
parados, sonolentos, cansados e sem muita perspectiva de acao
e de escolha” (Marques, op. cit, p. 182) diziam da relacao
desses jovens com o cotidiano tradicional do espaco escolar.

A linguagem dos corpos nas escolas, no entanto, modifica-se
a partir da proposta da musica e da danca, linguagens nao
habituais no contexto escolar. Os “corpos ddceis” se agitam e se
movimentam em coreografias criativas. Da-se o surgimento
natural de liderancas, a performance em equipes. Do movimento
isolado e discreto de alguns, ao livre envolvimento e a fluidez
grupal, surgem novas formas de didlogo e acao escolar em que
estao presentes a interacao, a criatividade e o entusiasmo para o
aprender.

Momentos que originam, para os professores, oportunidades
novas de estar com os alunos e de ouvir suas “vozes”. Observar
seus comportamentos. Descobrir aspectos capazes de



estabelecer, em outros momentos criativos de ensino, pontes e
didlogos que garantam aproximacdes entre as culturas dos
jovens e a da escola. Entre o conhecimento racional e
contemplativo dos alunos e a acao, a percepcao e a emogao.
CondicOes indispensaveis para se propor a ensinar para/em uma
nova era.

Linguagens: Cientifica e comunicacional

O saber cientifico como linguagem

Vou buscar em Lyotard (1990, p. 3) a voz para dizer que “o
saber cientifico € uma espécie de discurso”. O saber cientifico
acompanha a evolucao tecnoldgica. As alteracdes na circulagao e
NO acesso aos novos conhecimentos influem na forma como
estes sao divulgados e utilizados. Na atualidade, o saber
cientifico se legitima pela sua divulgacao nos mais diferenciados
suportes midiaticos: livros, revistas, jornais, cinema, televisao,
Internet e demais formas hipermidiaticas de comunicacdao. A
narrativa didatica, baseada no saber cientifico, € mais um jogo
de linguagem que tem sua legitimidade diretamente vinculada a
suposta competéncia de seu enunciador,

Os saberes cientificos, legitimados socialmente para o ensino,
nao sao Unicos. Eles refletem o momento politico e econdmico
vivido em um determinado contexto social. Esse contexto é que
define os conhecimentos que s3ao Uteis e necessarios em cada
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época. E responsavel também pela designacao dos tipos de
escolas (e outras instituicoes) que serao encarregadas da
producao e da transmissao desses saberes as novas geragoes e
com que finalidades. Por meio de seus curriculos, programas e
projetos pedagdgicos as escolas respeitam, organizam e
trabalham com esses saberes.

O saber cientifico perpassa a acao escolar por meio de
multiplos discursos. Fragmentado nas disciplinas e atividades, ele
é adaptado ao momento, ao espaco, ao tempo, as necessidades
e intengdes das propostas educacionais. Reinterpretado no
discurso e na pratica do professor que ensina, o saber cientifico
gera um outro saber, instrumental.

A crise da legitimidade das ciéncias — o fim dos metarrelatos
— coloca o saber cientifico como um discurso a mais. “Um
conhecimento discreto, datado no tempo e marcado no espaco,
um conhecimento &gil e sempre pronto a renovacdes e a
adaptacoes” (Marcondes Filho 1996, p. 46). No dizer de Lyotard
(1990, p. 91), a pragmatica que direciona o uso dos saberes para
fins profissionalizantes e de “educacao continuada” orienta “o
estoque organizado de conhecimentos”.

Na era digital, isso significa uma revolugao no plano
educacional, nao apenas preocupado com a transmissao de
saberes ou a construcao de conhecimentos na interioridade dos
alunos, mas sim com a aprendizagem e a pragmatica da
utilizacao e do consumo imediato das formas de acesso a dados
e informacgoes dispostos em terminais e redes digitais.

Valorizam-se, assim, no contexto dessa nova sociedade, mais
do que a aquisicao ou construcao de conhecimentos, a producao
e 0 consumo de saberes novos, operacionais. Valorizam-se



também a forma de disposicao original dos dados e a imaginagao
criadora de maneira a alcancar um novo “saber” por meio do
rearranjo dos dados “tidos até entdao como independentes”
(Lyotard, op. cit., p. 93). Nessa perspectiva, abre-se o espaco —
anteriormente negado pela cultura cientifica - para a
interdisciplinaridade: a possibilidade de comunicacao, articulacao
e reflexao entre areas distintas, “que a organizacao tradicional
dos saberes isola ciosamente” (idem, ibidem, p. 94).

Da mesma forma, o trabalho em equipe torna-se a forma
comunicacional mais adequada para um momento em que, mais
do que a incorporacao de conhecimentos, procuram-se novas e
diferenciadas formas de producao e descobertas de saberes —
tidos como jogos de linguagem — a partir dos dados ja postos e
armazenados.

O conhecimento compartilhado pela equipe gera um novo
saber que “nasce da troca, do entrechoque de opinides e,
fundamentalmente, de sua constancia... E somente na seqiiéncia
de encontros e na manutencao do clima de trabalho que se
operam as transformacdes mentais, a assuncao de novos
conhecimentos e o necessario arejamento intelectual. Sao esses
colegiados que propdoem analises ou interpretacoes aos fatos
levantados e que assumem, mesmo por curto tempo, o consenso
de um ‘novo saber”” (Marcondes Filho 1996, p. 48).

A linguagem da seducao

O mundo da comunicacao — revistas, radio, TV, cinema... —
envolve e assalta o homem e |he fala de seus anseios e do que



pretende que ele tenha como objetos de desejo. As interacoes
feitas com as comunicacdoes midiatizadas abrem os horizontes do
pensamento, criam fantasias, envolvem e seduzem
emocionalmente. A mixagem entre imagens, movimentos, cores
e textos provocativos mobiliza sentimentos e pensamentos
criativos. Transmite novas formas de linguagens em que estao
presentes o pensar e o sentir. Cultura audiovisual que da origem
a uma nova linguagem, assumida pela sociedade
contemporanea. Linguagem presente nas salas de aula — com ou
sem 0 uso de equipamentos e tecnologias midiaticos — e que
contribui para o aparecimento no trabalho didatico de algumas
das caracteristicas que veremos a seguir.

As multiplas linguagens do ensinar

A linguagem audiovisual

A linguagem audiovisual € perfeita mixagem entre sons,
imagens e movimentos. Transparece nas falas dos alunos como
uma “experiéncia global unificada” (Babin e Kouloumdjean 1989,
p. 60) em que, ao lado do que é falado, ha a sincronia de
movimentos dramatizados que se anunciam pelo movimento dos
olhos e de todo o corpo, pela harmonia das maos, pelo aumento
do tom de voz, pelas silabas destacadas ou pelo falar rapido,
embaralhado, pelo siléncio, pelas pausas e pelos gritos.
Reproducao do falar midiatico, principalmente televisivo, que



professores e alunos, de todos os niveis e idades — em maior ou
menor grau —, assumem em suas praticas rotineiras de
comunicagao.

E, porém, na fala dos jovens que vemos que a linguagem
audiovisual mais avancada — a de jogos eletronicos, filmes de
ficcao e acao e Internet —, imperceptivelmente, tomou conta de
toda a geracao. “Frases breves, expressoes pesadas e sonoras,
onomatopéias, acentuagao vigorosa e ritmos irregulares, palavras
e oragoes inacabadas, supressoes de verbos, artigos e
pronomes” (op. cit., p. 61) e hibridismos varios, retirados das
expressoes principalmente inglesas do vocabulario das redes,
criam um novo idioma. Uma nova linguagem que volta

(...) as raizes visuais e principalmente sonoras da lingua. O som
das palavras tem mais importancia que o rigor conceitual; o vigor,
até a acidez das expressoes, sobrepuja o gosto pelas nuancas; as
imagens verbais € a mimica dos gestos de acompanhamento
substituem os raciocinios e as construcdes explicitas bem
organizadas. (Ibidem)

Mixagem de palavras e movimentos, os jovens “fazem
cinema quando falam” (op. cit., p. 62). Linguagem muito distante
do discurso linear e sequenciado presente nos textos escolares,
na organizacao didatica das aulas, na ldgica que preside a
organizacao das disciplinas e da maioria das atividades
vivenciadas no espaco escolar. Encontrar um denominador
comum — estabelecer o didlogo entre essas formas de linguagens
muito diferentes — € um dos multiplos desafios que se impoem a
escola na atualidade.



A linguagem midiatizada

Do texto ao hipertexto — A evolugao da inteligéncia humana
acompanha a evolugcdo ndo apenas da linguagem, mas também
das tecnologias que a suportam e a processam. Nesse contexto a
linguagem falada e a escrita sao as primeiras tecnologias da
inteligéncia — ou da linguagem.

A escola de todos os niveis é o espaco da linguagem oral, da
leitura e da escrita. Durante séculos, a escola do mundo
ocidental orientou-se para a transmissao de conhecimentos por
meio de signos duplamente abstratos: letras que correspondem a
sons, que correspondem a simbolos da realidade. Apropria-se na
escrita alfabética dos sons da fala, permanentemente presentes,
mas “desterritorializados” de seu tempo e de seus autores.

Com a escrita, liberta-se o aprendiz da presentificacao do
transmissor da informacao. “Uma vez escrita, a idéia perpetua-se
no tempo e pode passear pelo espaco, nhuma carta, caderno, livro
ou num quadro, por exemplo. Uma informacao escrita nao
precisa mais ser memorizada” (Killner 2000). Como diz Kerckhove
(1997, p. 259), “a inteligéncia humana libertou-se do peso da
lembranca para se aplicar na inovacao”. A escrita alfabética cria
uma nova apropriacao da linguagem, com estrutura particular a
ser apreendida e com processo informativo diferenciado.

Na leitura, cada palavra tem importancia. A compreensao do
que esta escrito ocorre de forma linear e progressiva. A
linguagem da escrita relaciona-se com um tempo cronoldgico e
com um espaco continuo e sequencialmente preenchido. Reflete-
se na escola em um tipo de logica particular — orientada pela
comunicacao oral/textual — em que se misturam gradativamente



ideias e informac0es, independentes do tempo e do espago em
que foram produzidas.

Para fins didaticos, o texto liberta-se do contexto em que foi
originariamente produzido. Seus enunciados podem ser
removidos e recombinados em novas producdes. Novos textos
formados por fragmentos mdultiplos, que podem ou nao gerar
ideias criadoras. Inovacoes que podem abrir novos caminhos
compreensivos.

CriacOoes distantes dos inuUmeros “recortes textuais
descontextualizados e sem sentido, mas que podem ser ‘lidos’
mecanicamente pelos individuos letrados, pela simples juncao
dos signos ali apresentados. Uma ‘leitura Frankenstein’, feita aos
pedacos, sem alma, sem inteireza” (Campo e Souza 1999, p. 49),
e que se coloca como mais um obstaculo na aproximacao a ser
realizada entre alunos e escola.

Os avancos tecnoldgicos reorientam a leitura na escola para
outros textos e imagens. O ato de ler se transforma
historicamente. Nao mais apenas a leitura obrigatdria dos densos
compéndios classicos das ciéncias ou dos herméticos textos
cheios de erudicao, alguns incompreensiveis para seus jovens
leitores. Textos curtos, cartazes, intercalados com imagens,
desenhos, filmes, literatura e conversas fazem a intermediacao
entre os textos classicos e os hipertextos digitais. A escola
precisa investir na formacao de leitores por diversos caminhos e
linguagens. Precisa também ampliar suas concepgdes de
linguagem, de leitura e de escrita para incorporar as mediacoes
textuais feitas por meio do uso das tecnologias digitais.

O texto eletronico



(...) € um produto verbal diferente, um produto de um novo
tempo, veiculado por um novo suporte que atua também tanto
sobre a natureza e feicao dos textos quanto sobre os processos de
apropriacao e significagdo por parte dos leitores. Trata-se de um
texto hibrido que, por “escrito”, lanca mdo de recursos da
oralidade e de icones para se tornar mais préximo da conversagao
natural. (Rocco 1999, p. 65)

O texto eletrGnico caracteriza-se por apresentar uma nova
forma de linguagem, sintese e mediagao entre o oral, o escrito, o
imagético e o digital, o hipertexto.

O hipertexto nem sempre é um texto em seu sentido original,
e sim um caminho para a informacao. Os recursos que a
informatica utiliza para construir esse caminho sao os mais
variados: animacao, desenho, som, filmes, caminhos de
navegagao por uma pagina da Internet, video e teleconferéncia
em tempo real, simulacdes, jogos, separados ou mixados ao
mesmo tempo.

O hipertexto e seus desdobramentos hipermidiaticos
caracterizam-se por ser formas nao lineares de apresentar e
consultar informacdes. Por meio de uma rede de associacoes
complexas, sao integrados, de forma interativa, textos escritos,
imagens, sons e videos. Essa nova forma de linguagem
configura-se, segundo Lévy (1999, p. 5), como uma

(...) pequena revolucao copernicana: ndao é mais o navegador que
segue os instrumentos de leitura e se desloca fisicamente no
hipertexto, virando as paginas, deslocando volumes pesados,
percorrendo a biblioteca. Agora é um texto movel, caleidoscopico,
que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e desdobra-se a
vontade do leitor.



Nessa nova linguagem, misturam-se as funcdes de leitura e
escrita. “O navegador participa, portanto, da redacao do texto
que 1&” (op. cit., p. 57). Ao participar interativamente da
estruturacao de um texto, ele nao ira apenas escolher quais elos
(links) preexistentes serao usados, mas ira criar novas ligacoes,
que terao sentido para ele, e que nao terao sido pensadas pelo
criador do hiperdocumento. O hipertexto é construido pelo /eitor-
navegador de forma original. Dificilmente existem duas pessoas
que constroem o mesmo hipertexto.

Poderosos instrumentos de escrita-leitura coletiva, o0s
hipertextos disponiveis nas redes possibilitam o uso de uma
mesma informagao, sua desconstrucao e sua reconstrucao, para
atender e responder a diferentes perguntas de diferentes
pessoas. No momento original em que o hipertexto é criado, sao
realizados varios elos entre os multiplos blocos de informacao. O
leitor movimenta-se independentemente entre esses blocos,
construindo relagdes originais e criando seu proprio caminho
hipertextual.

O browser (programa por meio do qual se entra e navega
nas paginas da Internet) interage com o texto e com o leitor.
Torna possivel relacionar o bloco de informagdes de um
documento com outros textos que o navegador ja leu e que
estdao arquivados na memoria do computador. Pode encaminhar
também para novos textos nas redes, para outras explicacoes
sobre 0 mesmo tema, ou para outros temas.

Os leitores podem nao apenas modificar os /inks, mas
também acrescentar ou modificar os nos (textos, imagens etc.),
conectar um hiperdocumento a outro e dessa forma transformar
em um Unico documento dois hipertextos que antes eram
separados ou, de acordo com o ponto de vista, tracar links



hipertextuais entre um grande numero de documentos (Lévy
1999, p. 57).

Dessa forma, é possivel que pessoas que comegam no
mesmo hipertexto sigam caminhos diferentes para responder as
suas necessidades de informacgao. Nessa nova linguagem digital,
a velocidade é fundamental. A intencao é a de n3o gastar muito
tempo com os mesmos dados. Se uma parte do texto disponivel
na pagina virtual ndo interessa a quem esta lendo, ela nao
precisa ser aberta. Desconsidera-se 0 que nao desperta a
atencao no momento.

Em geral, a linguagem em que é estruturado o hipertexto
nao pode ser formal, nem informal. A comunicacao é realizada
como se o texto tivesse sido feito para cada leitor,
individualmente. O texto procura criar elos entre as mensagens e
o leitor, como se estivesse falando direta e unicamente para ele.

A forma mais proxima com o leitor, o vinculo afetivo que o
hipertexto procura passar em suas mensagens, cria elos que
facilitam a absorcao das informacdes ali apresentadas. Mais
ainda, a utilizacao de uma linguagem audiovisual — com textos,
sons, imagens e movimentos — prende sua atencao, seduz. Os
caminhos originais de navegacao hipertextual proporcionam um
aprendizado & /a carte, em que cada aprendiz se torna
responsavel pelas suas proprias aquisicobes — caminhos para a
autonomia em relacao ao que deve ser aprendido. Liberdade
para 0s estudantes direcionarem seu  aprendizado
individualmente.

A utilizacao sistematica das possibilidades multimidiaticas,
caracterizadas pelo uso dos hipertextos (e hipermidias), altera a
funcao da escola. Esta passa a ser um espaco de maxima



importancia, onde os estudantes podem apresentar e discutir
seus caminhos de busca de informagdes e suas compreensoes
sobre 0 mesmo tema, partilhar informacoes, reorientar suas rotas
de aprendizagem. As possibilidades de encontros e de trocas no
ambiente escolar que tém sua origem na utilizacao das
linguagens digitais extrapolam os limites das salas de aula e vao
além. Produzem intercambios mdultiplos com o universo
cibernético, espaco em que aprendizes, professores, textos e
acontecimentos se interligam, via redes.

Da exposicao oral a comunidade de aprendizagem — No
siléncio da sala de aula ecoa a voz do mestre. Alunos calados
escutam e copiam suas palavras. Pausadamente, o professor dita
sua versao da matéria com o estatuto de verdade absoluta.
Alguns dos alunos permanecem com os olhos fixos no ambiente
da sala, mas o pensamento viaja. Estao fisicamente presentes,
mas mentalmente ausentes, distantes, embalados pelo som
constante e monotbnico da prelecao. A hora e a vez desses
alunos nos espacos pedagdgicos sao restritas e definidas.
Reproduzir nos exercicios, nos trabalhos e nas provas o
pensamento do professor que “ensina”. Para esquecé-los depois.

Em um outro momento, sala lotada, o professor se apresenta
diante de alunos enlevados. Junto com o contelido da matéria, o
professor se apresenta como o narrador, aquele que transforma o
conteldo em algo mais, que se envolve com o que diz, que
seduz com sua oratdéria e seu entusiasmo. Como diz Lyotard
(1990, p. 92):

(...) € somente na perspectiva de grandes relatos de legitimacao —
vida do espirito e emancipacdo da humanidade - que a
substituicao parcial dos professores pode parecer deficiente, e



mesmo intoleravel. Mas € provavel que esses relatos ja nao
constituam a causa principal do interesse pelo saber.

Na busca da ‘“linguagem” adequada ao ensino, recupero
Barthes (1989) e seu anseio — que € o mesmo de muitos
professores — de que, ao ensinar, seja possivel renovar

(...) @ maneira de apresentar a aula ou o seminario, em suma, de
“manter” um discurso sem o impor... pois 0 que deve ser opressivo
num ensino ndo € finalmente o saber ou a cultura que ele veicula,
sao as formas discursivas através das quais ele é proposto. (p. 43)

Barthes (ibidem) anuncia um caminho importante para o
pensamento pedagodgico contemporaneo quando diz que “ja que
esse ensino tem por objeto o discurso preso a fatalidade de seu
poder, 0 método ndao pode realmente ter por objeto sendo os
meios proprios para baldar, desprender, ou pelo menos aligeirar
esse poder”. E, mais adiante, ensina para os professores que “se
quero viver.. devo lancar-me na ilusao de que sou
contemporaneo dos jovens corpos presentes... devo renascer,
fazer-me mais jovem do que sou...”. Barthes propOe alcancar a
sabedoria pelo esquecimento dos saberes, das culturas e das
crencas sedimentadas e colocar-se na busca de um ensino com
“nenhum poder, um pouco de saber, um pouco de sabedoria, € 0
maximo de sabor possivel” (op. cit., pp. 46-47).

E, porém, nas ideias de Vygotsky que o poder da fala do
professor € substituido pela interacdo, pela troca de
conhecimentos e pela colaboracao grupal a fim de garantir a
aprendizagem. Fortalece-se o didlogo e as trocas de informacgoes.



As aprendizagens — o desenvolvimento do pensamento logico e
cientifico — realizam-se por meio da interacdo comunicativa, o
que possibilita a construcao social do conhecimento.

Na atualidade, as tecnologias precisam ser vistas como
geradoras de oportunidades para alcancar essa sabedoria, nao
pelo simples uso da maquina, mas pelas varias oportunidades de
comunicagao e interacao entre professores e alunos — todos
exercendo papéis ativos e colaborativos na atividade didatica.

Professores e alunos, reunidos em equipes ou comunidades de
aprendizagem, partilhando informacOes e saberes, pesquisando e
aprendendo juntos; dialogando com outras realidades, dentro e
fora da escola, este € o novo modelo educacional possibilitado
pelas tecnologias digitais. (Kenski 2000, p. 32)

Da sala de aula ao ciberespaco — A transicao da sala de aula,
onde costumeiramente os alunos e professores se encontram
face a face, para os ambientes virtuais de aprendizagem nao é
facil. Alguns aspectos desconsiderados no ensino presencial
tornam-se de fundamental importancia nessa nova forma de
educacao. Uma nova linguagem comunicacional se apresenta no
espaco da cultura educacional digital.

Nas salas de aula tradicionais, as pessoas se veem, tocam-
se. Sorriem e comunicam-se pelas linguagens do corpo. O
ambiente da sala de aula, seus espacos e apetrechos também
comunicam acoes e intencdes. Quando a aula termina, os alunos
continuam proximos. Nos intervalos entre as aulas, fortalecem-se
as amizades, desenvolvem-se afetos e cumplicidades. A coesao
social — indispensavel para a acao e a formacgao do cidadao —



nasce nas inter-relagdes pessoais que ocorrem nos intervalos,
nos momentos de encontro presenciais e comunicativos fora das
salas, mas dentro do espaco das escolas.

Em muitos casos, no ambiente das salas virtuais, o aluno
encontra-se sozinho diante do monitor. Sua representacao —
assim como a do professor ou instrutor com quem se comunica —
é feita por meio de textos e imagens. Palavras, simbolos, senhas
os identificam no espaco cibernético. Em geral, ndo é possivel
ver as expressoes faciais e a “fala” dos corpos de alunos e de
professores. Da mesma forma, na maioria dos cursos a distancia,
nao se tem acesso a sistemas de audio que viabilizam ouvir as
vozes e suas tonalidades, garantindo a dimensao emocional da
discussao ou da apresentacao.

Estudantes e professores tornam-se desincorporados nas
escolas virtuais. Suas presencas precisam ser recuperadas por
meio de novas linguagens, que os representem e os identifiquem
para todos os demais. Linguagens que humanizem as propostas
disciplinares, reincorporem virtualmente seus autores e criem um
clima de comunicacao, sintonia e agregacao entre o0s
participantes de um mesmo curso.

“Um dos principais desafios das escolas virtuais esta na
criacao de ambientes de ensino interessantes e estimulantes a
partir de programas e processos predominantemente textuais”
(Paloff e Pratt 1999, p. 11). Nesse sentido, o primeiro desafio € o
de criar a sensagao da “presenca sincronica” — a recuperagao do
sentido de turma reunida — em um espaco em que dificilmente
0s alunos estao presentes no mesmo momento.

Um outro ponto importante é a necessidade existente no
ensino a distancia, baseado em ambientes virtuais, de que os



alunos se apresentem, mostrem suas personalidades, seus
interesses, e possam estabelecer elos e relacbes sem se
conhecerem fisicamente. A criagdo de paginas pessoais (e o
convite para que os demais alunos e professores visitem-nas) e
as descricoes sobre si mesmos sao formas de incorporar
informacdes e estabelecer relagdes entre o que os alunos
“dizem” textualmente e suas imagens e jeitos de ser. Essa
compreensao da personalidade e da imagem “virtual” de cada
um facilita o dialogo entre todos. Ajuda a entender melhor o
posicionamento de cada um nos debates virtuais.

Nas comunidades Vvirtuais de aprendizagem, baseadas
principalmente na expressao escrita, as condicOes étnicas,
culturais, sociais, a idade e o aspecto fisico dos alunos tornam-se
irrelevantes. Desincorporados, apartados de suas caracteristicas
fisicas e sociais, os alunos se unem nas comunidades do
ciberespaco de novas e diferenciadas formas. Expressam ideias e
posicionamentos e, pela forma como se comunicam, vao
despertando sentimentos favoraveis a aproximacao, ou nao.
Formam grupos com identidades, interesses comuns e
posicionamentos definidos. Estabelecem contatos para a
realizacao de trabalhos e a superacao de desafios coletivos
ligados aos temas que estao sendo estudados. Por meio das
multiplas linguagens presentes nos atuais programas digitais — e
de outras tantas que a evolucao tecnoldgica assinala em relacao
ao desenvolvimento das escolas virtuais (imagens, sons,
movimentos e interatividade permanente) para todos — uma nova
cultura educacional se apresenta.

O ambiente educacional virtual nao suprime o espaco
educacional presencial. Ao contrario, ele o amplia. Os projetos de
educacao permanente, as diversas instituicoes e os varios cursos



que podem ser oferecidos para todos os niveis de ensino e para
todas as idades, a internacionalizacdo do ensino — através das
redes — criam novas dimensOes para 0 acesso a educacao, hovas
possibilidades de comunicacao e agregacao, novas oportunidades
para 0 avango na acao e na formacao do cidadao que habita os
multiplos espacos das escolas — e das suas multiplas linguagens.



4

AS TECNOLOGIAS E AS MUDANCAS NECESSARIAS

NAS INSTITUICOES DE ENSINO E NO TRABALHO
DOCENTE[7]

As novas tecnologias de comunicacao estao cada vez mais
presentes na vida cotidiana. Sem sentir, adaptamos nossa
maneira de agir, de pensar, de nos comunicarmos, pela
integracao desses novos meios aos nNossos comportamentos. As
alteracbes produzidas pelas intermediagcbes tecnoldgicas sao
muitas: do telefone ao fax; do celular ao e-mail, da televisao a
cabo a Internet, vivemos um outro estilo de vida — e nem sempre
nos damos conta disso.

Em educacao, as tecnologias eletrOnicas de comunicacao
funcionam como importantes auxiliares. Em verdade, elas ja se
ocupam de muitas funcoes educativas, a maioria delas fora dos
sistemas regulares de ensino. As pessoas de todas as idades que
tém acesso ao computador e a Internet utilizam esses recursos
para se informar, trocar ideias, discutir temas especificos etc.
Esses momentos, porém, de comunicacdao, de lazer e de
autoinstrucao, com base em interesses pessoais, raramente sao
orientados ou aproveitados nas (ou para as) atividades de
ensino. Em dois mundos paralelos — na escola e em atividades
informais com as novas tecnologias — o conhecimento é
trabalhado, com fins e objetivos distintos.



As tecnologias digitais de comunicacao e de informacao,
sobretudo o computador e o acesso a Internet, comecam a
participar das atividades de ensino realizadas nas escolas
brasileiras de todos os niveis. Em algumas, elas vém pela
conscientizacao da importancia educativa que esse novo meio
possibilita. Em outras, sao adotadas pela pressao externa da
sociedade, dos pais e da comunidade. Na maioria das
instituicbes, no entanto, elas sdao impostas, como estratégia
comercial e politica, sem a adequada reestruturacao
administrativa, sem reflexao e sem a devida preparacao do
quadro de profissionais que ali atuam.

Ao atuar em um processo critico-reflexivo sobre as novas
tecnologias e as alteracdes provocadas no ensino, deparo com
alguns questionamentos que considero da maior relevancia.
Esses questionamentos referem-se a problemas ligados a
possibilidade de aproveitamento adequado desses equipamentos,
convertendo-os também em atores, ou seja, pontos
fundamentais para o desenvolvimento adequado do ato de
ensinar.

Um ponto basico: A infraestrutura tecnologica

Assumir o uso das tecnologias digitais no ensino pelas
escolas requer que ela esteja preparada para realizar
investimentos consideraveis em equipamentos e, sobretudo, na
viabilizacdo das condicOes de acesso e de uso dessas maquinas.
No atual momento tecnoldgico, ndo basta as escolas a posse de



computadores e softwares para o uso em atividades de ensino. E
preciso também que esses computadores estejam interligados e
em condicOes de acessar a Internet e todos os demais sistemas e
servicos disponiveis nas redes.

Com o acesso as redes, multiplicam-se as possibilidades
educativas. Ampliam-se os espacos das escolas nao apenas para
acessar informagdes, mas também para comunicar, divulgar e
oferecer informacoes, servicos e atividades realizadas no ambito
da instituicao por seus professores, alunos e funcionarios.

Uma das boas possibilidades educativas proporcionadas pelos
meios eletronicos, por exemplo, € a de que a escola crie sua
propria rede local (LAN — Jocal area network), que possa ser
acessada em todas as salas e outras dependéncias (patios,
bibliotecas, refeitdrios, jardins e quadras esportivas,
laboratorios...). Dessa forma, a tecnologia possibilita o acesso
imediato e a viabilizacago da comunicacao entre os diversos
setores da instituicao e a realizacao de atividades generalizadas
(videoconferéncias, apresentacoes, cursos e treinamentos on-
line, divulgacao de atividades etc.) para um publico ampliado de
usuarios: seus proprios alunos, professores e funcionarios e os
de outras instituicdes com os quais esteja interligado em rede.

O mesmo tipo de rede pode ser também utilizado para a
comunicacgao entre as varias instituicoes de ensino de um mesmo
sistema escolar. Pode também servir para a articulacao entre as
escolas e outras instituicoes locais (como bibliotecas, museus,
arquivos etc.), além de proporcionar contatos com pessoas,
grupos e associacoes regionais. Essas medidas ampliam o espaco
de intervencao e acao da escola e tornam possivel a realizacao
de atividades integradas, potencializando o wuso dos
equipamentos e redes entre todos o0s grupos envolvidos.



Ampliam também a participacao e a comunicacao entre as
instituicoes que integram a rede, o que pode garantir uma
melhor eficacia administrativa no sistema de forma geral.

A Internet potencializa as possibilidades de acesso as
informacdes e a comunicacao da escola com todo o mundo. Por
meio da “rede das redes”,[8] a escola pode integrar-se ao
universo digital para concretizar diferentes  objetivos
educacionais. No entanto, para que a escola possa estar
conectada ao ambiente tecnoldgico das redes € preciso, antes de
tudo, possuir infraestrutura adequada: computadores em nimero
suficiente, de acordo com a demanda prevista para sua
utilizacao; modems e formas diversificadas e velozes de conexao
(via telefone, cabo, radio...).

Em termos realisticos, essa questdao € motivo de preocupacao
quando se sabe que muitas escolas no pais nao possuem as
minimas condicoes de infraestrutura para a realizacao das suas
atividades de ensino.

E preciso, no entanto, que os sistemas publicos, a sociedade
em geral e as instituicdes de ensino, em particular, mobilizem-se
para conseguir que todos possam dar um salto qualitativo em
seu processo educativo, integrando as suas atividades o
ambiente cibernético. O ensino privado dispde de recursos
proprios e, em geral, pode garantir com maior facilidade sua
integracdo no mundo das redes eletrbnicas de comunicagao e
informagao. O desafio € garantir essa mesma possibilidade as
instituicdes publicas de ensino. A democratizacao do acesso ao
conhecimento e ao uso das novas tecnologias passa pela
necessidade de que as escolas publicas tenham condicdes de
oferecer com qualidade essas atividades e possibilidades
tecnoldgicas a seus alunos.



A resolucao dessas questOes estruturais — a existéncia de
equipamentos adequados e suficientes e a garantia de acesso as
facilidades e aos servicos tecnoldgicos mais recentes e
abrangentes — recai diretamente em uma série de outras
decisbes sobre o modelo de educacdo tecnoldgica que a
instituicao de ensino vai poder oferecer a seus alunos. Outras
questdes precisam ser consideradas. Questdes que devem ser
discutidas coletivamente (por professores, direcao, alunos,
funcionarios, pais) e encaminhadas como decisdes que definem a
linha filosofica e o projeto pedagdgico da instituicdo de ensino.

Questdoes como: qual € o propodsito da escola — ensinar os
alunos a lidar com o computador e a Internet ou ensinar com o
computador? A resposta a essa primeira indagacao orienta a
tomada de decisao para novas questoes: que tipo de
equipamentos adquirir? Em que quantidade? Para que usos?
Quem vai poder utilizar esses equipamentos? Quando e como
serao disponibilizados? Em que espacgos vao estar localizados?
Que tipos de apoios, técnicos e pedagdgicos, estarao
disponiveis? Mais ainda: como serao realizadas a manutencao
dos equipamentos e a assisténcia técnica?

As respostas a essas indagacdes refletem em todas as
demais decisdes pedagdgicas e administrativas da escola. Ao
contrario dos equipamentos audiovisuais implantados no sistema
educativo em outros momentos, a opcao pelo ensino com o
computador (e nao apenas o0 ensino para obter fluéncia
tecnoldgica para a utilizacdo dos computadores) exige alteracoes
significativas em toda a /ogica que orienta o ensino e a agao
docente em qualquer nivel de escolaridade.



Uma nova logica para o ensino

O que se V€ na pratica escolar, nas escolas que ja utilizam os
equipamentos tecnoldgicos de Ultima geracdo, € que, apesar
deles, muito pouca coisa se alterou no processo de ensino. Em
geral, as escolas permanecem com as mesmas propostas e
grades curriculares; a mesma segmentacao disciplinar dos
conteudos; a mesma carga horaria dividida em “aulas” de 50 ou
100 minutos e a mesma divisao dos alunos em grandes turmas.
Os professores, por sua vez, utilizam as formas mais viaveis de
ensino nessas condicoes, que sao aquelas fortemente baseadas
na “fala”, na exposicao oral do conteldo, seja pelo professor ou
pelos alunos, em interminaveis e enfadonhos seminarios,
debates... Nessas condicdes, o uso do computador e da Internet
no curto tempo da “aula” e para um numero exorbitante de
alunos é totalmente inviavel.

Ao nao alterar a estrutura da escola e do ensino para poder
contemplar as especificidades de uso dessa nova tecnologia, a
escola compromete seu ensino e qualifica o meio digital como
um recurso caro, sofisticado e que, mais uma vez, nao funciona.

A repeticao vista dessa situacao em muitos espacos
educacionais revela o despreparo generalizado com que essas
novas tecnologias estdao sendo encaminhadas as escolas. Além
das condicOes pessoais com que 0s professores encaram 0O USO
dos computadores (que vao do estranhamento, da rejeicao, do
medo, da incerteza, da submissdo, até o deslumbramento, a
ousadia e a afetividade), ndao se consideram, na implantacao
desses novos meios, as necessarias alteragdes nas condi¢des do
trabalho docente (e de toda a escola), nem as mudancas



n

imprescindiveis no curriculo e na propria dinamica da “aula
(Silva 1997).

Para que as novas tecnologias nao sejam vistas como apenas
mais um modismo, mas com a relevancia e o poder educacional
transformador que elas possuem, € preciso refletir sobre o
processo de ensino de maneira global. Antes de tudo, é
necessario que todos estejam conscientes e preparados para
assumir novas perspectivas filosoficas, que contemplem visdes
inovadoras de ensino e de escola, aproveitando-se das amplas
possibilidades comunicativas e informativas das novas
tecnologias, para a concretizacado de um ensino critico e
transformador de qualidade.

As caracteristicas dessas novas formas de ensinar baseiam-se
na consciéncia sobre as alteracoes nos papéis dos professores e
das escolas no oferecimento de oportunidades de ensino; na
ampliacao das possibilidades de aprendizagem em outros
espacos, nao escolares; na possibilidade de oferecimento de
ensino de qualidade em espacos, tempos e lugares diferenciados
(presenciais e a distancia); no oferecimento do ensino ao aluno,
a qualquer momento e onde quer que ele esteja; e no
envolvimento de todos para a construcao individual e coletiva dos
conhecimentos.

O ensino via redes pode ser uma acao dinamica e
motivadora. Mesclam-se nas redes informaticas — na prépria
situacao de producao e aquisicao de conhecimentos — autores e
leitores, professores e alunos. As possibilidades comunicativas e
a facilidade de acesso as informagdes favorecem a formacao de
equipes interdisciplinares de professores e alunos, orientadas
para a elaboracao de projetos que visem a superacao de desafios
ao conhecimento; equipes preocupadas com a articulacao do



ensino com a realidade em que os alunos se encontram,
procurando a melhor compreensao dos problemas e das
situacdes encontradas nos ambientes em que vivem ou no
contexto social geral da época em que vivemos.

Para isso, 0 ensino se transforma. Preocupados em superar
desafios e ir além, alunos e professores buscam informagdes nos
diversos ambientes e meios tecnoldgicos e as comparam com a
realidade em que vivem. Aproveitam os momentos de encontros
nos antigos espacos das aulas, nao mais para receber
informacdes, mas para analisar e discutir os dados coletados
visando "“ir além da informacao”, doma-las, orienta-las para suas
reais necessidades de pesquisa e de aprendizagem. Informacoes
nao mais compreendidas como verdades absolutas, mas
analisadas criticamente como contribuicoes para a construcao
coletiva dos conhecimentos que irao auxiliar a diferenciada
aprendizagem de cada um.

Para que essas atividades de ensino mediadas pelos
ambientes virtuais ocorram em situagdes presenciais e a
distancia, cada vez mais é exigida a colaboracao de outros
sentidos humanos, e nao mais apenas a fala, a visao e a audicao.
A manipulacao tatil, os sentidos da emogao, a intuicao, o insight
vao estar presentes nos debates, nas discussoes e reflexdes, de
acordo com o interesse e a sensibilidade dos interlocutores.
Como diz Lévy (1994, p. 129),

(...) as mudancas das ecologias cognitivas devidas, entre outros, a
aparicao de novas tecnologias intelectuais ativam a expansao de
formas de conhecimentos que durante muito tempo estiveram
relegadas a certos dominios, bem como o enfraquecimento de



certo estilo de saber, mudancas de equilibrio, deslocamentos de
centro de gravidade.

Nessa perspectiva, nao resta apenas aos alunos a aquisicao
de conhecimentos operacionais para poder desfrutar das
possibilidades interativas com as novas tecnologias. O impacto
das novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a
propria natureza do que é ciéncia e do que € conhecimento
socialmente valido. Exige uma reflexao profunda sobre a escola e
0 ensino que ela oferece; sobre as formas de avaliacao da
aprendizagem e do préprio processo pedagdgico em acao.

Essas alteracoes nas estruturas e na ldgica dos
conhecimentos caracterizam-se como desafios para as
instituicdes de ensino de todos os niveis e, sobretudo, requerem
novas concepgoes para as abordagens disciplinares, novas
metodologias e novas perspectivas para a acao docente.

Impactos na concretizacao do projeto pedagogico

A reflexao sobre a adogao das novas tecnologias no processo
de ensino envolve a preocupagcao com novas questoes
estruturais: Que tipo de aluno vai ter acesso a esses meios? Com
que finalidade? Ensinar computacdo ou ensinar com o auxilio do
computador? Que alteracbes curriculares acarretarao essas
transformacgdes? Que formagdo sera necessaria aos professores
que vao atuar com 0s novos meios?



As novas tecnologias orientam para 0 uso de uma proposta
diferente de ensino, com possibilidades que apenas comecamos
a visualizar. Nao se trata, portanto, de adaptar as formas
tradicionais de ensino aos novos equipamentos ou vice-versa.
Novas tecnologias e velhos habitos de ensino nao combinam.

A nova logica leva em consideracao a utilizacdo das novas
tecnologias no processo de ensino, mas com perspectivas
diferenciadas. E preciso primeiramente considerar e definir que
tipo de educacao se deseja desenvolver e que tipo de aluno se
pretende formar. Para isso é necessario que, entre outras
decisdes, sejam identificadas, entre as tecnologias disponiveis, as
que melhor se enquadrem as propostas educativas da instituicao
de ensino.

Essas definicoes reordenarao, por sua vez, no projeto
pedagdgico, os objetivos educacionais de curto e longo prazos.
Novas metas e metodologias, novos passos, Nnovos
procedimentos pedagodgicos e novas formas de avaliagao devem
ser definidos para o acompanhamento dos resultados e a
determinacao dos ajustes necessarios. Uma aprendizagem
generalizada, constante e desafiadora, para todos os que se
predispoem a enfrentar com ousadia a utilizacado dos novos
meios tecnoldgicos de comunicacdo numa perspectiva
pedagdgica transformadora.

E preciso considerar que as tecnologias — sejam elas novas
(como o computador ou a Internet) ou velhas (como o giz e a
lousa) — condicionam os principios, a organizacao e as praticas
educativas e impdem profundas mudancas na maneira de
organizar os conteldos a serem ensinados, as formas como
serao trabalhadas e acessadas as fontes de informacao, e os



modos, individuais e coletivos, como irao ocorrer as
aprendizagens.

A formacao adequada dos professores

O projeto pedagdgico da escola, ao estabelecer seus
objetivos, suas metas e a concepcao de aprendizagem e de
ensino que considera valida, determina, de certo modo, a
utilizacdo dos meios tecnoldgicos mais adequados ao alcance
dessas expectativas.

Cada tecnologia é mais apropriada para um determinado tipo
de aprendizagem e desaconselhavel para outros. A escolha de
uso de um video, um CD-ROM ou da Internet encaminha o aluno
para o0 alcance de objetivos diferenciados. Segundo Busato
(1998, p. 51),

(...) as telecomunicacOes favorecem a coleta de dados e o acesso
aos bancos disponiveis; o audiovisual favorece a apresentacao
explicativa e ilustrativa do real; a informatica favorece a
classificacao, hierarquizacao dos dados coletados e a criagao de
situagdes de simulagao.

Em outros encaminhamentos, as redes e a Internet
possibilitam o0 acesso e a busca de informacdes, a interacao
comunicativa — via chats, e-mails e listas de discussao — e o
desenvolvimento de projetos e intercambios interinstitucionais.



Cabe a equipe da escola (ou ao grupo de professores e
alunos) a decisao sobre qual o melhor meio tecnoldgico ou quais
as midias mais adequadas para desenvolver o ensino, a fim de
alcancar os objetivos previstos. Para isso, €& preciso ter
informacOes sobre os equipamentos disponiveis na instituicao
para serem utilizados no ensino e realizar a analise de suas
possibilidades e conveniéncia de uso no processo pedagdgico.

Esse talvez seja, em termos de tomada de decisdes sobre o
projeto pedagdgico da escola, um dos pontos mais decisivos.
Para que a escola realize um ensino de qualidade é necessario
muito mais do que possuir avancados equipamentos disponiveis.
E necessario também muito mais do que a boa vontade ou a
submissao do professor as instrucdes dos técnicos que orientam
sobre 0 uso dos computadores e demais equipamentos. E
necessario muito mais do que os breves cursos de “introducao”
aos programas e softwares que a escola dispde para uso
didatico.

E necessario, sobretudo, que os professores se sintam
confortaveis para utilizar esses novos auxiliares didaticos. Estar
confortavel significa conhecé-los, dominar o0s principais
procedimentos técnicos para sua utilizacao, avalia-los
criticamente e criar novas possibilidades pedagdgicas, partindo

da integracao desses meios com o processo de ensino.

Na grande maioria dos casos os programas de preparacao
didatica dos professores para o uso das novas tecnologias sao
falhos. Consideram que preparar professores € instrui-los sobre o
uso das maquinas — o conhecimento superficial do hardware e
dos softwares industrializados disponiveis — em cursos de curta
duracao, para o adestramento tecnoldgico, ou mesmo em séries
de cursos para a aquisicao da fluéncia digital. Consideram



também que é suficiente o simples treinamento para a utilizagao
dos principais programas: processadores de textos, programas
basicos do Office e softwares educativos.

A filosofia que orienta a preparacao docente para o uso das
tecnologias baseia-se no entendimento de que “preparar para o
uso” é preparar para trabalhar com a maquina, sem nenhum
outro tipo de apoio para que utilizem esse novo meio para
revolucionar o ensino.

Em geral, a pratica estabelecida para a implantacao das
novas tecnologias nos sistemas e instituicdes de ensino pode ser
compreendida por meio dos seguintes passos: um primeiro
momento, em que a escola se preocupa com a aquisicao dos
equipamentos e a viabilizacao da infraestrutura fisica para que
eles funcionem adequadamente; e um segundo momento, em
que a escola viabiliza o ensino via computador, contratando
profissionais para o desenvolvimento dessas tarefas (a tecnologia
& assim considerada como um componente isolado, sem vinculo
ou com vinculos precarios com o projeto pedagdgico da escola)
ou adestrando seus professores para a manipulacao dos
equipamentos.

Os professores, treinados insuficientemente, reproduzem
com os computadores os mesmos procedimentos que estavam
acostumados a realizar em sala de aula. As alteracdes sao
minimas e o aproveitamento do novo meio é o menos adequado.
Resultado: insatisfacao de ambas as partes (professores e
alunos) e um sentimento de impossibilidade de uso dessas
tecnologias para (essas) atividades de ensino.

O processo de integracao e dominio dos meios tecnoldgicos
de computacao é gradual e se da a longo prazo. Estudos



realizados pela Apple Computer Corporation mostram que
“mesmo quando professores tém facil acesso aos computadores
e treinamentos suficientes, & preciso no minimo trés anos para
que eles se sintam confortaveis no uso dos computadores e
comecem a pensar instintivamente em como tirar proveito dos
computadores em suas aulas”.[9]

Em um outro tipo de encaminhamento, o National
Information Infrastructure Advisory Council,[10] um conselho
ligado ao anterior governo federal americano, apresenta as
habilidades docentes necessarias — visualizadas na tabela
apresentada abaixo — para o trabalho satisfatorio com as novas
tecnologias em sala de aula e o tempo necessario para alcanca-
las.

Habilidades docentes para o trabalho com as novas
tecnologias[11]



Estagio
Habilidade

Entrada

Adocao

Adaptacao

Apropriacao

Invencao

Descricao

O professor tenta dominar a
tecnologia e 0 novo

ambiente de aprendizagem, mas nao
tem a

experiéncia necessaria.

O professor realiza treinamento bem-
sucedido e
domina o uso basico da tecnologia.

O professor sai do uso basico para
descobrir uma

variedade de aplicacdes para o uso da
tecnologia.

O professor tem conhecimento
operacional do

hardware e pode detectar falhas
bascas do equipamento.

O professor tem dominio sobre a
tecnologia e

pode usa-la para alcangar varios
objetivos

instrucionais ou para gerenciar a sala
de aula.

O professor tem boa nogao do
hardware e das redes.

O professor desenvolve novas
habilidades de ensino

e utiliza a tecnologia como uma
ferramenta flexivel.

Desenvolvimento
profissional
desejavel

Nenhum

30 horas

+ 45 horas de
treinamento;

3 meses de experiéncia
e

apoio técnico
permanente

e imediato.

+ 60 horas de
treinamento;

2 anos de experiéncia e
apoio técnico
permanente

e imediato.

+ 80 horas de
treinamento;

4-5 anos de
experiéncia;

apoio técnico imediato.

As habilidades docentes a serem adquiridas compreendem
nao apenas a capacitagao para o uso dos programas e softwares




disponiveis no mercado, mas o conhecimento operacional do
hardware, a capacidade de producao de softwares e a utilizacao
das redes em novas e criativas aplicacdes pedagdgicas. O
processo de desenvolvimento de competéncias e habilidades
basicas a serem adquiridas pelos professores, segundo as
observacoes do Conselho,[12] requer um minimo de 30 horas de
treinamento e pode se estender por até 215 horas.

De acordo com o previsto nesses levantamentos, a
adaptacao ao novo ambiente tecnologico, com a exploragao de
suas potencialidades para a educacao, é obtida apos trés meses
de experiéncia. No entanto, o aproveitamento criativo dos
recursos do computador e das redes ocorre com cerca de dois
anos de uso continuo, em sala de aula. E importante notar que,
durante todo o processo, o professor deve ser assessorado por
técnicos que Ihe garantam apoio permanente e imediato para a
resolucao de problemas com os equipamentos.

Como se V€, nao basta fornecer aos professores o simples
conhecimento instrucional e breve de como operar com 0S NOVOS
equipamentos para que se possa ter condicoes suficientes para
fazer do novo meio um precioso auxiliar na tarefa de transformar
a escola. Fica evidente também que, pela complexidade do meio
tecnoldgico, as atividades de treinamento e aproximacgao entre
docentes e tecnologias devem ser realizadas o quanto antes. O
inicio desse processo, de preferéncia, deve ocorrer nas
licenciaturas e nos cursos de pedagogia.



Gestao: O principal desafio as instituicoes
educacionais

O principal desafio oriundo da introducao das novas
tecnologias de comunicacao e informacao nas instituicoes
educacionais diz respeito a gestao. A gestao aqui compreendida
nao diz respeito apenas aos aspectos administrativos,
financeiros, contabeis e de recursos humanos que podem ser
organizados e controlados por meio de programas e planilhas
eletronicas. Também nao se refere a necessidade de atualizacao
permanente das informacoes disponiveis nos sites da escola,
possiveis de serem acessadas por professores, alunos, pais,
outras escolas e sistemas educacionais e pela comunidade em
geral.

As alteracoes gerenciais a que me refiro orientam-se,
principalmente, para as necessarias reestruturagdes da instituicao
escolar que comecam com a utilizacao efetiva das novas
tecnologias, sobretudo com o uso das redes. A gestao
(envolvendo aspectos politicos e administrativos) desse novo
momento educacional diz respeito a reorganizagdes gerais que
vao da formacao de novos grupos de alunos, em turmas e
classes que atendam mais diretamente aos interesses e objetivos
da nova /dgica educacional, até a reformulacao do espaco fisico
de ensino e aprendizagem: presenciais (salas ambientes,
laboratdrios, midiatecas ou bibliotecas, quadras e patios) e a
distancia.

Sao exigidas também novas formas de decisao, mais rapidas
e menos burocraticas, garantindo maior autonomia aos
departamentos e as dareas especificas da instituicdo para



tomarem decisdes na velocidade requerida pelas redes. E
impossivel, por exemplo, implantar um modelo informatizado de
ensino via redes em uma instituicao em que o processo decisorio
sobre interacdes, intercambios, estabelecimento de pesquisas
interinstitucionais e a producao de softwares e sites é€
centralizado, nao abrindo espaco, nem dando autonomia para
que essas agoes possam ser rapidamente definidas, discutidas e
implementadas pelos grupos envolvidos na tarefa de ensinar.

A velocidade de comunicacao nos novos meios tecnoldgicos —
sobretudo nas redes — reflete-se na necessidade rapida e na
garantia de autonomia para a tomada de decisdbes. Um dos
fracassos mais comuns nesse novo ambiente de ensino diz
respeito, por exemplo, a realizacao de projetos de pesquisa entre
alunos de duas ou mais instituicoes diferentes. Se uma das
instituicOes retarda a obtencao de autorizacao para a realizacao
dos projetos, fica de fora. As demais seguem sozinhas.

A dindmica da sala de aula também se altera. As atividades
didaticas orientam-se para privilegiar o trabalho em equipe, em
que o professor passa a ser um dos membros participantes.
Nessas equipes, 0 tempo e 0 espago sao 0s da experimentacao e
da ousadia em busca de caminhos e de alternativas possiveis, de
didlogos e trocas sobre os conhecimentos em pauta, de
reciclagem permanente de tudo e de todos. Surgem
oportunidades de novos momentos de interacao que ultrapassam
os horarios e espacos restritos das salas de aula. Encontros
virtuais em listas de discussao, chats e videoconferéncias sao
novas formas possiveis de desenvolver o ensino nos ambientes
virtuais.

Como, entao, estabelecer no contrato de trabalho do
professor o tempo em que ele ensina, planeja, pesquisa e se



relaciona virtualmente com os alunos em listas, chats etc.? Como
considerar os créditos das horas a mais que os alunos dedicam
nas disciplinas que realizam atividades on-line?

O proprio espaco fisico da sala de aula também se altera.
Uma nova distribuicao dos espacos em que deslocamentos do
professor e dos alunos sao necessarios. “Momentos dos alunos
diante das maquinas alternam-se com momentos em que
discutem em equipe os resultados de suas interacoes com o
ambiente tecnoldgico, e com outros instantes em que refletem
ou se concentram em atividades isoladas, sem o uso desses
meios” (Kenski 1997, p. 83).

Para a efetivacao dessas possibilidades digitais é necessaria
uma nova administracao do tempo do docente e, por sua vez, de
toda a escola. Um tempo maior para planejamento das
atividades, para o estabelecimento de intercambios diversos e a
realizacao de cursos permanentes de aperfeicoamento e
atualizacao.

Aos professores € necessaria uma reorientacdo da sua carga
horaria de trabalho para incluir o tempo em que pesquisam as
melhores formas interativas de desenvolver as atividades fazendo
uso dos recursos multimidiaticos disponiveis. Incluir um outro
tempo para a discussao de novos caminhos e possibilidades de
exploracao desses recursos com o0s demais professores e 0s
técnicos e para refletir sobre todos os encaminhamentos
realizados, partilhar experiéncias e assumir a fragmentacdao das
informacdes, como um momento didatico significativo para a
recriacao e emancipacao dos saberes. (Kenski 1997, p. 97)



Essas alteracOes vao orientar para a necessaria reformulacao
curricular com a reorientacao dos programas apresentados nas
matérias tradicionais. Criam-se novas disciplinas e atividades.
Viabilizam-se projetos interdisciplinares e interinstitucionais.
Torna-se imprescindivel a formacao de equipes mistas:
professores e alunos integrados em projetos e atividades
distintos. Criam-se novos tempos e novos espacos de ensinar e
aprender, com o oferecimento de periodos letivos diferenciados e
propostas de ensino a distancia, conforme as necessidades da
comunidade.

A instituicao cria seus proprios bancos de dados, com
informacOes sobre suas atividades, seus curriculos, dados sobre
professores e alunos, historico sobre as disciplinas e eventos
oferecidos, além de todas as informacOes burocraticas. Esses
dados, que constituem a memodria da escola, ficam disponiveis na
pdgina (site) da instituicdo e podem ser acessados por todos.
Dessa forma, a escola comunica-se com um publico ampliado e
pode interagir com seus professores, alunos, pais e a
comunidade. Pode também oferecer seus cursos e servicos a
distancia para uma grande variedade de pessoas e instituicoes de
todo o mundo. Uma transformacao significativa de todo o
processo educacional existente até o momento.

A transparéncia dos dados apresentados pela escola garante
a avaliaggo e o acompanhamento do processo educacional
oferecido por toda a sociedade. Presta um auxilio significativo no
campo pedagdgico para o estudo de casos individuais e coletivos
de aproveitamento do ensino dos alunos, na evolugao das
disciplinas oferecidas e na avaliacao geral de desempenho dos
atores envolvidos no ato de ensinar, os computadores e redes,
inclusive.



5
O PROFESSOR DIANTE DAS NOVAS TECNOLOGIAS
OU... “PROFESSORES, O FUTURO E HOJE!"[13]

Em um encarte publicitdrio de um colégio de
S&o Paulo,

encontro o seguinte didlogo:

Professora: “"Vamos falar sobre habitagées.
Como vai ser a casa de vocés no século XXI?".
Aluno: "Ué, vai ser como é hoje.

A professora deveria perguntar como vai ser
no século XXII".

O didlogo acima (ainda que se desculpe o exagero temporal
do aluno) me fez refletir sobre nossa nao percepcao de que
todas as previsdes que faziamos sobre os avancos tecnoldgicos
dez anos atras ja foram superadas, ha muito tempo. Na
atualidade, lidamos com tecnologias muito sofisticadas a todo
instante e, muitas vezes, nem percebemos. Na verdade, na
velocidade com que nos ocupamos das nossas obrigacoes
cotidianas, vamos nos modificando, assimilando inovagdes, e nao
nos damos conta de quanto éramos tecnologicamente inocentes
no inicio dos anos 90.

Nessa Ultima década muitas foram as alteracdoes que fizemos
na nossa pratica como professores e pesquisadores. Aprendemos
muito. Desafiamos nossos preconceitos diante das maquinas e as



colocamos “em seus devidos lugares”, ou seja, como ferramentas
auxiliares que podem muito, mas nao podem tudo. Utilizamos
varios programas de computadores e pesquisamos nas redes.
Assistimos a programas de TV a cabo e manipulamos nossas
handcams para fazer videos educativos. Integramos equipes para
a criacao de home pages pessoais, para 0S NOSSOS CUrsOs Ou
instituicdes. Participamos de listas de discussao, teles e
videoconferéncias, chats e outras conversas on-line, via redes...
Aprendemos a nao temer as maquinas, a nao achar que elas
podem nos substituir em nossas fungdes. Eu poderia dizer que
essa foi a década do aprendizado técnico do docente: do saber
fazer, saber utilizar as novas tecnologias eletrnicas disponiveis
como parceiras, em muitas de nossas atividades profissionais.

Chegamos entao a um outro momento. Ainda nao sabemos
muito sobre as novas tecnologias. Elas se alteram velozmente.
Sempre ha inovacoes, sempre ha o que aprender. Ainda sentimos
inseguranga, mas aprendemos a ousar, a ir além, a “aprender
fazendo” ou “aprender pelo erro”, como diziam nossos antigos e
queridos teodricos educacionais. Curiosidade, ousadia, parceria,
tentativas mil até acertar... e nos orgulhamos quando
conseguimos alcancar nossos intentos com o auxilio das
ferramentas tecnoldgicas. Pequenos desafios e vitdrias cotidianas
que nos habilitam a novas ousadias, novos saltos. Movimento
dialético que nos encaminha para a autonomia da acao docente
mediada pelo conhecimento tecnoldgico. Perfil do professor
criador e construtor, jamais pensado ou discutido nas
licenciaturas e habilitacbes que cursamos. E ainda muito pouco
discutido nos atuais cursos superiores de formacao de
professores.



O processo desafiador da aprendizagem de uso das
tecnologias nos coloca agora diante de novos questionamentos.
O conhecimento da manipulacao das maquinas e dos
equipamentos eletronicos é apenas um primeiro passo, muito
pequeno, em relacao a todos os demais desafios que nos
circundam e os que se aproximam. Nao ha tempo a perder. O
futuro € hoje. Constroi-se com as decisdbes que tomamos
baseados nos desafios que se apresentam no cotidiano. Ou com
0 que compreendemos por meio das nossas proprias vivéncias e
das pesquisas e reflexdes sobre os impactos das novas
tecnologias em nossas vidas, no processo educacional e
profissional, e na sociedade de modo geral.

Vivemos intensamente todos os momentos e queremos ir
além, hoje, sem demora, sempre. E, nesse instante, sentimos
que a habilidade técnica — o conhecimento ampliado de
manipulacdo dos computadores e das redes — nao é suficiente.
Necessitamos realizar reflexdes mais aprofundadas sobre nossas
novas praticas docentes e identificar as fragilidades técnicas e
operacionais de nossos ambientes de trabalho. Precisamos,
sobretudo, considerar mais realisticamente tudo o que podemos
fazer ou transformar por meio de nossa interacao — e a de
nossos alunos — com as informacgdes e os conteudos disponiveis
nas midias em geral e nas redes em particular.

A partir do dominio do conhecimento tecnoldgico basico, e de
sua aplicacao as atividades de ensino, novos desafios e
preocupacdes nos assaltam. Saimos do excessivo otimismo
pedagdgico que, em alguns casos, beira o “delirio tecnoldgico”
(em que se apresentam opinides como a de que “a partir do uso
do computador na educacao tudo se transforma, para melhor, e
todos os problemas educacionais se resolvem”) e caimos na



realidade das especificidades das tecnologias e de seus limites,
suas deficiéncias e precariedades.

Nossos problemas educacionais gerais sao bem conhecidos e
de dificil solucdo. Somam-se a eles, na perspectiva da educacao
tecnologica, alguns  novos impasses. A  sociedade
contemporanea, por sua vez, enfatiza a relevancia da educacao
permanente e de qualidade para todos. O governo e o setor
privado investem macicamente na informatizacao das escolas, no
treinamento rapido de professores, mas o essencial ainda carece
ser feito. Algumas dessas questoes e alguns desses desafios que
o atual momento da sociedade da informacao apresenta para o
ensino, na atualidade, caracterizarei a seguir.

Questoes ligadas a organizacao da educacao

A utilizacao das novas tecnologias afeta todos os campos
educacionais. Elas encaminham as instituicdes para a adocao de
uma “cultura informatica educacional” que exige uma
reestruturacao sensivel nao apenas das teorias educacionais, mas
da propria percepcao e acao educativa. O desenvolvimento de
uma cultura informatica é essencial na reestruturacao da gestao
da educacdo, na reformulacdao dos programas pedagdgicos, na
flexibilizacao das estruturas de ensino, na interdisciplinaridade
dos contelidos, no relacionamento dessas instituicoes com outras
esferas sociais e com a comunidade de forma geral.

As instituicOes escolares de todos os niveis, com a adocao
dos pressupostos da cultura informatica, nao se veem mais como



sistemas isolados, refratarios a qualquer vinculo com as demais
instituicdes sociais. Ao contrario, a utilizacdo das multiplas
formas de interacao e comunicacgao via redes amplia as areas de
atuacao das escolas, colocando-as em um plano de intercambios
e de cooperacao internacional real, com instituicoes
educacionais, culturais e outras que sejam de seu interesse.

4

E necessario que cada instituicao de ensino oriente seu
projeto pedagdgico definindo a relevancia a ser dada ao uso das
novas tecnologias, sobretudo das redes, no processo educacional
geral (que envolve o ensino, a pesquisa, a capacitacao de seus
professores, a inclusao de todas as atribuicdes administrativas e
o relacionamento com as comunidades e demais instituicoes), as
formas de financiamento e administracao dessas tecnologias € a
reorientacao de toda a sua estrutura organizacional e de ensino
tendo em vista o oferecimento de educacao com um melhor
padrao de qualidade.

Essa “internacionalizacao” das possibilidades educacionais
altera as atuais formas de estruturacao e de definicao formal dos
sistemas de ensino e nos coloca diante de novas questoes:
necessidades de compatibilizacdo de curriculos; de definicao de
esferas de influéncias e de articulagdes entre instituicoes de
diferentes estados, regides ou paises; estabelecimento de
protocolos e de convénios entre essas instituicoes;
estabelecimento da lingua a ser adotada nas comunicacoes (a
comegar com os intercambios com nossos paises vizinhos da
América Latina) e as necessidades de autonomia que cada
estabelecimento de ensino vai precisar ter para, sem demora,
poder tomar decisdoes e definir procedimentos para o
desenvolvimento de seus projetos educacionais com outros
estabelecimentos, nacionais e estrangeiros.



Nesse sentido, a criacado e o desenvolvimento de redes
apresentam-se como poderosos instrumentos paralelos de
definicdo de novas regras, procedimentos e articulagdes que
certamente alterarao as atuais formas de gestao da educacao. As
articulagdes entre as instituicdes educacionais via redes nao pode
ser pensada apenas como uma forma diferenciada de promover
0 ensino. Elas sao formas poderosas de cooperacao e articulacao
entre professores, alunos, o staff administrativo e técnico das
escolas, pais e comunidades proximas e todos os demais
segmentos sociais que a essas redes se interconectarem. Elas
viabilizam o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da gestao
da educagao em novos e diferenciados caminhos.

A internacionalizacao da educacao, no entanto, nao pode
deixar de ser acompanhada da valorizacao dos aspectos que
caracterizam o carater regional do ensino e do fortalecimento da
cidadania, da solidariedade e do respeito entre os povos. Todos
precisam se sentir como cidadaos de seu préprio pais e cidadaos
do mundo. Caracteristicas como a cooperacao, a interatividade e
0 respeito as diferencas sao aspectos que precisam ser
priorizados em todas as instancias e em todos os setores
educacionais. Nesse sentido, o0s professores precisam ser
capacitados para orientar seus alunos (e a si mesmos) a
aprender por meio de intercambios virtuais (e/ou presenciais)
com alunos de diferentes culturas, idiomas e realidade social.

Uma outra questao ligada a organizacao da educacao diz
respeito as possibilidades de ampliacdao da atuacao do sistema de
ensino, nao apenas no sentido espacial geral, mas para o
oferecimento de ensino permanente, para todas as pessoas, em
todas as idades. Transformar os estabelecimentos de ensino em
estabelecimentos de aprendizagem permanente, garantindo aos



alunos a possibilidade de escolhas de diferenciados objetos de
estudo, de acordo com suas necessidades, seus interesses e suas
possibilidades.

Garantir aos alunos, também, a liberdade para entrar e sair
do sistema educativo quando quiserem, sem precisar cumprir 0s
escaloes rigidos da hierarquia escolar tradicional, em seus
tempos e espacos. Essa amplitude de oportunidades
educacionais é facilitada pelo oferecimento aberto de multiplas
formas de ensino presencial e ensino a distancia — via redes,
inclusive —, ambas necessariamente vistas como formas
similares, validas e valorizadas de acesso democratico ao
conhecimento.

Essas alteracoes reorientam o processo escolar amplo para
novas configuragoes. Mostram a necessidade de reorganizacao
das politicas educacionais, da gestao e das formas de avaliacao
da educacao de maneira geral e nao apenas as mudangas dos
métodos pedagdgicos e das disciplinas, a partir da utilizacao
efetiva das redes no ensino escolar.

Ou seja, as mais modernas tecnologias de informacao e
comunicacao exigem uma reestruturacao ampla do sistema
escolar de forma geral e nao apenas a alteracao dos obijetivos,
dos procedimentos e das metodologias de ensino.

A formacao do professor em um mundo em rede



A formacao do professor para atender as novas exigéncias
originarias da “cultura informatica” na educacao precisa refletir
esses mesmos aspectos. O mais importante deles €, sem divida,
a percepcao de que a atualizacdo permanente é condicao
fundamental para o bom exercicio da profissao docente.

O professor que deseja melhorar suas competéncias
profissionais e metodologias de ensino, além da propria reflexao
e atualizacdao sobre o conteddo da matéria ensinada, precisa
estar em estado permanente de aprendizagem. Isso se torna
ainda mais importante no momento em que o0s sistemas
educacionais sao chamados para o oferecimento de multiplas
disciplinas especificas e de curta duracdo, em seus cursos
presenciais e a distancia, para todas as idades.

Programas de formacdo inicial e continuada e mdltiplas
possibilidades de atualizacao por meio de aprendizagens a
distancia sao pontos importantes para a melhoria da acao do
docente. O professor precisa ter consciéncia de que sua acao
profissional competente nao sera substituida pelas maquinas.
Elas, ao contrario, ampliam seu campo de atuacao para além da
escola classica — “entre muros” — e da sala de aula tradicional.

A atuacao de qualidade do professor brasileiro “em um
mundo em rede” vai depender de toda uma reorganizacao
estrutural do sistema educacional, da valorizacao profissional da
carreira docente e da melhoria significativa de sua formacao,
adaptando-o as novas exigéncias sociais e |he oferecendo
condicoes de permanentes aperfeicoamento e atualizagao.

A formacao de qualidade dos docentes deve ser vista em um
amplo quadro de complementacao as tradicionais disciplinas
pedagdgicas e que inclui algum conhecimento sobre o uso critico



das novas tecnologias de informacao e comunicacao (nao apenas
o computador e as redes mas também os demais suportes
midiaticos, como o radio, a televisao, o video etc.) em variadas e
diferenciadas atividades de ensino. E preciso que o professor
saiba utilizar adequadamente, no ensino, essas midias, para
poder melhor explorar suas especificidades e garantir o alcance
dos objetivos do ensino oferecido.

Mas isso sO nao basta, é preciso mais. A atuacao de um
professor — de qualquer nivel de ensino — em um mundo em rede
exige que ele tenha conhecimentos razoaveis de idiomas
estrangeiros, entre os quais, no atual quadro brasileiro, o inglés e
0 espanhol tornam-se fundamentais.
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E preciso que ele possa estar preparado para interagir e
dialogar — junto com seus alunos — com outras realidades, fora
do mundo da escola. Articulagdes variadas com outras escolas e
instituicdes sociais e culturais — bibliotecas, museus, arquivos,
espacos culturais, empresas, instituicdes governamentais € nao
governamentais, entre muitas outras — brasileiras e estrangeiras,
com as quais estabeleca projetos de cooperacao e possibilidades
variadas de trocas educacionais.

Em um mundo que muda rapidamente, o professor deve
auxiliar seus alunos a analisar criticamente as situacoes
complexas e inesperadas informadas pelas midias; a desenvolver
suas criatividades; a utilizar outros tipos de “racionalidades”: a
imaginagao criadora, a sensibilidade tactil, visual e auditiva, entre
outras. O respeito as diferencas e o sentido de responsabilidade
sao outros aspectos que o professor deve trabalhar com seus
alunos.



Antes de tudo, é preciso que o professor encare a si mesmo
e seus alunos como uma “equipe de trabalho”, com desafios
novos e diferenciados a vencer e com responsabilidades
individuais e coletivas a cumprir. Nesses espacos, 0 respeito
mutuo, a colaboracao e o “espirito interno de grupo” sao as
chaves que vao garantir, no espaco cotidiano das interlocucoes
entre professores e alunos, as qualificacdes para se colocar em
um mundo em rede.

O espaco profissional dos professores, em um mundo em
rede, amplia-se em vez de se extinguir. Outras qualificacoes para
esses professores sao exigidas, mas, ao mesmo tempo, novas
oportunidades de ensino se apresentam. Os projetos de
educacao permanente, as diversas instituicoes e 0s muitos cursos
que podem ser oferecidos para todos os niveis de ensino e para
todas as idades, a internacionalizacao do ensino — através das
redes — criam oportunidades educacionais para aqueles
professores que aceitam esses desafios e se colocam abertos a
essas novas e estimulantes funcoes.

O professor, em um mundo em rede, € um incansavel
pesquisador. Um profissional que se reinventa a cada dia, que
aceita os desafios e a imprevisibilidade da época para se
aprimorar cada vez mais. Que procura conhecer-se para definir
seus caminhos, a cada instante. Em um momento social em que
nao existem regras definidas de atuacao, cabe ao professor o
exame critico de si mesmo, procurando orientar seus
procedimentos de acordo com seus interesses e anseios de
aperfeicoamento e melhoria de desempenho.

E preciso reiterar, no entanto, que as mudancas pessoais
feitas pelo professor para o alcance de seus objetivos de
melhoria profissional serao indcuas se nao vierem acompanhadas



de uma significativa mudanca das condicdes de vida e de
trabalho dos docentes. Se a énfase do processo de banalizacao
do acesso e da utilizacao das tecnologias digitais na sociedade
atual recai na importancia da educacao, a importancia de
educadores bem qualificados e reconhecidos profissionalmente
torna-se condicao primordial de acao.

Uma politica de pessoal que reconheca e valorize suas
competéncias e sua importancia, o oferecimento de cursos de
aperfeicoamento e de atualizacao, além de uma formacao inicial
de qualidade, um projeto de carreira consistente, a melhoria de
suas condicoes de trabalho e de vida — tudo isso é fundamental
para que os professores possam atuar com qualidade hoje e
amanha.



6
A NOVA LOGICA DO ENSINO NA SOCIEDADE DA
INFORMACAOQ[ 14]

A velocidade das alteracdes no campo das ciéncias, as novas
possibilidades de acesso as informacdes e as reorganizagoes e
reestruturacbes permanentes em todas as areas do
conhecimento — a partir do acesso e do uso das tecnologias de
informagao e comunicacao — repercutem amplamente na
sociedade. Estamos vivenciando um momento de transicao social
que se reflete em mudancgas significativas na forma de pensar e
de fazer educacao.

O compartilhamento de informacdes e as multiplas
possibilidades de comunicacao e interacao imediatas garantem
que escolas, universidades, instituicdes educacionais e culturais,
empresas e organizacoes de todo o mundo possam produzir e
utilizar cooperativamente conhecimentos, produtos, servicos e
contelidos nas mais diferenciadas areas cientificas.

Nessa nova realidade, o ensino oferecido por um grande
nimero de instituicoes educacionais nao apresenta a ansiada
qualidade exigida socialmente. Os paradigmas da educacao
tradicional, baseados na educacao compulsdria e massiva para
todos os estudantes, ja nao satisfazem. O modelo de educacao
vigente até este momento, criado de acordo com os parametros
da era industrial, valoriza o ensino rotineiro e repetitivo.



Possibilita a producao em série de estudantes que, durante anos
seguidos, perseguem programas lineares de disciplinas, visando
alcancar um “produto”, uma “formacao” idealizada no ambito
educacional, mas que nao corresponde as suas necessidades
pessoais e profissionais. Em muitos casos, ocorre mesmo o
contrario. O aluno recém-formado precisa realizar cursos de
“atualizacao” para garantir sua insercao no mercado profissional
ou para adquirir novos saberes — indispensaveis para sua acao
como profissional e cidadao — nao previstos em sua formacao
universitaria.

Um novo tempo, um novo espaco e outras maneiras de
pensar e fazer educacao sao exigidos na sociedade da
informacao. O amplo acesso e o amplo uso das novas tecnologias
condicionam a reorganizacao dos curriculos, dos modos de
gestao e das metodologias utilizadas na pratica educacional.

Essas alteracoes resultam em mudancas radicais no ambiente
educacional. E preciso considerar que o acesso e a utilizacao das
tecnologias condicionam os principios e as praticas educativas e
induzem profundas alteragdes na organizacao didatico-curricular.
Nao se trata, portanto, de adaptar as formas tradicionais de
ensino aos Novos equipamentos ou vice-versa. A opcao e 0 uso
da tecnologia digital, sobretudo das redes eletronicas de
comunicacao e informagao, mudam toda a dinamica do processo.

A nova cultura educacional, orientada para o aproveitamento
pleno das condicoes oferecidas pela sociedade da informacao,
requer um novo estilo de pedagogia que favoreca, ao mesmo
tempo, os aprendizados personalizados e o aprendizado
cooperativo em rede.



Para o oferecimento de cursos e disciplinas, utilizando a
potencialidade informativa e comunicativa das redes, o0s
professores precisam estar minimamente familiarizados com
essas novas tecnologias e suas possibilidades pedagdgicas.

A necessidade de organizacao do que vai ser desenvolvido
durante o curso reorienta o planejamento didatico para um
procedimento de pesquisa permanente, do qual participam,
cooperativamente, professores e alunos. As novas atividades
didaticas realizadas em rede - como as tele ou
videoconferéncias, os chats, as possibilidades de atividades em
grupos virtuais, as inUmeras formas de interacao e colaboracao
entre professores, alunos, técnicos e monitores, os foruns de
discussao — exigem conhecimentos tecnologicos e habilidades
especificas de professores, instrutores e aprendizes.

O ponto fundamental, no entanto, da nova logica de ensinar
utilizando-se das redes é a redefinicao do papel do professor.

A nova logica da sociedade da informacao traz o professor
para 0 meio do grupo de aprendentes. O professor passa a
encarar a si mesmo e a seus alunos como uma “equipe de
trabalho”, com desafios novos e diferenciados a vencer e com
responsabilidades individuais e coletivas a cumprir. Nesses novos
agrupamentos de aprendizagem, o respeito multuo, a
colaboracao e o “espirito interno da equipe” orientam para a
aprendizagem de novos comportamentos e atitudes, tanto do
professor como dos alunos.

Os cursos e disciplinas oferecidos em rede (a distancia ou
semipresenciais) nao se efetivam como sistemas isolados,
distantes de qualquer vinculo com outros cursos, pessoas ou as
demais instituicbes sociais. Ao contrario, a utilizacao das



multiplas formas de interacao e comunicacao via redes possibilita
a ampliacdo das areas de atuacao das instituicdes de ensino, em
geral, ou da acao do grupo-turma, em particular, e o
fortalecimento de parcerias, intercambios e cooperacao entre
pessoas e/ou outras instituicdes no pais e no mundo.

Surgem novos tipos de estruturas grupais de ensino: grupos
de estudos, equipes de trabalho e comunidades de
aprendizagem. Todos esses agrupamentos sao formados por
pessoas (professores e alunos) que partilham interesses e
opinides sobre os mesmos temas. Muitas vezes esses grupos se
originam de turmas tradicionais, formadas por alunos e
professores que participam de uma mesma disciplina e que
querem continuar juntos, aprofundando seus conhecimentos no
assunto.

Essas novas turmas podem até existir sem o uso das
tecnologias. A utilizacdao das redes, no entanto, da a elas um
novo carater. Em primeiro lugar, pela relativizacao do tempo e do
espaco para aprender. Reunidos virtualmente nas redes,
aproveitando-se  das  caracteristicas  assincronas  desses
ambientes, alunos e professores podem desenvolver suas
atividades nos mais diferenciados lugares e horarios. Ficam
independentes dos tempos e perimetros restritos das salas de
aula convencionais.

Esses novos ambientes constituem também espacos de
inclusao educacional por exceléncia, pois permitem a muitos dos
excluidos e impossibilitados de acesso ao ensino escolar (os
portadores de deficiéncias fisicas, os hospitalizados, os
impossibilitados de locomogao, os detentos e as pessoas idosas,
por exemplo) a participacao, a interacao, a colaboracao e a
aprendizagem que, nos espacos presenciais, lhes sao proibidas.



As atividades educacionais desenvolvidas nas comunidades
em rede possibilitam também articulacOes interinstitucionais e a
integracao dos aprendizes com profissionais de outros setores
produtivos vinculados as suas especialidades e com outras
organizacoes sociais. Essas facilidades tecnoldgicas tornam
possiveis novas formas operacionais de oferecimento de
disciplinas e atividades de aprendizagem continua, garantindo a
atualizacao permanente do cidadao e do trabalhador.

Desenvolvem-se, nesses espacos virtuais colaborativos, maior
integracao, envolvimento e compromisso social, garantindo a
formacao do cidadao participativo e comprometido com a
melhoria da sua aprendizagem e do grupo social.

As mudancas mais importantes na ldgica educacional
orientada para o oferecimento de ensino de qualidade,
garantindo o acesso a infraestrutura, a informacao e a interacgao
comunicativa — sem nenhum tipo de exclusao social — para todos,
nao estao, no entanto, nos avangos tecnoldgicos, possibilitados
pela sociedade da informacao.

Antes de tudo, para alcancar a mudanca necessaria a
integracdo dos cidadaos nesse novo projeto de sociedade, é
preciso que ocorra uma profunda, significativa e absoluta
“mudanca institucional” nos sistemas e esferas educacionais.

A atuacao de qualidade do professor brasileiro na sociedade
da informacao vai depender de toda uma reorganizacao
estrutural do sistema educacional, da valorizacao profissional da
carreira docente e da melhoria significativa da sua formacao,
adaptando-o as novas exigéncias sociais e oferecendo-lhe
condicdes de permanente aperfeicoamento e constante
atualizacao.



A adocao de novas formas de gestao, com a alteracao
estrutural dos sistemas de controle, avaliacao, administracao e
relacionamento hierarquico nas organizacoes educacionais, €
apenas uma parcela dessa reestruturacao para transformar as
instituicoes de ensino em polos de acao e producao de cultura e
conhecimento para todos os cidadaos.

As alteracOes necessarias compreendem a apropriacao dos
novos espagos € tempos educacionais, a adocao de novos
curriculos, a flexibilizacago das estruturas de ensino, a
interdisciplinaridade dos conteldos, o desenvolvimento de
pesquisas, intercambios e convénios interinstitucionais, o
relacionamento com o sistema produtivo e com 0s organismos
governamentais, com as demais esferas sociais e com a
comunidade de forma geral.

A légica educacional que prevalece na sociedade da
informacao — de compartilhamento, integracao, colaboracao e
participacao integrada entre pessoas e instituicoes — € muito
distante da forma estruturada, burocraticamente hierarquizada e
centralizada existente nas atuais instituicoes educacionais.

A relacao entre educacao e novas tecnologias requer novos
posicionamentos ligados a politica e a gestao da educagao. Esses
novos posicionamentos dizem respeito a delimitagdo clara do
papel do Estado na educacao; aos objetivos e finalidades da
educacdo em face das novas demandas sociais; a estrutura
organizacional das instituicoes de ensino de todos os niveis; ao
financiamento da educacdo; a universalizacgago e a
democratizacao do acesso a esses novos ambientes tecnologicos,
por onde também se da e se faz educacdo; as formas de
valorizacdo do magistério e as articulacbes com outras esferas
sociais (que também oferecem educacao).



Esses pontos encaminham para a delimitacao de uma politica
e de uma gestao da educacao assentadas em bases realmente
democraticas. Nelas, a descentralizacao, a autonomia, a
responsabilidade, a participacao e a qualidade deixam de ser
retdricas e transformam-se em pratica construida coletivamente,
tornando prioritarios:

e 0 acesso amplo, e de multiplas formas, de todos os
cidadaos a educacao. Uma educacao nao apenas
oferecida em locais especificos, mas em todos os
lugares. Inverte-se o sinal do fluxo educacional e nao
deve ser mais 0 aluno — a pessoa, o cidadao — que
vai ao encontro da escola. Ao contrario, € a escola,
em suas multiplas e variadas formas, que deve ir ao
encontro e oferecer-se aos homens,
indiscriminadamente  (Serres 1994). S6 assim
podemos pensar em uma real oferta democratica de
ensino;

e a utilizacao plena e a expansao ampla de formas de
veiculacao da informacao e de engajamento efetivo
de todos no processo educacional (elaboracao de
programas de alcance ampliado de educagao em
geral e de estimulo a participacao da sociedade
como um todo);

e a reorganizacao estrutural do sistema e das
instituicdes educacionais de forma a atender a todas
as novas necessidades sociais, politicas e
economicas;



e formacao e o aperfeicoamento permanentes de
professores e profissionais de outras areas
educacionais (que lidam com a transmissao de
conhecimentos e informagdes) para uma atuacao
visando ao desenvolvimento critico global e a
vontade de aprender;

e a educacao entendida como um processo de ensino
que busca o fortalecimento da pessoa, sua
participacao social, a visao critica diante do mundo, o
autoconhecimento e sua autonomia na construgao e
nha busca do conhecimento;

e o fortalecimento de suas identidades, do self
individual e grupal (identificacbes regionais ou
vinculadas aos atributos e anseios de movimentos de
minorias);

e estabelecimento no plano de interconexdes
educacionais (redes de escolas e demais
organizagoes sociais que se articulam e oferecem
umas as outras e a comunidade, possibilidades
diferenciadas de ensino), buscando criar um “coletivo
inteligente” (Lévy 1999) em que todos aprendam;
que aprendam a participar, a apresentar suas
posicoes e opinides, a decidir, a pensar coletivamente
e a respeitar as diferencas pessoais e sociais;

e um projeto de escola que possa iniciar um processo
de aprendizado coletivo e participativo que sirva para
a Criacao, a compreensao e a agao de um novo agir,
essencialmente democratico em relacao a educagao
e a vida;



e um projeto de ensino construido de forma
participativa e coletiva, voltado para todos, de forma
nao excludente.

Ao possibilitar que 0 homem se desenvolva tendo em vista os
novos modos de ser na sociedade contemporanea, a nova ldgica
que orienta as atividades de ensino na instituicao coloca-o
olhando para si mesmo e para seus anseios pessoais e coletivos.
Identifica-o na sua absoluta humanidade, devolvida
paradoxalmente por meio de suas inter-relagcdbes com as mais
novas tecnologias eletronicas de comunicacao e de informacao.
Garante-lhe os espacos por onde pode iniciar sua busca, em
direcao ao ideal educativo de formacao integral como ser
humano, em todas as suas dimensoes.

Um ser humano preocupado em diminuir as desigualdades
sociais e oferecer iguais possibilidades de acesso ao ensino de
qualidade a todos, caminho para a formacao de um novo cidadao
para um novo mundo.



7
DO ENSINO INTERATIVO AS COMUNIDADES DE
APRENDIZAGEM[15]

(...) recuperar, nas relagoes educacionais,
as pessoas... que somos todos nos...

Pessoas...

A divisao social do trabalho organiza as pessoas em grupos
distintos. Os que mandam e o0s que obedecem. Chefes e
subordinados. Os que sabem e os que nao sabem. Os que
ensinam e os que aprendem. Professores e alunos.

Mais do que papéis funcionais, essas divisdes impregnaram o
universo de nossas relagdes sociais cotidianas e tornaram-se
estruturais. Ser diretor, chefe, professor é ter algum poder. E ter
um fazer e um saber distintos, que os diferenciam das demais
pessoas.

Ser professor é ter um poder em relacdo ao conhecimento. E
saber. Mais do que conhecer, € saber ensinar o que sabe.
Desencadear a vontade de aprender e transformar outras



pessoas: seus alunos. Ensinar é processo. Movimento em que se
conduz alguém, por meio de distintas mutagoes, ao saber: saber
fazer; saber pensar; saber ensinar.

Recuperando Serres (1994, p. 188), “até algum tempo atras
havia espacos definidos para ensinar e aprender: escolas,
campus, bibliotecas...”. Aprendidas as informacoes restritas e
direcionadas, previstas pelo mundo da escola, a expectativa era a
de que o aluno mudasse de lado. Diplomado e formado, o aluno
assumia um outro status. Era a hora de mostrar
profissionalmente sua competéncia em lidar com o conhecimento
aprendido. Encontrar seu novo papel no plano social e no mundo
do trabalho. Novos valores e perspectivas para seu olhar diante

da sociedade.

Essas certezas diluem-se neste nosso frenético momento de
vida em que as possibilidades tecnoldogicas de comunicacao e
informacao atravessam nosso cotidiano e transformam-no
permanentemente. O que é aprendido na escola — no campus —
ja ndo mais oferece ao aluno a confianca do saber atualizado. O
conhecimento estruturado e construido em bases “sélidas” em
duros anos de estudo precisa ser permanentemente
reconstruido. Nao ha espagos para certezas ou verdades
definitivas.

"Tudo o que € solido se desmancha no ar”

O movimento é acelerado. A atualizacdo é permanente.
Novas informagoes derrubam velhas certezas, implodem teorias,



reformulam leis, transformam habitos, alteram praticas, mudam
as rotinas das pessoas. Informacdes que se deslocam velozmente
por todo o mundo. Todos precisam estar em “estado constante
de aprendizagem” sobre tudo. Sobretudo.

Mais do que nunca as pessoas precisam acessar e interagir
frequentemente com diferenciados meios de comunicacao de
massa para estar minimamente informadas. Na atualidade, diz
Virilio (1993), a janela € a tela. Tela da televisao e do
computador. Na atualidade, a lousa também migra para a tela.
Tela que se inicia na funcao de lousa e que desloca as atividades
de ensino para experiéncias e vivéncias virtuais em lugares,
espacos, tempos e grupos sociais nos quais as coisas acontecem.
Espacos de aprendizagens nao mais restritos ao perimetro em
que ocorre a relacao fechada entre professores e alunos na sala
de aula, mas abertos a todas as possibilidades e interacdes. Tela
como espaco possivel para uma nova forma de pensar e fazer
educacao com base nas informacdes disponiveis no ciberespaco.
Informar-se, meio caminho para aprender. Recuperando
novamente Serres (1994, p. 188), “hoje € o saber que viaja e
transforma completamente a idéia de classe ou de campus”.

A interacao proporcionada pelas “telas” amplia as
possibilidades de comunicagao com outros espacos de saber. As
informacdes fluem de todos os lados e podem ser acessadas e
trabalhadas por todos: professores, alunos e os que, pelos mais
diferenciados motivos, se encontram excluidos das escolas e dos
campi: jovens, velhos, doentes, estrangeiros, moradores
distantes, trabalhadores em tempo integral, curiosos, timidos,
donas de casa... pessoas.

Diluem-se nesses novos espacos professores e alunos. Todos
se tornam avidos “consumidores da informacao”. Informacao que



se oferece em forma de mercadoria e que estabelece um outro
estagio de valores na versao capitalista da era em que vivemos.
A informacao como produto acessivel a todos € um bem volatil,
efémero, que exige consumo frequente do que € novo,
permanentemente diferente e original, sob pena da
desatualizagao.

Consumidoras cativas das informacdes veiculadas,
dependentes e viciadas no consumo desenfreado das noticias, as
pessoas rompem o vinculo tradicional com o conhecimento
estruturado oferecido pelas escolas, pelos institutos e pelas
universidades e se lancam iguais na coleta do que lhes é
oferecido no mercado globalizado dos meios de comunicacao de
massa. Nao mais professores e alunos, mas pessoas, em busca
do saber, da permanente atualizacao, na atualizacao permanente
da informacao veiculada.

Isoladas no movimento em direcao ao saber, essas pessoas
sentem que saber s6 nao basta. Buscam o outro com quem
dialogar, conversar, trocar ideias, refletir O outro, préximo e
visivel, tem seu ritmo proprio, interesses diferentes... sem tempo
para a troca informal. O outro distante, acessivel pelo telefone,
também nao se encontra disponivel. Na alternativa tradicional
existente nos espacos presenciais de aprendizagem — escolas e
campi — prevalece o ensino ativo do professor sem a necessaria
correspondéncia com o desejo calado e passivo de aprendizagem
dos alunos. Ensino orientado, estruturado e, muitas vezes,
distante dos pensamentos, das experiéncias e dos anseios dos
aprendentes.  “Totalmente isolado, o0 ser sente-se
irrecuperavelmente perdido. Dai a busca por nova conectividade
em identidade partilhada, reconstruida” (Castells 1999, p. 40).



O ciberespaco abre novas possibilidades e configuracdes para
as pessoas aprenderem. Dispostas, informais, com muita vontade
de aprender o que lhes interessa, sem discriminacdes, sem
deslocamentos fisicos, reunidas virtualmente em “comunidades
virtuais”, essas pessoas inauguram uma nova era para a
educacao. Uma nova pedagogia, novas relacdes com os saberes,
novos pape€is para os participantes, cidadaos. Nao mais
professores e alunos — separados pelos limites do saber
autenticado pelas instituicoes formais —, mas seres desejosos de
ir além da informacao e, nesse movimento comum, ir além da
aprendizagem. Nos movimentos de trocas e no
desencadeamento de acdes comuns, de consciéncia e de valores
sociais grupais, recuperam, nas relacdes educacionais, as
pessoas, que somos todos nds...

... Conectadas...

Pessoas conectadas para aprender, com ou sem suportes
tecnoldgicos de Ultima geracao. Conexao: momento em que
muitos se encontram em torno de uma mesma ideia.
Acompanham de seus lugares a mesma linha de raciocinio. A
emocao das descobertas, o suspense do desvelamento das
respostas, vencer junto o desafio da ignorancia conjuntural,
ultrapassar as barreiras do desconhecido... chegar no limite da
aventura... transformar, alcancar, superar e superar-se, vencer...
aprender.



A conectividade se da quando duas ou mais pessoas se
aproximam mentalmente, interagem, conversam ou colaboram.
Com o auxilio de telégrafos, radios, telefones ou das redes
digitais de comunicacao, essas pessoas podem estar em lugares
diferentes, distantes. O avanco tecnoldgico e a ampliagao de uso
da World Wide Web (WWW) transformaram as possibilidades de
conectividade entre as pessoas. Nao mais grupos pequenos,
restritos, mas um “coletivo” de pessoas unidas — ao mesmo
tempo — pelos mesmos interesses, objetivos, ideias, ideais.

Kerckhove (1997) diz que, no reino das redes integradas, o
crescimento das interagdes humanas — pessoais, Sociais,
institucionais — esta concentrando e multiplicando a energia
mental humana. Em consequéncia, diz também, o grau de
colaboracgao entre as mentes pode crescer muito. Para ele,

(...) a Internet nos permite acender a um entorno vivo, quase
organico, de milhdes de inteligencias humanas que estao
trabalhando constantemente em muitas coisas que sempre tém
uma relevancia potencial para todos os demais. (op. cit., p. 175)

A conectividade a que se refere Kerckhove constréi elos
sensiveis entre a energia que ha no interior dos nossos corpos
com a tecnologia. Estabelece relacOes estreitas entre os dominios
tecnoldgicos e bioldgicos com a finalidade de agregar pessoas e
maquinas para um determinado fim, coletivo.

Kerckhove lembra que, diariamente, milhdes de pessoas
passam muito tempo conectadas, utilizando seu cérebro em sua
maxima velocidade, sofrendo a agonia de esperar para poder
baixar novas informacdes. Cada pessoa se conecta a muitas



outras mediante sistemas digitais de funcionamento integrado —
as redes.

O pensamento dessas pessoas conectadas adquire novas
feicoes. A forma de raciocinar, a imaginagao criadora perseguem
caminhos diferentes dos que habitualmente o corpo realiza
isoladamente, na interioridade de nossa mente/cérebro. Ainda é
Kerckhove (op. cit., pp. 181-182) que diz que

(...) o objeto da atencao de centenas ou milhares de pessoas em
uma rede é uma construcao unificada e flexivel (...). Na rede,
alcancamos o conteldo da imaginacdo e da memodria de muita
gente. A tela de cada usuario transforma-se no espaco onde a
imaginacdo e a memdria proprias se encontram com a imaginagao
e a memoria de muitas outras pessoas.

Projetos como o “Genoma” ou o idealizado para a proxima
visita da nave Pathfinder a Marte — quando qualquer pessoa
autorizada, em qualquer lugar da Terra, podera enviar comandos
reais para o jipe, ou seja, qualquer participante podera ser um
cientista planetario — mudam completamente a relacao entre
ensinar, aprender e a propria forma de fazer “ciéncia” na
atualidade.

Conectadas, as pessoas acessam multiplos espacos virtuais.
Podem estabelecer elos — redes integradas de saberes em
permanente movimento — por onde circulam amplamente as
informagdes. Criar comunidades.



Comunidades virtuais

No final dos anos 80, segundo Pierre Lévy (1999), jovens
metropolitanos cultos, acessados as mdltiplas formas
tecnoldgicas de comunicacao disponiveis, “construiram um
espaco de encontro, de compartiihamento e de invencao
coletiva” (p. 126): as comunidades virtuais. Comunidades, a
principio, de jovens que queriam superar o isolamento cotidiano,
as dificuldades de relacionamentos nos grandes centros urbanos.
Comunidades que cresceram exponencialmente e se abriram
para abrigar milhares, milhdes de pessoas virtualmente
conectadas e interagindo entre si, em todo o mundo.

Orientada pelo pensamento de Matsuda (1995, p. 56), vale
dizer que a organizacao social humana desenvolveu-se a partir
das inovagoes produzidas pelo tipo de tecnologia social utilizada.
Em diferentes épocas, grupos de pessoas se organizaram em
diferentes tipos de sociedade, conforme o predominio da
exploracdo econdmica de determinada tecnologia. Sociedade
cacadora e coletora, nos primeiros agrupamentos; comunidades
agricolas e, depois, sociedades industriais. Em cada época, os
sistemas de tecnologias sociais existentes transformaram
radicalmente as formas com que as pessoas se organizavam,
comunicavam-se e aprendiam. No atual estagio da sociedade, o
homem encontra-se diante de um modelo totalmente novo de
organizagao social, baseado na combinacao da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, cuja matéria-prima e cuja
substancia sao totalmente invisiveis: a informagao. Segundo
Matsuda (op. cit.), a atual tecnologia, voltada para a
produtividade da informacao, pode trazer mudancgas



fundamentais nos valores humanos, em tendéncias de
pensamento e nas estruturas politicas e econbmicas da
sociedade.

Para Rheingold (1991, p. 59), as comunidades virtuais sao
lugares em que as pessoas passaram a se encontrar. Constituem
uma revolucao cultural, muito além das origens do ciberespaco e
suas destinacbes nas comunicagoes militares, cientificas e
governamentais.

O desenvolvimento das comunidades virtuais se apoia na
interconexao, diz Lévy (1999, p. 127):

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos muatuos, em um
processo de cooperacao ou de troca, tudo isso independentemente
das proximidades geogréficas e das filiagdes institucionais.

O lugar onde se encontra a comunidade €&, para seu
habitante, um exercicio de imaginacao. Formados pelas
afinidades de interesses, esses espacos sao multiplos,
diferenciados, complexos e envolvem uma variedade enorme de
pessoas — de todas as idades e de todos os tipos e géneros —
que se sentem psiquicamente pertencentes a determinado grupo
social virtual.

Da mesma forma, como diz Rheingold (1991), que o conceito
de Estado-Nacdo é historicamente recente, e que a cidadania é
definida pela agregacao dos habitantes de vilas, aldeias e
cidades, nos limites de um determinado territorio fisico —
desconsiderando outros aspectos importantes da identidade
cultural e social desses habitantes —, a cidadania virtual



desconsidera o aspecto fisico-geografico da definicao territorial
para agrupar pessoas no Novo espaco, o ciberespaco.

Em Imagined communities, Benedict Anderson, citado por
Rheingold (op. cit., p. 85), “salienta que as nacgdes e,
consequientemente, as comunidades sao imaginadas”. Ou seja, a
nacao se constitui na mente dos cidadaos, uma construcao
imaginada e aceita por todos aqueles que ideologicamente
partilham direitos, deveres e sentimentos comuns.

No ciberespaco, essa uniao de cidadaos conectados,
agrupados virtualmente em torno de interesses especificos, pode
constituir uma comunidade a partir do momento em que se
estabelecem regras, valores, limites, usos e costumes, a
netigueta,[16] com as restricoes e o0s sentimentos de
acolhimento e “pertencimento” ao grupo. Cria-se uma identidade
cultural e social que os distingue de outras inUmeras
comunidades existentes. Essa construcao social flui do desejo
coletivo de pertencer a um determinado grupo e sobrevive
enquanto houver interesse de seus participantes em desfrutar
desse espago como participantes, membros, pessoas, cidadaos.

Para Rheingold (1991), as comunidades mediadas pelo
computador (CMCs) tém potencial para mudar as vidas das
pessoas em trés niveis distintos, mas fortemente independentes.
O primeiro deles diz respeito as alteragdes nas percepcoes, nos
pensamentos e nas personalidades individuais a partir das
vivéncias, da articulacago e da comunicacao comunitaria e
transparente na participacao on-line.

Em um segundo nivel, ha o estabelecimento de novas
relacdes interpessoais, amizades e vivéncias comunitarias que



podem ser positivas ou nao. Num mundo altamente competitivo,
diz Rheingold (op. cit., p. 26),

(...) emergem grupos de individuos que cooperam entre si por
reconhecerem que ha coisas que s6 podem ganhar através da
unido. Determinar os bens coletivos de um grupo é um modo de
procurar os elementos que transformam elementos isolados numa
comunidade.

Esses elementos estao ligados ao capital social em rede — o
capital intelectual e a comunhao entre as pessoas na comunidade
— e ao sentimento de acolhimento e pertencimento existente
entre 0s que vivenciam o mesmo grupo.

O terceiro nivel de alteracdo € o nivel politico. Segundo
Rheingold, a relevancia politica das CMCs resulta de sua
capacidade para desafiar o monopdlio dos poderosos meios de
comunicacao detidos pela hierarquia politica e revitalizar a
democracia dos cidadaos.

O potencial de mudanca existente nesses novos espacos
virtuais leva-nos a compreender sua natureza perante varias
Oticas: politica, econdmica, social e cognitiva, como nos
encaminha Rheingold. A vivéncia comunitaria leva-nos a pensar
na possibilidade de realizacago do ideal da “democracia
participativa” com o envolvimento permanente de todos os
cidadaos. Para isso, sao necessarios o “esclarecimento da opiniao
publica e o desenvolvimento da educacdo de maneira que todos
os cidadaos adotem um espirito sinérgico e de ajuda mutua”
(Matsuda 1995, p. 61).



A grande preocupacao em relacao as comunidades virtuais é
discutida por Castells (1999). Como seu acesso

(...) é cultural, educacional e economicamente restritivo, e
continuara assim por muito tempo, seu impacto cultural pode ser o
reforco potencial das redes sociais culturalmente dominantes. (...)
a CMC pode ser um meio poderoso para reforcar a coesao social
da elite cosmopolita, fornecendo um apoio importante ao
significado de uma cultura global. (p. 387)

Comunidades virtuais de aprendizagem

A primeira dificuldade em definir uma “comunidade virtual de
aprendizagem” esta exatamente em restringir sua acgao, seu
inicio e sua continuidade com o fim especifico de atender todos
0S seus membros em seus anseios de aprender. Como diferenciar
uma comunidade virtual de uma comunidade virtual de
aprendizagem? A redefinicdo de uma comunidade virtual
orientada especificamente para “aprendizagem” é dificil. Na
verdade, as multiplas e incessantes trocas que ocorrem em
qualquer tipo de comunidade virtual refletem-se em inUmeras e
diferenciadas aprendizagens para seus membros.

Em termos operacionais podemos denominar assim as
comunidades que emergem de cursos ou disciplinas realizados
totalmente ou quase exclusivamente no ambiente da Internet,
por exemplo. Nem todos os cursos ou disciplinas oferecidos no
ambiente eletronico dao origem a comunidades. A comunidade



especifica de “aprendizagem” vai além do tempo de uma
disciplina ou curso, ainda que possa surgir de iniciativas tomadas
nesses momentos de ensino e aprendizagem. Em muitos casos
ela se solidifica apds o encerramento destes. Nao se constitui
também apenas de periodos finitos, previamente estabelecidos
pelas instituicoes ou por seus coordenadores e professores. As
comunidades de aprendizagem ultrapassam as temporalidades
regimentais estabelecidas pela cultura educacional e vao além.
Seu tempo é o tempo em que seus membros se interessam em
ali permanecer em estado de troca, colaboracao e aprendizagem.

A interacao, a troca, o desejo dos membros — “alunos e
professores” — de se manterem em contato, em estado
permanente de “aprendizagem”, definem melhor esse movimento
que, em si, € bem mais potente do que a obrigatoriedade
educativa imposta pelos sistemas classicos de ensino. Esse grupo
de pessoas voluntariamente reunidas para trocar conhecimentos
e experiéncias e para aprender juntas sobre temas especificos,
com regras e valores comuns, pode ser o embriao em torno do
qual as mudancas na educacao ocorrerao.

Em termos mais precisos, Palloff e Pratt (1999, p. 31) dizem
que as especificidades das comunidades Vvirtuais de
aprendizagem derivam da necessidade de satisfazer as seguintes
condicoes:

e objetivos comuns a todos os seus membros;
e centralizacao dos resultados a serem alcancados;

e igualdade de direitos e de participacao para todos os
membros;



o definicdo em comum de normas, Vvalores e
comportamentos na comunidade;

e trabalho em equipe;

e professores assumem o papel de orientadores e
animadores da comunidade;

e aprendizagem colaborativa;

e criacao ativa de conhecimentos e significados de
acordo com o tema de interesse da comunidade;

e interacao permanente.

Segundo Lévy (1999, p. 126), a cultura das redes, ou
cibercultura, se da exatamente na articulacao entre os “principios
de interconexao, as comunidades virtuais e a inteligéncia
coletiva”. Os interesses  comuns dessas pessoas,
desterritorializadas mas permanentemente conectadas, criam
novas formas de comunicacao permanente e universal e
transformam todo o espaco virtual em um infinito canal interativo
de multiplas aprendizagens.

... Integradas

Sao multiplas as formas de integracdao virtual das pessoas
conectadas nas comunidades virtuais. Trés possibilidades, no
entanto, sao importantes nas comunidades que possuem fins
educativos: a interacao, a cooperacao e a colaboracao on-line.



Interacao

As redes possibilitam aos seus usuarios localizados em
diferentes partes do mundo a interagao em tempo real. Interacao
nao apenas com outros usuarios, mas com sons, imagens
tridimensionais, videos, organizacdes e outras redes. Interacoes
que podem ocorrer entre usuarios em situacdes de jogo, por
exemplo, mas que, em geral, nao chegam a constituir
“comunidades”.

Os avancos tecnoldgicos possibilitam o aparecimento de
“ambientes virtuais interativos”, espaco virtual construido para a
interacdo entre pessoas e também “objetos” e programas
virtuais. Prado apresenta no site
www.itaucultural.org.br/desertesejo um sistema de ambiente
virtual,[17] composto basicamente de quatro elementos: 1)
mecanismos graficos e dispositivos de apresentacdao; 2)
instrumentos de controle e comunicacao; 3) sistemas de
processamento; 4) banco de dados.

Segundo Prado, a imersao nesses mundos ¢é feita
costumeiramente “através de teclado e mouse, mas pode
também ser feita através de mascaras, luvas ou outras
interfaces”.

A interacdo nesses ambientes nao se da apenas pela
comunicacao escrita, pela imagem ou pelos sistemas sonoros de
comunicacao. Outras formas, tecnologicamente avancadas,
podem estar presentes para garantir o maximo de interacao.
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E preciso, no entanto, que esses ambientes possuam
algumas caracteristicas comuns que, segundo Singhal e Zyda
(apud Prado, op. cit.), sao as seguintes:


http://www.itaucultural.org.br/desertesejo

1. Senso partilhado de espaco. Ou seja, todos os participantes
tém a ilusao de estar localizados no mesmo espago, com as
mesmas caracteristicas: a mesma sala, o mesmo prédio ou o
mesmo terreno. Nesse lugar, que pode ser real ou ficcional,
ocorrem todas as interagdes entre os participantes.

2. Um senso de presenca partilhada: Uma vez dentro do
espaco virtual, cada participante assume um avatar.[18] Cada
participante pode ver os outros avatares que estao localizados
no mesmo espaco. Dessa forma, os usuarios podem ver todos
0s avatares dos outros participantes. De forma similar, quando
os participantes deixam o espaco virtual, os outros usuarios
veem a partida do avatar. Nem todos os participantes precisam
ser controlados diretamente por humanos. Alguns desses
participantes podem ser identidades sintéticas programadas
como modelos de simulacao em fungdao de eventos ou por
mecanismos de inferéncia baseados em regras de
comportamento. Por exemplo: quando alguém se aproxima
daquele elemento, ele responde com uma manifestacao direta
de aproximagao e/ou uma saudacao, ou foge, nao deixando que
ninguém se aproxime dele.

3.  Um senso de partilha de tempo: Os participantes devem ser
capazes de ver o comportamento dos outros no momento em
que isso ocorre. Em outras palavras, o ambiente virtual
interativo deve permitir a ocorréncia de interacdo em tempo
real.

4. Uma forma de comunicagao: A visualizagao forma uma base
efetiva entre os participantes desses ambientes. Isso é
estabelecido também pelo gesto dos avatares, pelo texto
digitado ou pela voz. Essa comunicacao ajuda a um necessario
“senso de realismo” que € um componente fundamental nesses
sistemas de espacos virtuais e partilhados.

5. Uma forma de partilha: Os elementos acima mencionados
provém efetivamente de um sistema de alta qualidade de
videoconferéncia. Entretanto, o poder dos ambientes virtuais



interativos derivara nao so6 das habilidades de interagir
realisticamente uns com os outros, mas também com o proprio
ambiente virtual.

Esses espacos precisam ser desenhados de maneira que os
participantes possam eventualmente “manipular” ou transformar
esses cenarios imersivos, construindo e/ou alterando seus
elementos de base.

Ainda segundo Prado (op. cit.), esses espacos virtuais
garantem aos seus usuarios a habilidade de interagir uns com os
outros, partilhar informacdes e manipular objetos no ambiente,
por meio de imagens graficas imersivas.

A presenca de multiplos usuarios independentes diferencia
esses espacos dos sistemas de jogos ou realidade virtual
standard. A possibilidade de partilhar objetos diferencia esses
ambientes das tradicionais salas de bate-papo. A interatividade
em tempo real € o diferencial desses ambientes em relacao aos
navegadores ou correio eletronico.

Esses ambientes virtuais interativos sao apropriados para a
realizacao de atividades que demandam a criagcao de
“telepresenca”, a ilusao de que os outros usuarios sao visiveis de
locagOes remotas. A “telepresenca” parece criar esse espaco de
reciprocidade ausente nos outros meios de comunicagao, quando
as acoes realizadas pelos usuarios (movimento, observacao,
operagao etc.) afetam o ambiente remoto e podem receber uma
retroacao deste. Trata-se de novos e valiosos espacos “para
treinamento, educacao, entretenimento, colaboracao cientifica e
comercial e realizacOes de natureza artistica”.



Cooperacao

A pesquisa sobre a utilizacao cada vez mais frequente de
trabalhos em grupo via redes orientou, em um primeiro
momento, o desenvolvimento de varios softwares que visavam a
realizacao desses trabalhos. Para garantir a cooperagao entre os
participantes dessas redes foi criada uma tecnologia para gerar
sistemas, chamada Groupware, ou seja, um sistema baseado em
computador que suporta grupos de pessoas engajadas em uma
tarefa comum (ou ideal) e que fornece uma interface para um
ambiente compartilhado.

Trabalhos cooperativos desenvolvidos nas redes incluem
mecanismos de comunicagao que permitem as pessoas Ver, ouvir
e enviar mensagens umas as outras. O compartilhamento da
area de trabalho permite que essas pessoas usem 0 mesmo
ambiente virtual para trabalhar ao mesmo tempo ou em
momentos diferentes e que utilizem as mesmas bases de
informagoes.

Colaboracao

A criacao de ambientes Vvirtuais tecnologicamente
apropriados para a realizacao de atividades educacionais precisa
ser complementada com acdes que tirem as pessoas do
isolamento e as encaminhem para atividades em grupo, em que
possam atuar de forma colaborativa. Com a colaboracao de cada



um para a realizacao de atividades de aprendizagem, formam-se
lacos e identidades sociais. Assim, criam-se grupos que, além dos
conteldos especificos, aprendem regras e formas de convivéncia
e sociabilidade que persistem no plano virtual e fora dele.

A colaboracao difere da cooperacao por nao ser apenas um
auxilio ao colega na realizacao de alguma tarefa ou a indicacao
de formas para acessar determinada informacao. Ela pressupde a
realizacao de atividades de forma coletiva, ou seja, a tarefa de
um complementa o trabalho de outros. Todos dependem de
todos para a realizacdao das atividades, e essa interdependéncia
exige aprendizados complexos de interacao permanente, respeito
ao pensamento alheio, superacao das diferencas e busca de
resultados que possam beneficiar a todos.

As atividades virtuais colaborativas pdem em pratica os
principios da “inteligéncia coletiva”, apontados por Pierre Lévy,
que correspondem a “reuniao em sinergia dos saberes, das
imaginacdes, das energias espirituais (...) de um grupo humano
constituido como comunidade virtual” (1999, p. 130). Para Lévy,
interconexao geral, comunidades virtuais e inteligéncia coletiva
sao aspectos fundamentais para a plena realizacao da
cibercultura, com seus problemas e desafios e no movimento
continuo e inacabado de aprender.

A Internet nos da acesso a um entorno real, quase organico,
de milhdes de inteligéncias humanas perpetuamente trabalhando
em algo e em muitas coisas que sempre tém uma relevancia
potencial para cada um. Trata-se de uma nova condicao
cognitiva, que Kerckhove (1999, p. 19) chama de webness ou
“inteligéncias em conexao”. Nas webness, as atividades
individuais sao contribuicoes para a superacao de desafios e de
problemas comuns. Cada membro da comunidade é responsavel



nao apenas pelo seu proprio desenvolvimento, mas pelo de todo
0 grupo de pessoas com quem esta em conexao. Nesse sentido,
0 ambiente virtual de aprendizagem é um espaco de participacao
ativa e de interacao entre todos os membros da comunidade de
aprendizagem, sejam professores ou alunos.

O processo de acgao colaborativa desencadeado nas
comunidades virtuais de aprendizagem nao dilui os participantes
em um “coletivo de iguais”, nem objetiva alcancar o idealizado
nivel maximo de aprendizagem igual para todos, ambicionado
pelos sistemas tradicionais de ensino, reprodutores dos valores
dos antigos sistemas classicos das sociedades industriais e da
cultura “em massa”. Ao contrario, baseando-se nos principios da
inteligéncia coletiva, encaminhados por Lévy (op. cit), na
comunidade colaborativa “cada um é um centro”, ou seja, nao
existe um chefe, professor ou detentor permanente do saber,
mas uma circularidade de informacboes e trocas visando ao
alcance de objetivos que podem ser de todo o grupo ou apenas
de um nUmero restrito de pessoas ou até mesmo de uma Unica
pessoa. As contribuicdes que circulam nessas comunidades
expressam o somatdrio das individualidades, percepcoes e
racionalidades e contribuem para a constituicao rizomatica dos
saberes, em permanente transformacao.

... Motivadas para aprender

A sensacao de pertencimento a um grupo com interesses
comuns — pessoas com as quais posso trocar ideias e conversar,



ensinar e aprender, sobre os temas que, prioritariamente,
mobilizam minha atencao — ja é potencialmente motivador para
desencadear um processo significativo de aprendizagem.

O processo motivacional, no entanto, nao € algo externo que
se impoe a pessoa. Também nao € um produto, uma mercadoria
que possa ser encomendada e trabalhada segundo parametros
previamente estabelecidos. Motivacao € processo. Processo que
se transforma permanentemente, de acordo com os diversos
momentos que vivemos. Nossas motivacdes falam de nossos
anseios e desejos. Ea energia interior que nos encaminha para a
realizacao de nossas aspiracdes, mesmo quando nao nos damos
conta dela no plano consciente.

Nossas motivagdes sao unicas, nao transferiveis, continuas e
sofrem permanentes transformacdes. Em diversas teorias, de
maneira geral, elas sao agrupadas de acordo com as
necessidades humanas. Nesse caso, elas seriam basicas —
quando refletem as multiplas necessidades de sobrevivéncia
fisica e protecdo; e culturais ou comportamentais — quando
refletem as condicOes ligadas a sobrevivéncia psiquica e social.

A motivagao para aprender se inclui nessa Ultima categoria.
O despertar do desejo de aprender e sua continuidade, sem
jamais chegar a totalidade do saber, € um jogo do qual todos os
individuos participam individualmente durante toda a vida, cujos
resultados e condicionamentos ocorrem no plano social.

O contexto social reflete na motivacao individual para
aprender, mas nao a define ou restringe. Ao contrario, o processo
motivacional individual inclui necessidades, expectativas, valores,
modelos mentais e as concepcdes pessoais sobre tudo — o



significado que atribuimos ao trabalho e ao estado permanente
de predisposicao para aprender.

O estimulo para aprender nas comunidades virtuais € um
desafio permanente. Na maioria das vezes, as pessoas desistem
pelos mais variados motivos, quase sempre vinculados a
reorientac0es de seus desejos (e motivacdes) para outros
caminhos. Assim, a alegada falta de tempo para estudar, por
exemplo, indica a redistribuicao do tempo individual para suprir
outras necessidades, consideradas prioritarias naquele momento.

Wilson Azevedo (2001) diz, em mensagem enviada para a
comunidade colaborativa de aprendizagem a distancia EOL, que

(...) mesmo com toda limitacao de tempo, ainda separamos algum
para escrever sobre EOL. Isso acontece porque na hora em que o
recurso (tempo) é escasso precisamos priorizar e gasta-lo naquilo
que efetivamente tem relevancia para nds naquele momento. O
mundo passa por uma crise muito grande, mas continuamos todos
e cada um de nds envolvidos com nossas responsabilidades e
NOssos sonhos...

Comunidades que conseguem dar vitalidade aos vinculos
estabelecidos entre os participantes para que se mantenham “em
aprendizagem” — suprindo de alguma forma as necessidades
individuais e coletivas das pessoas envolvidas — tém mais do que
um foco ou tematica aglutinadora. A comunidade virtual ativa
desperta o desejo e a necessidade de colaboracao entre seus
membros na medida em que eles se sentem acolhidos e
reconhecidos pelas suas contribuicoes e participacoes.

O comportamento individual na comunidade virtual é
resultado de diferentes motivacdes psiquicas e sociais.



Participando, colaborando, reconhecendo e sendo reconhecida
por seus pares, a pessoa que atua intensamente na comunidade
virtual sente seu poder, desenvolve suas potencialidades
comunicacionais, libera seus talentos. Mais ainda, socialmente
integrada na equipe, a pessoa dimensiona sua participacao de
acordo com os valores e regras em jogo, realiza trocas e aprende
muito mais do que o foco especifico de seu interesse. Aprende a
conviver em grupo, a colaborar e respeitar as pessoas, a falar e a
ouvir (ainda que ambos ocorram em intercambios escritos), a
superar conflitos, a expor opinioes, a trabalhar com pessoas que
nao conhece presencialmente, mas com as quais se identifica no
plano dos interesses e ideias.

Em direcao a uma nova sociabilidade na educacdo

As comunidades virtuais nao se diferenciam das comunidades
que conhecemos no mundo fisico. As pessoas que circulam nas
comunidades virtuais transferem para elas seus modos de vida,
seus valores e sua cultura. Essas comunidades, no entanto, nao
sao réplicas do mundo fisico ou reproducdes das esferas sociais
tradicionais. A prépria forma de agregacao social — ndo imposta,
a nao ser pelo interesse pessoal — ja as diferencia. As
possibilidades de superacao dos limites de espaco e tempo, as
agregacoes de pessoas sem as costumeiras barreiras e o0s
tradicionais limites que ocorrem na vida social mostram as
potencialidades existentes nesses grupos e que permitem realizar
atividades que nao sao possiveis no mundo fisico.



A dinamica de uma comunidade virtual

Hagel e Armstrong (1997) consideram que a dinamica das
comunidades virtuais esta orientada de acordo com o principio
do beneficio crescente de todos os seus membros. Um tema
interessante agrega membros para uma comunidade e, por sua
vez, esses membros geram novos conteudos que ampliam e
enriquecem todo o grupo. Essa acumulacao de saberes sobre um
tema especifico ocorre em paralelo a uma maior interacao e
agregacao entre eles. Na medida em que os participantes da
comunidade se sentem confortaveis e identificados pelo
ambiente construido nas interagbes com os demais membros,
eles permanecem e atuam com mais frequéncia. Desenvolvem
sentimentos de fidelidade e lealdade ao grupo.

A acumulacao de saberes e 0 sentimento de fidelidade sao,
segundo Silvio, os dois pontos iniciais para o bom funcionamento
das comunidades virtuais. A partir dai, sequndo o autor,

(...) a participagao crescente dos membros e a interacao entre eles
geram informagdes cada vez mais completas sobre os membros da
comunidade: suas preferéncias, seus interesses e pontos de vista,
ou seja, o perfil de seus pensamentos, sentimentos e acoes. Esses
perfis permitem aos gerentes da comunidade e a seus proprios
membros focalizar suas atividades para os membros individuais ou
para grupos ou subgrupos e criar mais valor para a comunidade.
[19]

Segundo Hagel e Armstrong (apud Silvio), a percepcao do
valor da comunidade atrai novos membros, usuarios externos e



administradores de outras comunidades, que propdem parcerias
e estimulam a realizagao de transacdes diversas entre seus
membros.

A evolucao das comunidades virtuais, ainda de acordo com
Hagel e Armstrong, como a evolugao de todo grupo social, passa
por varias etapas desde sua formacao. A comunidade tem um
ciclo de vida durante o qual ocorrem diversos movimentos,
guiados pelas interacdes entre os membros e o interesse
especifico que gerou a comunidade. Alguns movimentos comuns
em todas as comunidades virtuais estdao ligados a sua propria
administracao e direcao (eleicoes, definicao de comités), a sua
organizagao, comunicacao (jornais, arquivos gerais, bibliotecas) e
a eventos presenciais ou nao (chats, videoconferéncias, foruns).

A comunidade que se inicia é plena de interacdes entre seus
membros. Todos querem se apresentar e conhecer os demais
participantes. Com o tempo, surgem subgrupos dque se
interessam por temas especificos dentro do contexto geral da
tematica geradora do grupo. Essa “profundidade fractal”, como
diz Silvio, pode ter efeitos positivos de estreitamento de lacos
entre seus membros ou encaminhar para rupturas. Pode ser esse
0 momento em que os subgrupos se deslocam para a criacao de
novas comunidades, mais orientadas a seus interesses
particulares.

A palavra fractal, explica Silvio, quer dizer que a comunidade
pode segmentar-se em profundidade e amplitude, sem perder
sua identidade original. De qualquer forma, as comunidades
virtuais apresentam-se com muita movimentacao e bastante
flexibilidade tematica dentro dos focos especificos. Reunidos
pelas ideias comuns, seus membros migram de interesses ou
transitam, como "“nOmades telematicos”, entre as varias



comunidades e 0os muitos grupos e subgrupos orientados para o0s
mesmos temas.

Desafios

As comunidades virtuais de aprendizagem, o0 ensino
colaborativo, a conexao “planetaria”, a mudanca dos papéis de
professores e de alunos nas relacoes de ensino aprendizagem
ainda sao situacdes que escapam da realidade presente para a
maioria das pessoas e das possibilidades tecnoldgicas e culturais
existentes no ambiente educacional.

Nossos espacos escolares tradicionais ja nao conseguem
suprir as necessidades e 0s anseios das pessoas e da realidade
contemporanea. “Instituicdes viciadas em valores obsoletos e
praticas ultrapassadas” (Laszlo 2001, p. 75), que insistem em
construir novas praticas, utilizar novas tecnologias, capacitar
professores para continuar a agir diferente mas obedecendo a
curriculos e programas iguais, sem alteracdes nas formas como
se faz e se da a educacao neste inicio de século.

Transformagoes radicais na organizacao educacional e nas
formas como se ensina e como se relaciona com o conhecimento
sao urgentemente necessarias para que se possa acompanhar o
ritmo em que a sociedade ampla se encontra na atualidade. Sao
necessarias a relativizacdo e reorientacdo dos poderes das
organizagoes e dos dirigentes educacionais. Proliferacao de novas
formas de organizacao do ensino, orientadas para uma relacao
critica permanente, continua e frutifera com o conhecimento e



com a aprendizagem pessoal e coletiva, pode ser um dos muitos
caminhos iniciais para a reestruturacao necessaria dos processos
educacionais.

O maior desafio € que nesses novos espacos educacionais
nao se recriem as praticas de exclusao e discriminacao
costumeiramente adotadas pelas instituicoes tradicionais de
ensino. Ao contrario, nesses novos espacos de aprendizagem
deve ser prioritaria a formacdao de cidadaos para atuar
democraticamente em todos os espacos: virtuais ou nao.

Orientadas pelos principios de participacao ativa, do respeito
aos demais participantes, da nao discriminacao e da abertura
para a inclusao geral e a educacao permanente, as comunidades
virtuais podem realizar os ideais da democracia participativa,
antecipados por Matsuda (1995).

Cidadaos participantes de varias comunidades permanentes
de aprendizagem abrem-se para a interacao e a colaboracao
global no mundo, preocupados com a diminuicao total da info-
exclusao e a insercao de todas as pessoas — de diferentes idades,
segmentos sociais, regides e culturas — conectadas e
participantes como cidadas planetarias.

A grande questao colocada por Santos (2000) € a criacao de
uma nova pratica comunicativa e educativa. Pratica que nao se
baseia na continuidade do tempo, que é independente de
distancias e que nao se referencia no espaco fisico e que, ao
“aboli-lo”, subverte toda a pratica educativa preexistente.

As comunidades virtuais de aprendizagem - flexiveis,
abertas, dindmicas e atuantes — sao focos subversivos de
agregacao social em que podem ocorrer processos de
aprendizagem individual e grupal de qualidade. Em suas praticas



é possivel que se definam novas regras de atuagao democratica e
igualitaria: novas formas de participacao, de relacionamento e de
interacao entre as pessoas que ensinam e aprendem.



8
INTERACAO E COMUNICACAO NO ENSINO MEDIADO
PELAS TECNOLOGIAS[20]

Acredito que os processos de interacao social e de
comunicacao sao inerentes as atividades de ensinar. Esses
processos nao terminam ou se deterioram a medida que uma
nova e fenomenal tecnologia surge. Pelo contrario, mesmo com
tanto oferecimento de informagdes nas redes, com o aumento da
velocidade das interagdes na web, ainda assim as pessoas se
intercomunicam, trocam ideias e informacdes, principalmente
pela fala (linguagem oral). As novas tecnologias digitais também
ndo diminuiram o volume de mensagens, cartas e bilhetes
manuscritos, nem o envio de telegramas e fax.

As pessoas querem se comunicar e interagir. Vejam um
professor, pesquisador isolado, digitando como eu, agora, um
texto. Escrevendo uma palestra, um artigo, um capitulo de sua
pesquisa. Pensem nesse mesmo professor como um navegador
solitario em busca de algo na Internet. Um “Amyr Klink” do
ciberespaco. Mais ainda, vejam esse mesmo professor
preparando suas aulas no ensino presencial ou a distancia,
escolhendo textos, selecionando videos ou mesmo utilizando
uma ambiente virtual de educacao a distancia (EAD). Em todos
esses momentos, & possivel que o professor esteja em interagao



solitaria apenas com as ferramentas que usa. Socialmente, ele
esta so.

No ano passado, fiz um curso a distancia na web sobre
motivacao. Havia um “clone” da professora, apresentado como
imagem grafica, que se deslocava pelas varias telas do curso.
Estava todo programado. "“Ela”, ou seja, a imagem, era
superativa. Mostrava detalhes de texto, encaminhava para os
exercicios, dava os parabéns quando eu acertava e, paciente e
delicadamente, me convidava a refazer a leitura e o exercicio,
caso errasse. Era tecnologicamente interativa e comunicativa,
mas era solitaria. Melhor dizendo, eu e “ela”, professora e aluna,
éramos solitarias.

Mas chega de solidao. Vamos mudar de um polo a outro.
Vamos pensar em companhia e colaboracao. E vamos voltar a
nossa imagem do Amir Klink, que diz que nunca se sente s6 —
apenas desacompanhado. Pela aparelhagem eletronica que
dispde em seu barco, ele consegue interagir e se comunicar o
tempo todo com os técnicos que o auxiliam na viagem, a familia,
0S amigos e muitas outras pessoas. Sem a interacao e a
colaboracao permanente dessas pessoas, o0 navegador jamais
conseguiria levar adiante seus audaciosos projetos.

Vamos reter na memdria esta situacdao: o homem
desacompanhado, navegando em seu barco e, ao mesmo tempo,
conectado e recebendo colaboragao e apoio de todo o mundo.
Vamos entao pensar em uma nova questao. Como utilizar as
tecnologias interativas de comunicacao e informacao na docéncia
para superar a solidao e viver a emocao na “aula”? Como pedir
auxilio a tecnologia para também nao se sentir s6, mas apenas
desacompanhado, nas aulas virtuais? Sera possivel isso?



N3o sei dizer até que ponto vamos estar falando de novos
processos de interacao e de comunicagao, ou se falamos dos
mesmos processos, de uma nova oOtica. Ou seja, falamos da
mediacao realizada pelas tecnologias (sejam elas relativamente
novas, como o telefone, o fax, o celular, ou das mais recentes
tecnologias digitais e suas possibilidades hipermidiaticas de
comunicacao através da Internet), para aproximar pessoas,
possibilitar que interajam e se comuniquem, com o objetivo, no
nosso caso, de ensinar e aprender.

O fato é que a Internet, vulgarmente conhecida como “rede
das redes”, mais do que uma conexao entre computadores, € um
espaco de interacao entre pessoas conectadas. Pessoas reunidas
virtualmente com os mais diferentes propositos, inclusive o de
aprender juntas. A possibilidade de ter graus diferenciados de
interatividade entre seres em busca de aprendizado — grupos de
professores e alunos, situados em multiplos espacos —, essa sim
é a forma diferente e revolucionaria de interagao e comunicagao
para o0 ensino.

O que eu quero dizer com isso é que nao sao as tecnologias
que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a educacao de
forma geral, mas a maneira como essa tecnologia € utilizada para
a mediacao entre professores, alunos e a informacao. Essa
maneira pode ser revolucionaria, ou nao. Os processos de
interacao e comunicacao no ensino sempre dependeram muito
mais das pessoas envolvidas no processo do que das tecnologias
utilizadas, seja o livro, o giz, ou o computador e as redes.

Desde o inicio do processo civilizatério, o homem utiliza
formas de comunicagao e interacao para ensinar e aprender. As
primeiras formas de ensinar exigiam forte aproximacao e
presenca, tanto do mestre quanto do aprendiz. Mas isso nao



significava a existéncia de processos dialdgicos de comunicagao e
interacao entre eles. O aprendiz, submisso e silencioso, devia
aprender pela observacao e pela imitacao do fazer do mestre. O
mestre encarnava o conhecimento a ser aprendido. A fusao entre
a pessoa que ensina e o conhecimento criava entre os aprendizes
uma aura de respeito e de atencao ao que o mestre dizia e fazia.
Na maiéutica, o mestre tinha também todo o dominio sobre o
que devia ser ensinado. Ele ensinava por meio de perguntas —
sucessivas perguntas — aos aprendizes. A relagago com o
conhecimento encarnado no mestre gerava um outro grau de
interacao social entre professores e alunos. Perguntas e
respostas — ouvir e falar —, pensar junto e avancar no
conhecimento, processo dialégico de interagcdao para ensinar e
aprender, para trabalhar com o conhecimento incorporado na
figura do mestre.

Com a escrita feita a mao, e depois com o livro, 0s processos
interativos e comunicativos de ensino se ampliam no espaco e no
tempo. Ler um classico da literatura ndo é justamente interagir,
em determinado grau, com o autor, com o tempo e com 0 espago
em que ocorre a narrativa — mesmo quando esse professor-autor
escreveu o livro ha muitos séculos?

O livro, revolucionario como tecnologia, desloca o
conhecimento da presenca fisica do “mestre-autor”. O aprendiz
pode estar em outro tempo e em outro espaco, e aprende. Mas o
conhecimento ainda permanece encarnado no mestre-autor, e
interagir com o conhecimento apresentado no livro €, de alguma
maneira, como se comunicar com o autor, ainda que de uma
forma unidirecional, sem retornos do aprendiz-leitor.

Com o livro ha a ampliaggo do nuimero de pessoas em
interacdo com a mesma informacao ao mesmo tempo ou em



multiplos tempos (ontem, hoje, amanha — no passado ou no
futuro). Assim, posso ler e me apaixonar pela histéria contada
em um romance do século passado — a mesma historia que
encantou outras geracdes que me antecederam e que seguira
deslumbrando muitas pessoas, no futuro. O livro é limitado, no
entanto, nas suas possibilidades de interacao e comunicagao.
Nao ha como alterar o que esta escrito ou o final de um
romance, por exemplo. Hd um limite definido entre a pessoa-
autor que comunica (fala) suas ideias e a acao do leitor e sua
interacao com a historia. Como diz Umberto Eco (1996), com o
livro “vocé € obrigado a aceitar as leis de Destino e perceber que
nao pode muda-lo”.

A escola tradicional também restringe a interacao com a
informacao, por meio dos programas e curriculos. Restringe
igualmente o acesso a informagao a um numero limitado de
pessoas: alunos e professores. Por meio de prazos, idades,
épocas de ensinar e aprender, qualificacdes fisicas e mentais e
niveis anteriores de conhecimentos, a escola estabelece seu
proprio processo de interacao com a informagao/conhecimento
que, em geral, nao se diferencia da tripla temporalidade (ouvir e
ler — pensar, discutir — fazer).

Em todos os niveis formais de escolaridade s3ao costumeiras
as divisoes do ensino nesses trés tempos. Ha um momento para
ensinar (professor falar e o aluno ouvir), um outro para interagir
com a informacao e aprender (ler, memorizar, refletir, discutir,
posicionar-se) e um outro tempo para o fazer (muitas vezes
confundido com expor ou simular a atividade, em exercicios,
provas ou testes), ou seja, utilizar o aprendido no tempo real da
necessidade.



O ensino mediado pelas tecnologias digitais pode alterar
essas estruturas verticais (professor > aluno) e lineares de
interacao com as informagdes e com a construcao individual e
social do conhecimento. Os ambientes digitais oferecem novos
espacos e tempos de interacago com a informacao e de
comunicacao entre os mestres e aprendizes. Ensino de qualidade
possivel de ser realizado em ambientes virtuais, onde se situam
formas separadas da geometria aprisionada de tempo, espaco e
relacdbes hierarquizadas de saber existentes nas estruturas
escolares tradicionais.

Interagir com as informacdes e com as pessoas para
aprender é fundamental. Os dados encontrados livremente na
Internet transformam-se em informagdoes pela 6tica, pelo
interesse e pela necessidade com que o usuario os acessa € 0S
considera. Para a transformacao das informacoes em
conhecimentos é preciso um trabalho processual de interacao,
reflexao, discussao, critica e ponderacdes que € mais facilmente
conduzido quando partilhado com outras pessoas. As trocas
entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das
informagdes disponiveis, os debates e as analises criticas
auxiliam a compreensao e a elaboragao cognitiva do individuo e
do grupo. As mudltiplas interacdes e trocas comunicativas entre
parceiros do ato de aprender possibilitam que esses
conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e
reelaborados.

Existem varios tipos de interacdo e comunicacdao, com o
apoio ou nao das ferramentas digitais. A interacao pressupde
envolvimento. Nesse sentido, podemos dizer que interagimos
com pessoas, animais, plantas, com o ambiente que nos cerca,
com um livro que lemos, com um professor, com varias pessoas



de diferentes idades e formagao, com o conteudo oferecido na
televisao, no radio e no computador e em seus acessorios
midiaticos.

Essas interacoes podem ser unidirecionais, sem maiores
trocas comunicativas. Em termos de uso das tecnologias digitais
para fins didaticos, colocar o programa do curso, os textos a
serem lidos ou os exercicios, na Internet, para acesso e
conhecimento de todos os alunos, seria um possivel nivel
interativo elementar.

Muitos autores consideram a existéncia de varios niveis de
interacao com a informacao, quando se usa a Internet para fins
didaticos. Em sintese, esses niveis seriam os seguintes:

1. Apresentacao do programa ou do cronograma da
disciplina na Internet.

2. Exploracao da Internet pelos alunos, dentro e fora
da sala de aula.

3. Apresentacao de textos ou trabalhos na home page
da disciplina.

4. Apresentacao de materiais da disciplina em uma
home page.

5. Disponibilizacao dos conteddos das aulas presenciais
para que os alunos possam acessa-las, mesmo
quando ausentes da instituicao.

6. Utilizacao da Internet para que os alunos respondam
a testes, questionarios, facam avaliacOes e relatodrios.

7. Apresentacbes em tele e videoconferéncias, como
atividades didaticas da disciplina.



8. Oferecimento completo da disciplina pela Internet.

9. Abertura para que algumas das disciplinas de um
curso sejam realizadas a distancia, pelos alunos, via
Internet.

10. Elaboracao de projeto institucional para
oferecimento completo de um curso, com varias
disciplinas, pela Internet.

Embora a amplitude e o grau de complexidade desses niveis
de interacao no ensino via Internet sejam extensos e variem,
eles nao apresentam o grau de interatividade social que pode
ocorrer entre as pessoas envolvidas nessas atividades. Nao é
possivel identificar a transformacao sensivel das formas como se
da e como se faz esse ensino, nem suas diferengas em relacao
ao ensino tradicional, mediado ou nao pelas tecnologias.

Em todos os niveis descritos acima, a aula pode
perfeitamente ser oferecida nas formas didaticas mais
tradicionais, centrada na acao e na exposicao docente e tendo o
aluno como um ser submisso e calado, que apenas responde ao
que Ihe é solicitado.

Com um grau maior de complexidade nas formas sociais de
interacdo e comunicagcao no ensino, nds podemos usar 0 espago
virtual para realizar atividades - didaticamente ativas e
envolventes — construidas com a participacdo e a cooperagao
entre alunos e professores. Um ensino baseado em trocas e
desafios, que envolva e motive os alunos para a participagao e a
expressao de suas opinioes.

Todos os que vao elaborar cursos nas redes digitais devem
ter consciéncia de que professores e alunos sao seres sociais e



que aprendem melhor em um sistema cooperativo, baseado em
trocas de informagoes e opinides e no trabalho coletivo. Nessa
forma mais avancada de ensino interativo, mediado pelas
tecnologias digitais, a participacao intensa de todos ¢é
indispensavel. Cabe ao professor orientar o processo, estimular o
grupo para participar e apresentar opinides, criar um clima
amigavel de envolvimento para que todos possam superar suas
inibicdes de comunicarem-se virtualmente com seus colegas.

O aluno, em uma abordagem cooperativa de ensino, tem
maior autonomia e maior grau de responsabilidade. Tem tarefas
a cumprir e se expoe mais facilmente, pois sempre havera tempo
e espaco para apresentacao de suas opinides. E mais: sera
solicitado — pelo professor e pelos colegas — a se posicionar, dizer
0 que pensa, tomar partido.

Atividades de ensino com esse nivel de interacao e
comunicacao podem ser realizadas em cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia. Em cursos presenciais, utilizando o
ambiente digital como extensao das atividades realizadas em sala
de aula, quando é impossivel a discussao com todos os alunos,
em decorréncia do elevado nimero de estudantes e do exiguo
tempo de aula. Como continuidade da disciplina na web podem
ser vistas também as atividades em que os alunos trocam
informacdes e cooperam para que determinadas tarefas — ou
projetos — sejam realizadas.

Nos cursos semipresenciais e a distancia, as formas
cooperativas de ensino baseadas no ambiente virtual podem ser
utilizadas na maioria das atividades. Buscas tematicas on-line,
foruns, chats e muitos outros trabalhos diferenciados podem ser
feitos tendo como metas a interagcdao e a comunicacao entre
todos os participantes.



A utilizacao cada vez mais frequente de trabalhos em grupo
via redes foi possibilitada apdos o desenvolvimento de varios
softwares de comunicacao grupal. Para garantir a cooperacao
entre os participantes de um mesmo grupo foram criadas
tecnologias para gerar sistemas, como 0s groupwares, ou seja,
sistemas baseados em computadores que suportam “grupos de
pessoas engajadas em uma tarefa comum (ou ideal) e que
fornecem uma interface para um ambiente compartilhado”
(Prado, op. cit.).

Trabalhos cooperativos desenvolvidos nas redes incluem
mecanismos de comunicagao que permitam as pessoas Ver, ouvir
e enviar mensagens umas as outras. O compartilhamento da
area de trabalho garante que essas pessoas usem 0 mesmo
ambiente virtual para trabalharem ao mesmo tempo ou em
momentos diferentes e que utilizem as mesmas bases de
informacoes.

O avanco tecnoldgico ampliou mais ainda as possibilidades
interativas nas redes. Para o ensino, foi 0 momento de realizar a
imagem “do homem desacompanhado, navegando em seu barco
e, a0 mesmo tempo, conectado com todo o mundo”, que nds
vimos acima, e ir além. Assumir compromissos e
responsabilidades com as pessoas com quem partilha
informagdes e realiza suas aprendizagens. Formas mais
envolventes de participacao, para a construcao pessoal e social
da aprendizagem, com a vivéncia intensiva nas atividades de
ensino colaborativo on-line.

As atividades colaborativas de ensino orientam-se pelos
principios da “inteligéncia coletiva”, proposta por Pierre Lévy
(1999), e correspondem “a reuniao em sinergia dos saberes, das



imaginacdes, das energias espirituais... de um grupo humano
constituido como comunidade virtual” (p. 130).

Para Kerckhove (1999), essa inteligéncia partilhada nao é
realmente “coletiva”, mas conectada. Para ele,

(...) a megaconvergéncia de hipertexto, multimedia, realidade
virtual, redes neurais, agentes digitais e vida artificial esta
mudando partes diferentes de nossas vidas — nossos modos de
comunicacao, entretenimentos e trabalho. A Rede, no entanto,
muda tudo isso e muito mais, ao mesmo tempo. A Internet nos da
acesso a um entorno real, quase organico, de milhdes de
inteligéncias humanas perpetuamente trabalhando em algo e em
muitas coisas que sempre tém uma relevancia potencial para
qualgquer um e para todos os outros. Trata-se de uma nova
condicao cognitiva a que eu chamo de webness ou “inteligéncias
em conexao”. (p. 19)

O conceito de webness nos encaminha para os principios
levantados por outros autores sobre a “aprendizagem
colaborativa”. Nas comunidades virtuais em que vigoram o0s
principios da aprendizagem colaborativa, cada membro do grupo
é responsavel pela sua aprendizagem e pela aprendizagem dos
demais participantes.

Pesquisadores da Universidade de Evora informam que

(...) a aprendizagem colaborativa destaca a participacao ativa e a
interacao, tanto dos alunos como dos professores. O conhecimento
é visto como um construto social e, por isso, o processo educativo
é favorecido pela participacao social em ambientes que propiciem
a interacao, a colaboracao e a avaliagao. Pretende-se que os



ambientes de aprendizagem colaborativos sejam ricos em
possibilidades e propiciem o crescimento do grupo.[21]

Segundo ainda esses autores (idem),

(...) a aprendizagem colaborativa destaca a participacao ativa e a
interacao, tanto dos alunos como dos professores. O conhecimento
é visto como um construto social e, por isso, o processo educativo
é favorecido pela participacao social em ambientes que propiciem
a interacao, a colaboracao e a avaliagao. Pretende-se que os
ambientes de aprendizagem colaborativos sejam ricos em
possibilidades e propiciem o crescimento do grupo.

Em um quadro, esses pesquisadores[22] apresentam as
principais diferencas entre a aprendizagem tradicional e a
aprendizagem colaborativa:



Maximas sobre Maximas sobre aprendizagem

aprendizagem colaborativa
Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor — autoridade Professor — orientador/p>
Centrada no professor Centrada no aluno

Aluno — “Uma garrafa a encher” Aluno — “Uma lampada a iluminar”

Reativa, passiva Proativa, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em solidao Aprendizagem em grupo
Memorizacao Transformacgao

Os elementos basicos de aprendizagem colaborativa,
apresentados pelos pesquisadores, sao os seguintes:[23]

1. A interdependéncia do grupo. Os alunos, como um
grupo, tém um mesmo objetivo a perseguir e devem
trabalhar eficazmente em conjunto para o alcancar.
Primeiro, os alunos sao responsaveis pela sua propria
aprendizagem. Segundo, por facilitar a aprendizagem
de todos os membros do grupo. Terceiro, por facilitar
a aprendizagem de alunos de outros grupos. Todos
os alunos interagem e todos contribuem para o éxito
da atividade.

2. A interacdao. Um dos objetivos da aprendizagem
colaborativa € o de melhorar a competéncia dos
alunos para trabalhar em equipe.




3. O pensamento divergente: Nao deve haver nenhum
elemento do grupo que se posicione ostensivamente
como lider ou como elemento mais “esperto”, mas
uma tomada de consciéncia que todos podem por
em comum as suas perspectivas, competéncias e
base de conhecimentos. As atividades devem ser
elaboradas de modo que exijam colaboragao em vez
de competicao (tarefas complexas e com
necessidade de pensamento divergente e criativo).

4. Avaliacdo. Os métodos para a avaliagao
independente sao baseados em jogos de perguntas,
exercicios, observacoes da interacao do grupo e
heteroavaliacao.

O processo de acao colaborativa no ensino pressupde que
haja circulacao intensa de informacOes e trocas visando ao
alcance dos objetivos previstos. Todos auxiliam na execucao das
tarefas, superam os desafios e constroem colaborativamente seu
proprio conhecimento e o da coletividade. As contribuicoes que
os participantes — alunos e professores — oferecem sao
apresentadas a todos e servem para que cada um possa executar
melhor seu trabalho.

O ensino colaborativo nao precisa se encerrar no momento
formal previsto para o término oficial da disciplina. Em geral,
motivadas pelas trocas, interacoes e comunicacdes realizadas
permanentemente com 0s demais membros do grupo, essas
pessoas assumem para si a continuidade informal dessas
relacoes de aprendizagem coletiva. Ganham autonomia e
liberdade para aprender juntas. Formam comunidades de



aprendizagem, “comunidades autbnomas e livres que nao
acontecem apenas no ambiente digital”.[24]

Essas comunidades reforcam os vinculos emocionais e a
motivacao entre seus membros para que se mantenham “em
aprendizagem”. Superam os limites da disciplina geradora e
avancam para o estudo de outros focos e tematicas que sejam
do interesse de todos. O interesse em “aprender junto com
outras pessoas com as quais se tém afinidades” aumenta a
responsabilidade individual de cada participante em nao apenas
usufruir as informacgdes disponibilizadas pelos demais, mas
também  buscar novas informagOes, aprofundar os
questionamentos e comunicar os resultados de seus estudos para
todos. “"A comunidade virtual ativa desperta o desejo e a
necessidade de colaboragcao entre seus membros na medida em
que eles se sintam acolhidos e reconhecidos pelas suas
contribuicoes e participacoes” (Kenski 2001c, p. 24).

E (...) participando, colaborando, reconhecendo e sendo
reconhecida pelos seus pares, que a pessoa que atua
intensamente na comunidade virtual sente seu poder, desenvolve
suas potencialidades comunicacionais, libera seus talentos. Mais
ainda, socialmente integrada na equipe, a pessoa dimensiona sua
participacao de acordo com os valores e regras em jogo, realiza
trocas e aprende muito mais do que o foco especifico de seu
interesse. Aprende a conviver em grupo, a colaborar e respeitar
as pessoas, a falar e a ouvir (ainda que, na maioria das vezes,
ocorram apenas intercambios escritos), a superar conflitos, expor
opinides, trabalhar com pessoas que nao conhece
presencialmente, mas com as quais se identifica no plano dos
interesses e ideias. (Ibidem, p. 27)



Os novos processos de interacao e comunicacao No ensino
mediado pelas tecnologias visam ir além da relacdo entre ensinar
e aprender. Orientam-se para a formacao de um novo homem,
auténomo, critico, consciente da sua responsabilidade individual
e social, enfim, um novo cidadao para uma nova sociedade.



9
ACAO DOCENTE E O LIVRO DIDATICO NO
AMBIENTE DIGITAL

Inicio das aulas. Durante as férias os professores concluiram
cursos de capacitacdo para trabalhar com os alunos, utilizando o
ambiente digital, sobretudo a Internet. Nos inumeros debates
durante o curso, algumas certezas: "Os alunos ndo gostam de
ler. E preciso criar novas alternativas, mais atraentes, para
ensinar’”. Uma outra certeza: “"Os alunos adoram o computador e
a Internet”’,

Cada professor preparou a home page para sua disciplina.
Textos selecionados, links com sites relacionados, espacos para
discussoes e correio eletrénico eram os novos recursos didaticos
que o0s professores organizaram e montaram com cuidado para
trabalhar com os alunos.

No primeiro dia de aula, satisfeito, o professor apresenta
para a turma o novo “espaco” educacional em que desenvolverao
a maioria das atividades. Exibe a ‘pdgina” e seus
desdobramentos, fala das novas atividades, mostra o espaco dos
textos... o novo livro didatico virtual que utilizarGo no semestre.
"Preciso imprimir?’, uma aluna pergunta. Todos copiam sem
muito interesse o endereco da pagina no caderno. Alguns
reclamam: "“Preciso copiar isso? Eu sei entrar...”.



O professor comeca a expor, como sempre fez, a matéria
selecionada para iniciar a primeira aula do semestre. Na turma
desatenta, alguns conversam, outros escrevem, nada mudodu...
De repente, a porta se abre. Um menino franzino, de dculos e
casaco enorme — certamente o menor aluno daquela sala — entra
cauteloso, quase se espremendo pela parede. Desastrado, bate
com a grande pasta que traz na mao nas costas da cadeira do
professor. Seu material se esparrama pelo chao. Um livro enorme
desliza por baixo da cadeira. A menina que esta sentada na
primeira fila da o grito e, imediatamente, todos se levantam para
ver. O menino sorti sem graca para o professor, enquanto o0s
demais se embolam para tocar no livro. Alguns gritam: "Me
empresta!”, "Depois, pra mim?”, “"Eu ja estou na fila!”. O menino
sorri desajeitado para o professor e explica: “E, professor, meu
pai trabalha na editora... Eu recebo o Harry Potter antes de
chegar nas livrarias...”.

A aula termina com um professor tremendamente confuso...
"Todos dizem, e eu sei, que os alunos nao gostam de ler e que
adoram navegar na Internet, mas nao se interessaram pela
pdgina que me deu tanto trabalho para fazer e brigam para ler
aquele livro grossao...”. Como entender isso?

Na impossibilidade de discutir mais profundamente sobre as
questoes envolvidas na situacao apresentada acima, detenho-me
em apenas uma parte de uma delas. Vou falar sobre algumas
condicbes referentes ao uso de livros e textos didaticos
disponiveis no ambiente digital, sobretudo na Internet.

Como vemos, para o professor acima, nada mudou em sua
maneira de ensinar a nao ser a introducao de textos e espacos
no ambiente digital como suporte para suas aulas. A aula em si



continua a mesma, centrada na exposicao oral do professor.
Muitos dos cursos e treinamentos de docentes para o uso das
novas tecnologias preparam o0s professores nesse rumo.
Baseiam-se na premissa de que basta apenas ensinar 0s
professores a “botar a mao na massa”, a “mexer com o
computador”, basta-lhes aprender as linguagens e as técnicas
para a utilizacao dessas maquinas, para fazer a transformagao no
ensino. E esse é o grande engano...

O professor encontra um espaco educacional radicalmente
diferente no meio “digital”. Para incorpora-lo a sua acao docente
é preciso uma transformacao estrutural em sua metodologia de
ensino, na sua percepcao do que é ensinar e aprender e nas
formas de utilizacao de textos ou mesmo de um livro didatico no
contexto das novas tecnologias.

Na definicao de Soares (1997),

(...) o livro didatico é uma dificil proposta pedagdgica de um
conteldo correto e atualizado, selecionado do vasto campo de
conhecimento em que se insere, por critérios rigorosos, para fins
de formacdo escolar, apresentado sob forma didatica adequada
a0s processos cognitivos proprios a esse conteudo, e ainda prdpria
a etapa de desenvolvimento em que se encontre o aluno, aos
processos interativos que caracterizam a sala de aula e as
circunstancias sociais e culturais em que se insere a escola.

Trabalhar corretamente com o livro didatico impresso em sala
de aula j@a € um grande e dificil desafio para todos os
professores. Esse desafio se amplia e se altera quando sao
acrescentadas a leitura e a utilizacdo do livro didatico, as
especificidades do ambiente digital.



Como diz Umberto Eco (1996),[25] apesar das diferencas, o
computador € um instrumento alfabético: “Na sua tela correm
palavras, linhas, e para usar um computador € preciso ser capaz
de escrever e ler”. Nesse sentido, continua adiante, “a tela do
computador € um livro no qual se |1é sobre 0 mundo na forma de
palavras e paginas”.

Mas € o proprio Eco quem comeca a mostrar as diferencas
entre o livro impresso e o eletronico, pela estrutura hipertextual
deste ultimo. Em um livro impresso, diz,

(...) lé-se da esquerda para a direita (ou da direita para a
esquerda, ou de cima para baixo, de acordo com diferentes
culturas), sempre em um sentido linear. Ao contrario, em um texto
eletronico, organizado sob a forma de hipertexto, hd uma rede
multidimensional na qual cada ponto ou ndé pode ser
potencialmente conectado com qualquer outro nd. (Idem, ibidem)

Ainda seguindo o pensamento de Umberto Eco, existem dois
tipos de livros: os que vocé |é na sequéncia e os livros para
consultas, como manuais e enciclopédias. No livro sequencial,
seja um tratado tedrico ou um romance, o autor deseja que se
inicie a leitura pela primeira pagina e acompanhe seu
pensamento na sequéncia das paginas do livro. Isso ndo impede
que se possa ler aos saltos, ou retomar partes isoladas de sua
leitura, mas essas agoes nao sao costumeiras na leitura de livros
desse tipo. Nos livros de consultas, o interesse esta centrado em
algum ponto particular. Abre-se o livro na secao ou pagina que se
quer consultar, independentemente do conteldo das demais
paginas ou segoes do livro.



O livro didatico impresso faz uma sintese desses dois tipos de
livro. Nele aparecem textos, imagens e atividades em um
contexto finito. De acordo com o processo de ensino, o livro é
trabalhado sequencialmente ou n3o, mas o ambito de seu
conteldo € restrito as informacOes e agdes previstas no
momento de sua organizacao. O livro impresso nao se altera,
expande ou se atualiza a nao ser em uma nova edicao.

O livro didatico, na sua versao digital, também apresenta as
mesmas caracteristicas do material impresso: textos para leitura,
espacos de consulta, imagens e propostas de atividades. No
entanto, ele € muito mais que isso. Sua principal caracteristica é
a possibilidade da interacao permanente do leitor-navegador com
0 texto e com todos os demais dados e recursos disponiveis na
rede digital. Ler na tela de um computador ndo é a mesma coisa
que ler um livro impresso.

Com o livro eletrbnico eu posso navegar inteiramente por
todo o texto. Realizar todos os tipos de relacoes, cruzamento de
informagbes e comparacdbes em um tempo minimo. Posso
acrescentar novas informacoes e fazer atualizacdes permanentes.
Por meio de elos (/inks) com outros textos e paginas disponiveis
nas redes é possivel ampliar ao maximo a exploracao de seu
conteldo e de suas interpretacoes.

A propria disposicao vertical do texto na tela ja condiciona
diferentemente o corpo, o olhar e todos os demais sentidos
envolvidos na leitura digital. O movimento corporal da leitura
sequenciada na tela ndo é natural. Cansa e provoca a contracao
de muitos nervos da face e o “engessamento” do olhar. Apds
algum tempo olhando fixamente para a tela, os olhos ficam
pesados e enrijecidos. E preferivel imprimir o texto e fazer sua



leitura na forma mais natural, com a distancia e a inclinacao
adequadas.

Sao comuns os sites que apresentam leituras sequenciadas,
como grandes papiros, que necessitam do uso permanente da
barra de rolagem para ler todo o texto. O maximo de navegacao
que permitem € o retorno a pagina inicial ou ao inicio do texto.
Nao aproveitam as principais possibilidades interativas e
comunicacionais das redes.

A utilizacao de textos hipertextualizados garante
profundidade e liberdade para a leitura. Usando hipertexto, diz
Radfahrer (s.d., p. 115), “o usuario pode se mover através de
estruturas de informacao — nao sequencialmente mas fazendo
‘pulos’ entre os varios tipos de dados de que necessita”. Um
hipertexto € um “supertexto”, ou seja, uma sequéncia de
documentos interligados. Se o texto escrito estiver interligado a
outras midias — como sons, fotos, imagens, videos etc. —, “o que
se tem é um documento multimidia com recursos de hipertexto,
ou, simplesmente, uma hipermidia” (Radfahrer, op. cit.,, p. 116).
O funcionamento da estrutura hipertextual assemelha-se ao
processo realizado pela mente humana, que nao recebe
informagdes de maneira linear, mas por associagoes de ideias. O
hipertexto procura imitar o aprendizado humano e nao existe
apenas no ambiente digital.

Uma boa aula é uma hipermidia, segundo Radfahrer (op. cit.,
p. 197). Assim, também sao hipertextuais as bibliografias e
citacbes de uma tese. As paginas interligadas — sem sequéncia,
ordem ou numeragao — podem ser lidas de forma superficial ou
de maneira mais aprofundada, penetrando nas conexdes, de
acordo com o interesse do leitor.



A estrutura hipertextual, desdobrando o texto em pequenos
segmentos clicados na medida do interesse do leitor, garante
essa maior naturalidade a leitura do texto na tela. O
aprofundamento hipertextual pretende configurar o texto como
“paisagem virtual” e torna-lo mais aceitavel para a leitura na tela.

Silva e Ferreira (2001)[26] lembram que

(...) @ sensacdo de profundidade e imersdo presente nos sites é
proporcionada pela caracteristica da linguagem HTML de construir
links. Os links permitem que a pagina nao seja apenas lida em
duas dimensdes, mas que o usuario também entre no espago. Por
isso, sao a base da linguagem hipertextual. Dentre as infinitas
conexoes possiveis na rede, apenas os links escolhidos formam o
caminho do hipertexto e possibilitam filtrar o mundo de
informacgdes disponivel. Sendo assim, € possivel afirmar que os
links sao modos de forjar relagdes semanticas entre diversos
assuntos. Na terminologia linguistica, o /ink (elo) representa o
papel da conjuncdo na frase, juntando duas idéias separadas. Ele
junta uma série de conhecimentos, trazendo algum tipo de ordem.
A questao passa a ser, entdo, ndo mais qual é essa ordem, mas
quem a define.

O texto hipertextualizado abre novas oportunidades
interativas para o leitor. O leitor torna-se parceiro do autor e
recria os escritos e as atividades. O livro didatico virtual pode ser
permanentemente ampliado, atualizado e completado pelos
leitores. Essas possibilidades geram novos modos de producao e
difusao de documentos, informagdes e agoes.

“Paginas impressas sao espacos bidimensionais e sites sao
lugares”, dizem Silva e Ferreira (2001). E continuam: “Se o livro é
finito e portatil, a rede ndo possui tamanho definido e esta por



toda parte. Ela € o préprio espaco”. O livro impresso também
possui um espacgo concreto onde a informacgao se apresenta. Mas
é no livro virtual, em suas paginas hipertextualizadas, que a
sensacao de imersao e profundidade se da. Navegando entre
sites, sao estabelecidas conexdes que podem ser percorridas em
qualquer direcao. Caminhos personalizados de leitura e interagao.

O futuro do livro didatico nesse contexto pode ser
vislumbrado em uma instalagao intitulada “Experiments in the
future of reading”, no Tech Museum em San Jose, na California,
feita pela Xerox para “sugerir o consumo de novos produtos para
uma sociedade pos-alfabética” (Kroker e Kroker 2000). As
palavras colocadas em um texto podiam ser alteradas e
reconfiguradas pelos assistentes. Com um simples toque na tela,
as palavras abriam-se em imagens, sons, cheiros, que se
reorganizavam velozmente em muitas outras configuracoes
permanentemente mutdveis. Textos eram assim recompostos e
mixados com imagens, sons, movimentos e cheiros em
experiéncias multissensoriais e interativas. A leitura possibilitava
0 maximo de interacao e sensibilidade e exigia do leitor o
envolvimento total do corpo (Kenski 2001a).

Kroker e Kroker (2000) explicam que nas formas tradicionais
de leitura alfabética o olho é percebido como tendo acao
especifica, articulada com o cérebro, isolada dos demais
sentidos. O movimento mecanico (linear, horizontal, da esquerda
para a direita) do olhar alfabético define a rotina da leitura. Na
leitura desses novos livros e textos eletronicos, a visao se articula
e se integra com o0s outros sentidos, principalmente a audicao e
o tato.

A leitura torna-se uma experiéncia multissensorial, para a
qual o tato torna-se essencial. Leitura tatil.



Tocando a pagina em qualquer ponto o som do jazz que estava
escrito pode ser instantaneamente ouvido... movendo a mao pela
pagina, o som se intensifica ou enfraquece. E o fim da leitura
fisicamente passiva e o inicio de profunda participacao corporal no
livro eletronico. O futuro da leitura sera a diversdo. (Kroker e
Kroker 2000)

Uma experiéncia de imersao imprevisivel e que envolve
completamente multiplos sentidos: olhos, ouvidos, dedos, pele,
intuicao, razao, imaginacao e todo o corpo.

“"Objetos multimidia digitalizados — sons, imagens e texto —
podem ser criados, editados, integrados e transmitidos com
grande facilidade. Professores e estudantes podem controlar suas
apresentacoes e analises”, diz Noblitt. Isto ndo & possivel, em
principio, com o livro impresso.

“Um livro didatico hipertextual e interativo permite-nos
praticar a liberdade e a criatividade, e eu espero que essa
espécie de atividade inventiva seja praticada nas escolas no
futuro”, ja dizia Umberto Eco em texto de 1996. As possibilidades
interativas do ambiente digital envolvem estudantes e
professores na aprendizagem. O aluno assume maior
responsabilidade na conducdo de seu préprio processo
educacional.

A utilizacao do ambiente digital em situacdes de
aprendizagem nao exclui, porém, a acao do docente. Ao
contrario, como diz Noblitt, “professores continuardo a ser
valorizados por suas habilidades de administrar o
desenvolvimento do processo da educagao, € nao mais por
servirem como fonte de informagao”.



A acao docente mediada pelas tecnologias digitais requer
“uma outra maneira de fazer educagao”. Uma compreensao da
l6gica que permeia as novas tecnologias de comunicacao e
informagdo é importante para a capacitacdao dos professores,
uma vez que essas mudancas alteram as formas de ensinar e
aprender.

Em termos metodoldgicos, o livro didatico digital valoriza o
lado ludico e experimental. A informacao torna-se manipulavel,
“jogos de linguagem”, como diz Lyotard (1988), com
aproximacoes e interacoes que possibilitam a abertura plena das
capacidades dos estudantes (e dos professores) para a
aprendizagem. Segundo Lévy (2000), na sociedade atual o
essencial para a educacao é a liberdade para criar e inovar, ir
além da informacdo. Ele diz que o essencial é a liberdade, e
pergunta: quais sao as pessoas que aprendem mais e mais
depressa? “Sao as criancas mais novas. Elas chegam sem saber
nada. Elas tém o instinto da curiosidade e da exploragao”.

Novas e variadas formas de perceber e interagir com a
informacao; a possibilidade de descontextualizacao e a ruptura
entre os conhecimentos; a experimentacao de novas
possibilidades de recombinacao textual;, a mixagem com
imagens, sons e movimentos diversos; a obra aberta, em
permanente construcao pelos alunos e professores; a troca
frequente com outros professores, alunos, autores e
comunidades acessiveis via redes — essas sao algumas das
caracteristicas que vao permear as novas estratégias de ensino
centradas no ambiente digital.

Como diz também Lévy (2000), no programa “Roda Viva” da
TV Cultura,



(...) € preciso colocar as pessoas nessa situacao de curiosidade,
nessa possibilidade de exploracao. Nao individualmente, nao
sozinhas, mas juntas, em grupo. Para que tentem se conhecer e
conhecer 0 mundo a sua volta. Uma vez compreendido esse
principio basico, todos os meios servem. Os meios audiovisuais,
interativos, os mundos virtuais, os grupos de discussao, tudo o
que quisermos...

Essas novas formas de leitura e seus desdobramentos vao
exigir metodologias e acdes radicalmente novas e diferenciadas
de ensino. “O ambiente digital nao substitui as formas orais e
impressas com as quais tradicionalmente os professores
ensinam” (Kenski 2001a). Ele simplesmente transforma e
acrescenta novas dimensdes, novos sentidos e novas percepgoes
ao modo como essas formas de expressao e comunicacao Ssao
usadas para finalidades educacionais.

Como diz Lévy (1999), o professor torna-se o ponto de
referéncia para orientar seus alunos no processo individualizado
de aquisicao de conhecimentos e, ao mesmo tempo, oferece
oportunidades para o desenvolvimento de processos de
construcao coletiva do saber por meio da aprendizagem
cooperativa. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de
incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se
0 animador que incita os alunos a troca de saberes, a mediacao
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos
de aprendizagem.

Resta-nos, agora, entender o sucesso editorial do livro a que
me referi na cena descrita no inicio deste capitulo. Mas essa ja €
uma outra histdria...



CONSIDERACOES FINAIS

ENTRE SONS, BARULHOS E SILENCIOS... OS
ENSAIOS DA NOSSA ORQUESTRA[27]

Pessoal, a leitura de todas as mensagens desta semana
desencadeou um processo muito importante de reflexao em
mim.

Tenho bem consciente que é com base nos modelos tedricos
estudados, vividos, aprendidos e assumidos na pratica, em todo
0 Nosso percurso académico — como aluno e professor —, que
vamos construindo nossos modelos, muito particulares, de ser
professor. Esse modelo permeia nossa didatica em cursos
presenciais e esta também presente nas aulas virtuais.

Mas, no ambiente virtual, isso sé ndo basta. E preciso mais. E
preciso ousadia para avancar e mudar. Ir além do que ja somos e
nos abrirmos para outras possibilidades. Um processo de
descoberta e de autoconhecimento que nos mostra Nnossos
limites e que orienta nossos anseios de ser melhor e avancar no
conhecimento e na pratica, definindo novos horizontes para
nossa acao docente.

Vivendo na pele a acao como professora de cursos
majoritariamente a distancia, pude sentir a grande diferenca
entre nossa acao nos ambientes virtuais e aquela que



tradicionalmente exercemos numa sala de aula, fisica e
geograficamente demarcada.

A teoria pedagdgica ainda nao esta dando inteiramente conta
dessa nova realidade educacional. Fazemos adaptacoes,
aproximacoes e incorporacdes de antigas teorias... € a realidade
nos escapa. Vamos buscar nas nossas fundamentagoes tedricas e
nas experiéncias vividas anteriormente as bases para iniciar o
movimento de ser esse novo professor. Mas ainda é preciso mais.

No esforco de responder a algumas das questdes que nos
colocamos nesse mddulo sobre o que é ser professor e aluno em
um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem, utilizei minha
base tedrica de pesquisadora — partindo de uma proposta nao
dogmatica de pesquisa — e olhei essa nova realidade de dentro
do “olho do furacao”, ou seja, indagando a mim mesma sobre
meu exercicio docente e suas bases teoricas. E senti dificuldade
para definir sozinha os meus caminhos.

Pensei, analisei e caminhei para algumas definicdes: “Tenho
plena consciéncia do que estou propondo e fazendo. Estudei e
me preparei para isso. Tenho interlocutores privilegiados nos
grupos de apoio (configurados como listas e féruns de
discussdes), organizados como continuidade de cursos que fiz
como aluna virtual. Tenho a experiéncia de outros cursos
similares que ja desenvolvi, com outros alunos...”. Mas a
consciéncia para analisar e entender com profundidade minha
acao como docente em ambientes virtuais, as bases tedricas e
metodoldgicas de ensino que orientam essas minhas novas

praticas ainda nao estavam claras para mim.

Explico melhor: um curso em um ambiente virtual tem a
teoria proposta e a arquitetura do ambiente muito bem definidas,



antecipadamente. Isso nao é dificl de fazer. Ou seja, os
conhecimentos tedricos e técnicos, ao contrario do que
vulgarmente se pensa, nao sao as partes mais dificeis de ser
aprendidas e compreendidas, quando se ensina a distancia, em
ambientes virtuais.

Minha preocupacdao estd em tentar compreender a
fundamentacao que orienta minha pratica docente (que também
tem suas bases tedricas e que nao se constréi no vazio) e que
reflete a maneira como a minha pessoa, no seu papel de
professora, pensa, age e sente nesse novo processo de ensinar.

Tenho a compreensao de que nao somos profissionalmente
diferentes apenas porque estamos em um novo ambiente, seja
ele presencial ou n3ao. Em principio, somos sempre os mesmos
profissionais, professores. Mas o paradoxo basico é que “o novo
professor”, que os autores listam com uma multiplicidade de
papéis, precisa agir e ser diferente no ambiente virtual. Essa
necessidade se da pela prépria especificidade do ciberespaco,
que possibilita novas formas, novos espacos e novos tempos para
0 ensino, a interacao e a comunicagao entre todos.

As discussoes no férum dos Ultimos dias mobilizaram minha
atencao. As trocas de ideias e reflexdes movimentaram muito
seriamente meu pensamento. Vieram a tona com mais clareza
algumas posturas pessoais e profissionais, resultantes de
posicionamentos tedricos e vivéncias, que ecoam muito fortes,
como opgoes que orientam minha pratica docente.

Quero partilhar com vocés essas descobertas, essa minha
atualizacao, ainda que provisoria, sobre a questao da acao
docente e os papéis de professores e alunos nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Preferi fazer essa reflexao como texto



e nao como mensagem no forum por trés motivos muito simples:
em primeiro lugar, pelo tamanho longo que ficou o texto. E todos
nos sabemos que as mensagens nos foruns precisam ser mais
curtas, precisas. Em segundo lugar, porque a mensagem no
férum, quando lida e nao respondida, esfria, perde uma parte de
sua tensao comunicativa e provocativa. Desaparece na vala
comum onde repousam as demais mensagens, avidas de serem
retomadas e despertadas para novas discussoes. O terceiro
motivo é a dificuldade em saber, na “arvore das discussoes”, qual
era o topico que eu iria inserir neste depoimento, fruto das
interacbes comunicativas e reflexivas com a maioria das pessoas
do curso e suas mensagens. Por outro lado, o meu tempo linear
anda escasso e, dessa forma, abrevio o tempo e o espaco das
muitas trocas interpessoais com alunos que me solicitam algum
retorno privativamente, pela singularidade de suas questoes. Dai
o texto.

Minha ideia € a de tornar mais claros para mim e para vocés,
pela escrita, alguns pontos que circulam em nossas discussoes. O
primeiro deles, a perspectiva tedrica.

A percepcdo da acdo teorica na minha pratica ou
da acao da pratica na minha percepcao teorica

Fica mais clara para mim, agora, a influéncia de alguns
autores no processo de construcao deste curso e na minha
atuacao como docente em ambientes de ensino, virtuais ou nao.
Principios de Rogers, Brunner e Ausubel circulam e se entrelacam



com as ideias aprendidas em Piaget, Vygotsky, Paulo Freire e
outros autores. Percebo que nao é linear nem estruturada essa
articulagao. Vejo até os momentos em que sou mais um e outro,
ou muitos, ou nenhum. Essas ideias formam um mixed, uma
mistura que resulta numa pratica hibrida, construida no processo
e permanentemente atualizada, pelo estudo ou pelo ensino da
propria teoria. Até ai nao ha muita novidade, todos sao tedricos
conhecidos e também permeiam minha pratica em cursos
presenciais.

A diferenca comeca agora. Novas foram as descobertas de
como os estudos de outros tedricos, distantes dos estudos
especificos sobre educacao e ensino (como Dahmer, Erdheim,
Lyotard, Anders, por exemplo), estao presentes nao sé na minha
maneira de pensar, mas no meu modo de agir, na minha pratica
docente em ambientes virtuais. Mais ainda, o papel
desempenhado pelo pensamento de alguns autores da psicologia
social (a construcao social da mente) na minha forma de ser
docente. Muitos desses teoricos foram descobertos e estudados
durante a minha vida académica e sempre tiveram um lugar nas
minhas pesquisas e reflexdes tedricas. Descobri-los presentes na
minha pratica, no meu jeito de ser docente, foi muito bom. Foi
explosivo! Mas ainda nao é tudo...

A presenca do pensamento de autores contemporaneos
como Castells, Baudrillard, Virilio e, principalmente, Lyotard é
enorme. Vejo-me pensando, olhando, escrevendo, fazendo e
dizendo coisas que aprendi com cada um deles e que se
incorporaram “feito tatuagem” na minha maneira de pensar,
sentir e agir. Mas ainda € pouco...

A grande maioria desses tedricos (senao todos) nao escreveu
sobre ensino e aprendizagem na realidade virtual. Muitos nem



fazem consideracbes explicitas sobre educacao. Mas estao
presentes na minha construcao como pessoa e na definicao do
meu modo de ser e atuar profissionalmente, como professora.
Participam de um grande mar tedrico em que vislumbro muitos
outros fragmentos herdados de interagdes e reflexdes intensas
mediadas pelo pensamento de outros pensadores de todos os
tempos e que, neste momento, € impossivel nomear.

O exercicio e a formacao adquirida na vivéncia tedrica e
pratica em grupos de pesquisa foram fundamentais na minha
construcao como professora em ambientes virtuais. Nesses
grupos, onde o estudo e a democratica troca teorica entre todos
sao as preocupacoes maiores, vive-se o espirito da equipe. Pela
soma das contribuicoes de cada membro do grupo é possivel
construir um conhecimento rico, vivo e que permanece cCOmo
coisa realmente aprendida na experiéncia e na agao coletiva. Os
grupos de pesquisa assim constituidos se apresentam como uma
nova forma de acao docente/discente, embriao para um outro
tipo de “aula” e de ensino.

Especificamente sobre a maneira de atuar em situagdes de
ensino baseadas no ciberespaco, vejo a grande contribuicao
tedrica oferecida pelos novos classicos como Rheingold, Lévy e
Kerckhove. O estudo sistematico desses autores e a discussao
intensa sobre suas ideias levam-nos a incorporar e a sentir que
todos eles estao presentes no pensamento, na “pele”, mas nao
estdao sos. Novos autores (Harrasim, Pratt, Starr, Paloff e tantos
outros) e suas experiéncias como professores em “comunidades
virtuais colaborativas de aprendizagem” me alimentam e me
orientam na construcao e no desenvolvimento dessas novas
formas de ensinar.



Somam-se a eles os muitos amigos professores, brasileiros e
estrangeiros, com quem partilho e troco informagoes, tiro
duvidas e que me acompanham (e eu os acompanho também)
nas investidas nesses novos espacos educacionais. Sem esses
apoios seria dificil investir no novo. Com eles, integro
comunidades tedrico-praticas de ensino e de pesquisa. Muitos
desses amigos virtuais, eu ainda nao conheci pessoalmente.

E, mais ainda, neste momento, nosso grupo do curso. A
comunicagcao em foruns, chats, e-mails, home pages; a leitura e
a troca interpessoal em mensagens dgerais e particulares, o
acompanhamento da explicitacao escrita do pensamento de cada
um — tudo isso abre meu pensamento para novas compreensoes
e aprendizagens. Cada momento do curso tem sido um espacgo
para aprender.

Sinto que me atualizo e reelaboro todo o meu processo
(Piaget) de conhecimentos a cada momento, em todos os
momentos. Nao ha uma direcao Unica, nem predeterminada para
a aprendizagem (de quem assumi isso?). O pensamento é livre,
assim como a aprendizagem (Rogers). Ao mesmo tempo, a
transformacdao é gradativa, processual (Ausubel). Faco
descobertas e me descubro diferente (Brunner), com
aprendizagens e amadurecimentos tedricos muitas vezes
invisiveis (de quem aprendi isso?) e construidos na acao
comunicativa e nas interfaces com a palavra do outro
(Habermas?) e na interacao do grupo (Vygotsky e Wallon), em
quem me espelho (Lacan) para saber meus limites e minhas
possibilidades.

O social (Freire, Erdheim, Dahmer, Halbwachs, Vygotsky e
Wallon) modela minhas lembrangcas, percepcoes e
aprendizagens. Tenho certeza de que em outros momentos, com



outras pessoas, sendo professora do mesmo curso, teria outras
aprendizagens e inferéncias, diferentes das atualizacdes que faco
agora.

Fica claro para mim que essa arquitetura tedrica que modela
meu crescimento intelectual durante o curso, quando vista
externamente, parece complexa e confusa. E é. Mas assim
aprendemos. Assim tenho consciéncia (ainda que parcial) de mim
e do meu processo de aprender e de ensinar. E neste momento
Nao sei mais se sou eu quem ensina ou quem mais aprende.

Paradoxalmente, tudo isso é ao mesmo tempo igual e
diferente do que ja aconteceu antes no ensino. Igual, porque é
sempre o professor aquele que tem as maiores oportunidades de
aprender mais, quando ensina. Diferente, porque € possivel
inaugurar, nos ambientes virtuais, novos tipos de acao docente, e
novos relacionamentos com os alunos, com as informacgdes e
com pessoas € situacdes que se encontram fora do nosso
pequeno mundo, instalado na home page do curso.

Além disso, vejo que tenho tempo para pensar em mim, na
minha maneira de ensinar no ambiente virtual e ainda tenho
tempo também para interagir e me comunicar, tirar duvidas e
dialogar com cada um e com todos. E no dialogo, aprender
diferente. Diferente do ensinar e aprender que é feito em cursos
presenciais. Quase posso dizer que nos nossos ricos dialogos
virtuais, na distancia, sinto que conheco melhor cada aluno, e
que vocés me conhecem e conhecem, também, melhor os seus
colegas de turma do que se estivessem na sala |, no limitado
tempo da aula presencial.

Temos condicdes de “sacar” os diferentes comportamentos,
0s interesses de cada membro do grupo, de cada pessoa imersa



e participante nesse nosso pequeno nucleo, situado na imensidao
caotica desse espaco virtual (Baudrillard e Virilio?).

Em sintese, vejo que trazemos para esse novo espago
educacional virtual um acervo de construcOes tedricas que nos
define e que conta da nossa trajetdria intelectual. Com ele
montamos nosso  hipertexto tedrico, que se altera
permanentemente, a partir da consciéncia da necessidade de
mudancas na nossa maneira de pensar e de agir nas aulas “a
distancia”, das nossas interacoes (com pessoas e hovas
informacdes), e da permeabilidade do nosso pensamento para a
aquisicao de novos modos de compreender (Babin).

Papéis do professor e do aluno

Depois de tudo que pensei acima fica dificil definir o papel do
professor, do aluno e do tutor como segmentos isolados e
estratificados. A possibilidade de permanente didlogo e de
colaboracao de todos com todos os demais altera a tradicional
hierarquia do saber escolar.

Notei que na discussdao proposta no férum, sobre “o que é
ser um aluno ou professor no ambiente virtual”, foram poucas as
pessoas que se colocaram na primeira pessoa (como professor e
como aluno). A maioria, nas discussoes, usa a terceira pessoa do
singular e no masculino (por que sera?). Ele, “o novo professor”,
é uma figura emblematica. As pessoas |he colocam fardos
enormes de atribuicdes e qualidades. O mesmo ocorre com 0



aluno. Esse aluno hipotético é um ser distante e referido quase
sempre como desafio e problema.

Assumir o papel de professor e de aluno e olhar no interior
de n6s mesmos, procurando descobrir o que nos atinge e quais
as transformacOes necessarias para irmos além, é dificil. Nossa
cultura educacional raramente abre brechas para nos situarmos
como pessoas. Falamos, lemos, discutimos e escrevemos “sobre”
0 pensamento, a teoria, as propostas de alguém ou de algo
externo a nos.

O discurso sobre o “outro” (professor ou aluno) nos legitima
como aluno ou professor interessado e aplicado. Mas esse
“outro” estd muito distante de mim, de vocé, de nds. E um ser
tedrico apagado e idealizado. Por mais critico que seja o ensino,
essa pessoa que existe dentro de nés nao tem vez (nem voz), na
maioria dos cursos das ditas ciéncias “humanas” e, sobretudo, na
educacao.

O ensino colaborativo, desencadeado nos ambientes virtuais,
coloca-nos diante de novas possibilidades de ser professor ou
aluno. Sao novas formas de se comportar e trabalhar, diferentes
de tudo o que existiu antes em matéria de papéis docente e
discente. Para que possamos colaborar € preciso que deixemos
de lado nossa roupagem como professores e/ou como alunos e
que abramos nossa humanidade para o grupo. Precisamos sair
do invllucro determinado socialmente para alunos e para
professores.

E ai vém mais uma diferenca e mais um paradoxo. Na
verdade, toda a estruturacao de um curso virtual € funcao do
professor (ou melhor, da equipe de professores e monitores). O
lado funcional e burocratico do ensino virtual precisa ser



organizado com muita disciplina e muitos cuidados. Essa
“arquitetura” é planejada e montada antes mesmo de o curso se
iniciar. Um trabalho cuidadoso que demanda tempo e muito
estudo e que, na maioria das vezes, € compreendido pelos
“gestores” da escola, de todos os tipos, em todos os niveis.

Essa arquitetura, no entanto, nao pode ser fechada como um
pacote. Ela precisa ser reconstruida permanentemente, a cada
movimento dos alunos, a cada aula, em cada modulo. HA um
esqueleto planejado, predefinido e determinado, que se
apresenta no “guia do curso” que orienta as principais agoes e o
fluxo das aulas (estrutura geral, prazos, temas, o ambiente e as
formas de avaliacao). Sem esse guia e todo o planejamento
prévio o curso se desestrutura. Fica dificil prosseguir. Disciplina —
o curso € uma disciplina e precisa da disciplina individual e
coletiva para se realizar.

O professor (ou a equipe) constrdi, articula e viabiliza
estruturalmente o curso e precisa atuar como coordenador, o
tempo todo, para manter o curso vivo e animado. Propor tarefas,
definir leituras, enfim, manter o “motor” do curso aquecido e
funcionando, essa é mais uma tarefa para o professor/arquiteto.

O paradoxo esta em que, ao mesmo tempo, um outro papel,
o do professor/pessoa, precisa estar presente e ausente do
curso, sempre. E preciso que os alunos sintam a presenca do
professor no ambiente virtual. Que sua “aura” envolva e se
integre as atividades propostas. Que participe, mesmo quando
nao fala. Alids, o professor nem sempre precisa “dizer”, “falar”,
mas precisa estimular para que todos os alunos falem,
expressem-se, soltem sua voz. Criar um ambiente de
envolvimento e acolhimento. Mais adiante, eu vou dizer por qué.



Eu comparo a posicao do professor, nos ambientes virtuais, a
de um maestro. Ele mobiliza e orienta a orquestra e esta sempre
presente, mas a voz € a melodia que se escutam sao feitas pelos
musicos e cantores.

Vou um pouco além. Nos ambientes virtuais, como o do
NOSso curso, sinto-me como um maestro. Mas, a medida que a
turma explode comunicativamente (e isso € o que mais desejo),
vejo-me (quase sempre) sem saber as partituras e os arranjos
dos musicos que se abrem e fazem seus solos. E isso € novo!!! O
maestro-professor, no caso do nosso curso, propde a linha
melddica, o tema da sinfonia, mas a musica é feita por todos.

A busca da estrutura comunicativa do curso, as estratégias
para que ocorressem as interacdes entre os alunos nesse nosso
curso foram estudadas e planejadas com base em experiéncias
anteriores e novos estudos e aprendizados. Em cursos anteriores
(e no didlogo com outros professores que tém experiéncias
semelhantes nos ambientes virtuais), senti que um dos grandes
problemas nesses espacos € vencer o medo do aluno de se
expor, de se comunicar com pessoas desconhecidas, de
apresentar suas ideias por escrito sabendo que serao lidas,
interpretadas e questionadas pelos demais.

Uma das propostas para superar essa dificuldade de
participacao esta na divisao da turma em grupos e na definicao
dos alunos monitores, responsaveis pela triangulacao
comunicativa entre professores e os demais alunos. A proposta
da divisao em grupos — com desafios individuais e grupais a
serem superados em cada aula — me foi apresentada e discutida
em outros foruns virtuais de que tenho participado.



Outros professores, em todo o mundo, também estao
experimentando tipos diferentes de estimulos para a participacao
dos alunos em ambientes Vvirtuais. Alguns até definem
pontuacoes e estimulam a competicao entre os grupos.

Meu modelo para nosso curso foi mais /ight. A participacao e
0 interesse de vocés em realizar as tarefas e os desafios dos
grupos me fizeram sentir que estava no caminho certo. Havia
planejado algumas alteracdes durante o curso e a construcao de
novas arquiteturas grupais, como o rodizio dos monitores e a
redistribuicao dos alunos pelos grupos, por exemplo. Mas,
observando o entusiasmo da turma, nao quis alterar.

O que percebi também é que nos pequenos grupos, 0s
alunos ficam mais abertos para as trocas virtuais. Neles comeca
a ocorrer um processo comunicativo diferenciado. Cada grupo
passa a ter sua identidade. Nas aproximacoes com os membros
dos outros grupos, cada um identifica seus limites, suas
possibilidades e afinidades. Quando o fluxo comunicacional €
bem conduzido, os alunos identificam-se com seu grupo. Esse
pertencimento e esse acolhimento refletem na participacao e na
autoestima de cada um.

O amadurecimento gradual de todos para a comunicacao vai
garantindo a ampliacao dos espacos, a circulacao e a troca com
membros dos outros grupos e com toda a turma. Transparece
depois nas interacoes comunicativas com pessoas externas,
convidadas para os chats tematicos, por exemplo. A turma se
apresenta em sua totalidade e ja pronta para novas articulacoes
e parcerias, internas e externas ao curso. Fixam-se as bases para
a acgao social na nova comunidade colaborativa.



Temos ai mais uma diferenga para nossa turma. Chegamos
cedo a comportamentos de uma comunidade de aprendizagem.
Isso nao &€ comum. Em muitos cursos a comunidade sO se
articula no final. Em outros, na maioria, ela nao vinga. A lista de
discussao nao resiste uma semana apds o curso. Todos somem.
Uma das principais razoes para o fato de estarmos conseguindo
criar esse ambiente de colaboracao e reflexao coletiva esta na
acao dos monitores.

Os alunos monitores (escolhidos entre os que ja tinham
maior experiéncia com esses tipos de ensino virtual) se articulam
permanentemente com o professor e também com os alunos.
Tecem pontes e possibilitam que o grupo se fortaleca e que cada
aluno possa ganhar confianca para novos saltos e trocas
comunicativas.

O acolhimento no pequeno grupo oferece condicdes para
diminuir o medo de se expor e abrir 0 aluno para a liberdade e a
autonomia na condugao de sua propria aprendizagem.

O grupo de alunos (todos professores e alunos de pds-
graduacao) e a proposta tematica do nosso curso foram fatores
que contribuiram para que as trocas acontecessem com muito
maior liberdade e naturalidade, sem muitos ruidos.

Minha posicao, nesse caso, como maestrina, foi a de deixar
que as manifestacbes e trocas acontecessem naturalmente.
Minhas articulacoes e trocas com os monitores foram frequentes.
Procurei também centrar minha atencao no atendimento
individualizado dos alunos quando me solicitavam ou quando
“desapareciam”.

Formou-se assim uma estrutura comunicativa diferenciada.
Por um lado, alunos que se encontram nos grupos e na turma de



maneira geral. Em outro viés, monitores que se articulam com a
professora e com os alunos de seu grupo (individual e
coletivamente). Como professora, mostro-me mais nos bastidores
do que no palco. Como maestrina, quero ouvir o som da
orquestra e auxiliar os musicos que ainda nao encontraram o tom
certo para sua apresentacao. Atuo na comunicagao
personalizada, respondendo as mensagens dos alunos (e-mail),
buscando a participacao dos silenciosos e orientando sobre as
duvidas individuais e coletivas. No plano geral, encaminho as
“aulas” dos mddulos, seleciono os desafios semanais, estabeleco
novas interagcdes via tips e “pesquisas pontuais”, participo de
algumas discussdes nos grupos (foruns e chats) e no forum geral
da turma e nas intercomunicagdes com os monitores.

A medida que os alunos ganham fluéncia e desembaraco no
ambiente amplo da turma para expor sem medo suas ideias, o
professor passa a ser visto como mais um parceiro. Sua voz
deve, entao, somar-se a do grupo, contribuindo para o alcance
dos objetivos desejados.

Essa compreensao do professor como parceiro seria
impossivel se o professor estivesse muito presente nos debates,
replicando todas as ideias postas pelos alunos desde o inicio do
curso. Para abrir espaco para que as vozes se apresentem e
todos possam ouvir a melodia é preciso que o professor saiba
seu momento de falar e, sobretudo, de ouvir. Seu siléncio é
permeado de sentidos e de escuta, proxima da escuta
psicanalitica.

Ao final, juntando-se ao coro de sons e de vozes exclusivas,
é chegada a hora de o maestro encaminhar a orquestra para o
movimento final, a hora da apoteose na sinfonia. Um coro de



sons e vozes em harmonia se apresenta. E 0 momento do ensaio
final da orquestra. E vamos nos.
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[1] Partes deste capitulo foram escritas e publicadas originalmente no
modulo 1 do “TV na escola e os desafios de hoje: Projeto de curso de
extensdo para professores do ensino fundamental da rede publica — UniRede
e Seed/MEC". Brasilia: Ed. da UnB, 2000.

[2]  Utilizarei neste livro a palavra midia, forma com que popularmente sdo
designados no Brasil os meios de comunicagdao. Ao optar pelo uso dessa
expressao, nao ignoro sua origem linguistica (do latim, medium = meio e
media = meios) e conceitual (na lingua inglesa, mass media, para designar
0s meios de comunicacao de/em massa).

[3] Estou considerando como “novas tecnologias de comunicacao e
informacdo” as mais utilizadas pelas pessoas e que sdao possiveis de ser
utilizadas no ensino formal, como televisdo, computadores e seus acessorios
multimidiaticos e a Internet.

[4] Baseado no texto apresentado na Reuniao Anual da Anped em 1997 e
publicado no n® 8 da Revista Brasileira de Educacao. Sao Paulo: Anped,
mai./jun./jul./ago. 1998, pp. 58-71.

[5] Reproduzo a forma original como a edicao portuguesa traduziu a palavra
literacy, do original em inglés.

[6] Baseado no texto apresentado originalmente no X Endipe (2000) e
publicado nos anais: Linguagens, espacos e tempos no ensinar e aprender.
Rio de Janeiro: DP&A, 2000.

[7] Texto baseado no originalmente apresentado no Simpdsio da Anpae em
1996 e posteriormente publicado na revista Educacdo e Linguagem em
2001.

[8] A Internet € um meio de acesso amplo aos mais diversos tipos de redes,
com os objetivos mais diferenciados possiveis. Por ndo ser uma simples rede
tematica mas um servico que possibilita ao usuario o acesso aos inimeros
espacos (sites) eletronicos disponiveis, ela é chamada de “rede das redes”.

[9] Sobre esse assunto visitar o site: http://www.electronic-school.com.


http://www.electronic-school.com/

[10] http://www.benton.org/KickStart (busca feita em 1996).
[11] Busca feita no site: http://www.benton.org/KickStart, em 1996.
[12] National Information Infrastructure Advisory Council.

[13] Texto baseado no apresentado durante o XXX Encontro Associacao
Brasileira de Tecnologia (ABT) no Rio de Janeiro, em 1998, e publicado na
revista Tecnologia Educacional em 1999.

[14] Texto baseado no que foi apresentado no Simpdsio “Sociedade do
conhecimento, autonomia e curriculos universitarios” na SBPC, em Brasilia,
em 2000.

[15] Texto apresentado no Encontro Anual da Anped em 2001 e publicado na
revista Acesso em dezembro do mesmo ano.

[16] Expressao que designa o conjunto de comportamentos e regras de
convivéncia para os usuarios na Internet.

[17] Desertesejo € um ambiente virtual interativo multiusuario para Internet,
construido em VRML, que permite a presenca simultdnea de até 50
participantes. O projeto explora poeticamente a extensdao geografica,
rupturas temporais, solidao, a reinvencao constante e a proliferacao de
pontos de encontro e partilha. Sdo espacos navegaveis desenvolvidos em
trés rotas distintas onde o participante trabalha com diferentes pontos de
vistas, formas de aproximacao e caminhos que se entrecruzam e se
alternam, que se encadeiam e se compdem em diversos percursos oniricos.

[18] Avatar é a designacdao de figuras existentes em ambientes virtuais
interativos e que podem ser monitoradas ou nao por pessoas reais. Podem
também funcionar como guias virtuais tecnologicamente competentes
nesses ambientes sem nenhuma conexao ativa com pessoas reais.

[19] José Silvio. “Las comunidades virtuales como conductoras del aprendizaje
permanente”.
(http://www.uned.es/andresbello/documentos/Comunidades_Virtuales.pdf).
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[20] Texto baseado no que foi apresentado no XI Endipe, realizado em
Goiania em 2002.

[21] (http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index.htm).

[22] Quadro apresentado no site
http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index.htm.

[23] Apresentados no site http://www.minerva.uevora.pt/cscl/index.htm.

[24] M. Toschi. Comunicacao pessoal. Mensagem recebida por Vani Kenski em
6 de abril de 2002.

[25] “From Internet to Gutenberg”. Disponivel no site
http://www.hf.ntnu.no/anv/Finnbo/tekster/Eco/Internet.htm.

[26] “Z ou como estar imerso no espaco digital”. Disponivel no site:
http://souzaesilva.com/Website/portfolio/webdesign/siteciberidea/adriana/re
search/phd/z.pdf.

[27] Texto baseado na mensagem-texto apresentada na ultima aula virtual
(Médulo 2: Ensino) do curso “Ensinando em ambientes virtuais 17,
desenvolvido por mim no primeiro semestre letivo de 2002 no Programa de
Pos-graduacado da Faculdade de Educacao da USP.
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