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PREFACIO

No ano de 2002 tive contato com o trabalho da saudosa
Dra. Zilda Arns - a quem viria conhecer pessoalmente algum
tempo depois - e sua Pastoral da Crianca. Fiquei impressionado
com os resultados. Uma médica sanitarista aposentada que,
mesmo sem dispor de qualquer recurso financeiro, criou uma
receita para livrar milhares de criancas da morte estupida por
desnutricdo e desidratacdo. Sua formula foi exportada para
diversos paises, inclusive desenvolvidos, sendo indicada duas
vezes ao Prémio Nobel da Paz. O custo do programa?
Praticamente nenhum. A Dra. Zilda Arns, sem qualquer recurso,
criou um programa que mudou para melhor a vida de milhares de
pessoas.

Em contato com esse e outros casos de pessoas, cujos
feitos eram impressionantes sob a otica de sua magnitude e
simplicidade, surgiu o interesse em observar e conhecé-las mais
de perto, assim como suas realizacoes. Todas elas se destacaram
por seu desempenho, nos mais diversos campos: empresarial,
intelectual, cientifico, artistico e desportivo etc. Nestes dez anos
de observacéo, meu propoésito foi o de, eventualmente, identificar



caracteristicas presentes nessas pessoas que pudessem servir
de inspiracdo para tantas outras que, legitimamente, também
estavam em busca de um novo patamar de desempenho.

As perguntas que me inquietavam: o que leva alguns de nés
a encontrar diferenciada desenvoltura para atingir resultados
impressionantes, enquanto outros se deparam com a falta de
sucesso? Seria justo imaginar que a prosperidade esta reservada
a alguns poucos enguanto os demais sdo sentenciados a conviver
com um desempenho mediano, mediocre? O que faz com que o
potencial, inclusive criativo, seja estimulado ou inibido? Qual seria
a fonte de motivacdo dessas pessoas ‘iluminadas” para as quais a
vida sorri enquanto tantas outras “pedalam” apenas para evitar “cair
da bicicleta” Nao estariamos todos em iguais condicoes de
conhecer e desfrutar do sentimento de autorrealizacdo? Quais
seriam as barreiras que afastam o ser humano da capacidade de
implementar grandes realizacoes?

Chamava a atencao o fato de que, para pouquissimas
pessoas, 0 universo parece conspirar a seu favor. As coisas se
“encaixam” naturalmente de modo que a vida se torna um
agradabilissimo passeio num dia ensolarado. Encontram a energia
e adisposicdo de uma crianca; para elas, o caminho parece estar
sempre desobstruido. Estima-se que apenas 5% das pessoas
atingem o seu potencial maximo.

Para outras, no entanto, em nimero muito maior, ocorre o
contrario. As coisas estdo sempre desconexas e dificeis,
exigindo um esforco sobre humano para “abrir as portas” que
muitas vezes conduzem grandes talentos a lugar algum ou, quando
conseguem produzir algum resultado, ocorre sob um processo
desgastante, cansativo e tristonho.

Enquanto alguns flutuam pela vida, outros perdem o brilho
nos olhos e sucumbem a uma vida meramente existencial. Mas
seria esse 0 nosso papel? Contemplar alguns poucos agraciados
e aguardar por um golpe de sorte que modifique o destino? Ou
identificar e reconhecer as forcas que blogueiam o potencial



maximo para, desvencilhando-se delas, voar alto e desfrutar do
sucesso?

Mas o conceito de sucesso utilizado aqui esta além daquele
relacionado a dinheiro, poder e status (embora muitas pessoas
estudadas tenham obtido exatamente isso). O conceito que serve
de base para este trabalho € o mesmo do professor John
Maxwell, estudioso e profundo conhecedor do assunto. Para ele,
“sucesso € conhecer o seu propodsito na vida, crescer para atingir
0 seu potencial maximo e lancar sementes que beneficiem outras
pessoas"1. Medir o sucesso por sua faceta puramente extrinseca
seria um erro, pois sucesso sem felicidade ndo é sucesso. O
mesmo serve parao desempenho.

Por isso, seria mais apropriado utilizar o termo
metadesempenho: Meta — prefixo (equivalente ao latim trans,
“para além de”: mais adiantado, mais profundo, mais inclusivo, em
um estado de desenvolvimento mais avancado; situado mais
adiante; transcendente; que sofreu uma metamorfose ou

transformacéo®.

Alguns desses homens e mulheres sdo bastante
conhecidos, mas ha também entre eles alguns desconhecidos.
Assim como aceitamos o fato de que um alto executivo norte-
americano pode obter resultados tdo impressionantes, a ponto de
servir de exemplo para milhdes de pessoas em todo o mundo,
também estamos abertos a possibilidade de que, por exemplo,
um professor bangalés e um cardiaco aposentado neozelandés
possam inspirar outros tantos (como veremos no decorrer do
livro). Por isso, encontraremos aqui referéncias tanto a Albert
Einstein, Thomas Edison e outras grandes personalidades
mundialmente conhecidas quanto ao camelé carioca Davi
Mendonca.

Este trabalho € direcionado as pessoas inconformadas com
0 seu atual patamar de desempenho, inquietas e desejosas por
identificar as barreiras que as distanciam da maxima performance.

O que mais surpreende é o fato de que o verdadeiro



sucesso, aquele que traz consigo o sentimento de autorrealizacdo
e felicidade, sempre caminhou ao nosso lado, esperando apenas
que lhe estendéssemos a mao, mas estavamos tdo ocupados com
o mundo e suas prioridades que fomos incapazes de percebé-lo.
Por fim, também é o objetivo deste livro reunir em uma s6
obra diversos depoimentos, estudos e exemplos com o firme
proposito de que possam inspirar o leitor a buscar o seu proprio
caminho em direcéo as conquistas que legitimamente almeja.



O PONTO DE
EBULICAO

Este livro trata de pessoas de alto desempenho. Aquelas
que alcancaram objetivos significativos e realizaram feitos que
poucos ou nenhum outro ser humano foi capaz. Sédo pessoas de
sucesso, cujo potencial é tdo elevado, que foram capazes de
obter resultados impressionantes; conheceram seu real papel
dentro da sociedade; e, por fim, serviram de instrumento para
levar inspiracdo a um numero maior de pessoas. Atingiram a
autorrealizacdo. Estima-se que cerca de 5% das pessoas
desfrutam do sentimento de que nada é impossivel. Como
veremos adiante, passarei a trata-las como o “Grupo dos 5%" ou
“Grupo Metadesempenho”. O que teria esse seleto grupo a nos
revelar?

Os participantes do Grupo dos 5% chegam a alcancar
resultados ditos impossiveis. Os valores e atitudes que eles
carregam passam a ser investigados desde ja. E nada melhor para
comecar nossa jornada do que explorar como emerge (nas
pessoas realizadoras de grandes feitos) o desejo de produzir
algo. De que maneira ocorre o inicio de uma jornada interior até



se alcancar o “Ponto de Ebulicdo”, que conduz a um novo patamar
de desempenho?

Normalmente, a criacdo de algo surge a partir de mentes
inquietas tentando preencher uma lacuna. Sdo homens, mulheres e
ate mesmo criancas inconformadas e insatisfeitas em relacéo a
algum aspecto de suas vidas ou da realidade que percebem e
vivenciam. Grandes mudancas surgem dos inquietos, daqueles
exploradores que questonam o mundo e visualizam
oportunidades onde muitos s6 enxergam problemas. O sociélogo
italiano Domenico de Masi observa que, antes de 1687, tantas
macas cairam na cabeca de varias pessoas, mas s6 Newton soube
deduzir a teoria da gravidade, porque ha anos atormentava-se
como problema.

O treinador Bernardinho, da selecéo brasileira de volei,
afirma que a exceléncia ‘se constroi muito a partir do
inconformismo, da eterna insatisfacdo, da sensacédo eterna de
achar que o trabalho pode leva-lo mais adiante”.

Walter Isaacson, ao relatar a vida de Albert Einstein, conta
que havia no inicio do século XX uma atmosfera modernista que
contribuia para o rompimento das certezas sociais. Segundo ele,
foi sob o cenario desse ‘ndo conformismo imaginativo” que
surgiram figuras como Picasso, Joyce, Freud e outros. Ele
descreve Einstein, em todas as suas fases, como um homem de
natureza ndo conformista, um ‘pensador independente”,
“estimulado por uma imaginacédo que rompia o confinamento da
sabedoria convencional’, cujas ideias seriam responsaveis por
tantos produtos tecnoldgicos atuais, como as células fotoelétricas,
os lasers, as fibras oticas, os semicondutores etc. Einstein era o
proprio icone do ndo-conformismo, que manteve por todaavidaa
curiosidade de uma crianca.

Sera que Zilda Arns, a médica sanitarista sobre a qual
falamos ha pouco, dedicaria seus talentos e esforcos a criar uma
organizacdo como a Pastoral da Crianca, destinada a combater a
mortalidade infantil por desnutricéo, se néo se sentisse realmente



incomodada com o elevado indice de mortalidade infantil?
Muhammad Yunus criaria o0 Grameen Bank, um banco cujo objetivo
é emprestar dinheiro somente aos pobres, em suas aldeias,
estimulando-os ao empreendedorismo que os libertaria da
miséria, se ndo fosse tomado pelo sentimento de indignacédo ao
se deparar com pessoas morrendo de fome na frente de sua
confortavel casa?

O presidente dos Estados Unidos, Barack Obama,
descreveu Nelson Mandela como alguém que ‘tornou claro que
ndo tinhamos que aceitar o mundo tal como ele é, e que podiamos
fazer a nossa parte em busca do mundo como deve ser”. Mandela
pagou um alto preco por sua aspiracdo. Passou 27 anos preso,
periodo em que perdeu sua méae, um filho, e ndo pdde desfrutar
da convivéncia familiar. Foi impedido de proteger sua esposa,
agredida e presa varias vezes, bem como os filhos pequenos
deixados aos cuidados de terceiros. Sequer teve acesso a
noticias sobre eles. Até mesmo suas cartas eram censuradas. Mas
libertou o seu pais do apartheid e, por tantos feitos, recebeu o
Prémio Nobel da Paz.

Esses sdo apenas alguns dos tantos exemplos a serem
explorados mais adiante, capazes de demonstrar que o desejo
de mudar uma realidade ou construir algo novo passa antes por
um ardente sentimento de infrospeccéo que chamo de “Destampar
el puchero’.

DESTAMPE EL PUCHERO

‘O animal satisfeito dorme.”
(Guimarées Rosa)

No destapes el puchero € uma expressao popular do
Prata, parte da regido sul da América do Sul, que significa ‘ndo
levantes a tampa da panela”. Puchero € uma sopa feita com restos



de comida que serve de alimento durante o inverno e faz parte da
culinaria tipica gatcha. Os platinos utilizam essa expressédo para
afirmar “ndo destampe a panela pois, se vir do que é feito o
puchero, & provavel gque vocé ndo o coma”.

Se observarmos, conforme os exemplos deste livro, o
comportamento e a trajetdria das pessoas realizadoras de
grandes feitos, perceberemos que elas ndo temeram lidar com o
conflito interno gerado por algum sentimento de impoténcia,
insatisfacdo ou indignacéo diante da realidade vivenciada ou em
relacdo ao seu papel como pessoas. Ao invés disso, elas
destamparam el puchero, e decidiram mudar, renascer.

Destampar el puchero pode ser apontado como a primeira
etapa no processo de mudanca presente na vida de pessoas do
Grupo Metadesempenho. A indiferenca a esses sentimentos é
suficiente para impedir o avanco em muitas outras areas de
atuacdo. Quantas vezes testemunhamos pessoas incomodadas
com problemas pessoais ou profissionais, mas que nada fazem
para resolvé-los? O conformismo & inimigo da mudanca, e desejo
semacdo € apenas um sonho distante.

Entdo alguém poderia rebater: “Mas existem tantas coisas
no mundo que realmente me incomodam como a fome, a violéncia,
as criancas de rua, os pedintes nos semaforos dos grandes
centros...”. Poderiam, ainda, ser apontados outros fatores como o
nimero de mortes por cancer, a corrupcdo que causa tantas
injusticas, a falta de exploracdo das capacidades individuais e
coletivas no ambiente profissional, a necessidade de ter um
melhor relacionamento com o conjuge e filhos etc.

Enfim, a faisca da mudanca que diferencia os membros do
Grupo dos 5% dos demais, se da justamente durante esse
momento de crise, de insatisfacdo em relacéo a algo. Trata-se de
uma emocao, muitas vezes vista como negativa, e que parece
indicar um desalinhamento entre o que vocé realmente €, e o que
faz, apontando para uma necessidade de reorientacéo entre o ser
(aquilo que a pessoa €&, seus conhecimentos natos, preferéncias,



paixdes, curiosidades, experiéncias etc.) e o que ela de fato faz
(seu trabalho, atividades, enfim, ao que ela se dedica).

Ocorre que, assim como podemos chegar a conclusdo de
que as guerras sdo um fendmeno presente na historia da
humanidade, e que muito pouco ou nada podemos fazer para
mudar isso, esse sentimento de indiferenca pode se estender a
inimeras outras coisas, como a falta de vis&o dos governantes, a
complicacdo que envolve os relacionamentos conjugais, a
dificuldade para montar a sua propria empresa etc. Poderia-se
pensar que avida é assim mesmo. Nao ha nada que se possa fazer
quanto a isso, a ndo ser administrar da melhor maneira possivel a
propria existéncia.

Mas seria esse 0 nosso papel como seres humanos? Sera
que agindo assim ndo estariamos ignorando um mundo de
possibilidades que esta ao nosso redor? Da Vinci certa vez
afirmou: “Aqueles que ndo amam a vida, ndo a merecem”. E essa
energia que se dispersa quando as pessoas deixam de lidar com
os momentos de escuriddo e se entregam ao que parece ser
imutavel.

Nao importa se o desejo é fundar uma das maiores
Organizacdes Nao Governamentais do Planeta, como fez o
adolescente canadense Craig Kielburger, ou ser eleito sindico
do prédio onde mora visando promover algumas melhorias.
Todos os anseios sdo igualmente legitimos e relevantes caso
contribuam para o seu desenvolvimento pessoal e também sirvam
de instrumento para gerar beneficios a outras pessoas.

O primeiro passo em busca de um novo patamar de
desempenho passa necessariamente pelo processo de
investigacao desse sentimento de “‘desordem’ interior indicador
de que algo esta errado. A maneira como as pessoas lidam com
essa sensacdo €& fundamental e pode identificar o primeiro
obstaculo que as impede de adotar uma postura mais combativa.
Elas optam por abrir atampa da panelae ver o que hadentro.

Essa conturbacdo interna que parece indicar algo que



deveriamos fazer, mas ndo fazemos, tende a aumentar
gradativamente ao longo do tempo como o fenomeno do
aquecimento da Terra, mencionado pelo renomado analista de
questbes econdmicas Lester Thurow: ‘Vocé ndo vai ver os
oceanos subindo rapidamente. Tudo ocorre muito lentamente. E,
quando eles comecarem a alagar nossas cidades litoraneas, sera
tarde demais para fazermos alguma coisa’”.

O sentimento em torno do desejo de mudanca pode levar a
duas alternativas: ser ignorado até que outra ‘crise” seja
desencadeada, ou ser reconhecido como algo potencialmente
promissor e enfrentado.

Quando se opta pela segunda alternativa, abre-se espaco
para ocorrer o Ponto de Ebulicdo, a partir do qual as ideias e
motivacoes comecam a ferver, num turbilndo maravilhoso de
caminhos disponiveis que podem ajudar a modificar a realidade
percebida em direcdo aos seus verdadeiros projetos e
objetivos.

Quando alguém destampa el puchero, esta levantando a
tampa dos seus proprios conflitos internos, com o proposito Unico
de dar um basta ao imobilismo. Destampar el puchero é desatar
as correntes e reagir. E perceber que aquilo que o incomoda em
sua vida pode representar justamente uma mensagem de
adverténcia de que algo precisa ser feito.

Ocorre que, por se tratar de uma sensacdo desagradavel, a
imensa maioria das pessoas prefere evita-la, muitas vezes por
desconhecer o imenso potencial oculto naguela “emocéo negativa”
e o que elapode desencadear.

Esses pensamentos, por muitos considerados ruins, se
parecem com fantasmas, que nos visitam de tempos em tempos.
Nelson Mandela falou sobre eles. Ele menciona um serméo sobre
um homem cuja casa era mal assombrada. O homem fez de tudo
para espantar os fantasmas, mas ndo conseguiu. Entéo, resolveu
deixar seu povoado. Amontoou tudo que tinha numa carroca e saiu
procurando outro lugar para morar. No meio do caminho,



encontrou um amigo que lhe perguntou: “Para onde vocé esta
indo?” Antes que ele respondesse, veio uma voz la de fora da
carroca: “Estamos pegando a estrada, saindo do nosso povoado”.
Era uma assombracao. O homem achou que tinha deixado os maus
espiritos para tras, mas eles vieram junto. A moral da histéria & ndo
fuia dos problemas, encare-os! Porque se vocé ndo lidar com
eles, estardo sempre comvocé.

Amyr Klink, por exemplo, o navegador brasileiro que fez
uma volta completa pela Antartica (quarenta mil quildmetros),
experimentou esse momento de profunda falta de significado do
que fazia: “O que eu percebia no meu trabalho na época - num
banco - é que eu néo participava na construcéo de nada. Se eu ndo
fizesse aquele trabalho, alguém o faria. Esse sentimento traz uma
frustracdo muito grande”. Ele conviveu com isso durante anos, até
que se tornou insustentavel. Resolveu enfrentar o fantasma e partir
emdirecéo aquilo que realmente o impulsionava.

Ao observar ha mais de uma década o perfil de pessoas
de alto desempenho, é curioso notar que esse momento crucial
ocorre com bastante frequéncia.

Veja o exemplo do renomado economista e filosofo
argentino, radicado nos Estados Unidos, Fredy Kofman, que
dedicou grande parte de sua vida a transformacao das pessoas e
das organizacées empresariais. Kofman tornou-se professor na
Sloan Business School, da Massachusetts Institute of Technology
(MIT), uma das melhores universidades do mundo. Alguns anos
apos chegar ao tdo almejado ‘topo”, mesmo apods ter sido
escolhido professor do ano, Kofman perdia aos poucos seu
interesse pela profisséo. “Nas aulas eu ficava repetindo as teorias
que tinha aprendido, semver como essas teorias poderiam ajudar
os seres humanos a viver melhor”, questionava-se. A falta de
significado o tomou, mas o0 medo de abandonar tudo |he causava
panico: “Perder o meu cargo era como perder minha identidade.
Perder o emprego implica um golpe econémico, mas muito mais
aterrador € o golpe na identidade”, disse, argumentando que



seria um nobre desconhecido caso se desvinculasse do MIT,
instituicio que tanto prestigio confere aos seus professores.
Abandonar tudo seria loucura, mas a medida que crescia o0 seu
interesse pelas questdoes de linguagem e subjetividade, que
repercutem diretamente no desempenho das empresas, diminuia
0 seu interesse pela rigidez da economia e da contabilidade.
Para ele, o mundo artificialmente ordenado criado pelas teorias
econdmicas, em nada refletia a realidade da vida. Participar de
algumas conferéncias o ajudou a superar esse momento sombrio.
Ao ver surgir o interesse de grandes empresas por suas ideias,
partiu em direcdo ao desconhecido. “Morria” como professor e
renascia como consultor, bem mais proximo aos seus verdadeiros
anseios.

Hoje Kofman é considerado um dos mais renomados
pensadores no campo da gestdo. Antes, porém, se submeteu ao
sacrificio sobre o qual falavam as grandes religides, 0 mesmo que
conduz a bem-aventuranca, enfrentou esse poderoso dragdo que
se aninhou em sua consciéncia.

Um dos mais renomados cientistas quanticos do mundo, o
pesquisador, fisico nuclear e professor indiano, Amit Goswami,
também viveu um momento decisivo que o faria mudar os rumos
de sua trajetoria de forma definitiva. Foi em 1973 que um
sentimento de insatisfacdo o tomou por completo. Mesmo apos
ter conquistado uma carreira brilhante e figurar na elite dos
cientistas, Amit ndo se sentia feliz. “A minha vida e meu trabalho
estavam completamente fora de sincronismo”, concluiu. Durante
uma conferéncia na California, questionou-se: “‘Por que estou
vivendo desta maneira?”. E foi esse o exato momento em que
procurou reposicionar a sua linha de pesquisa, antes centrada
numa ‘tristonha” fisica materialista, para se aventurar em busca de
uma fisica mais “alegre”, que ‘levaria a uma redescoberta cientifica
de Deus”. Por seus novos trabalhos, Amit se tornou reconhecido
mundo afora.

Gunter Pauli, criador do conceito de emisséo zero (significa



produtividade total dos materiais, um complexo industrial em que
todos os residuos sdo aproveitados e nada é perdido, em
beneficio do meio ambiente), também foi visitado por sentimentos
perturbadores e precisou destampar el puchero: “Eu fingia ser um
pioneiro na ocasido em que ficou muito claro para mim que eu
jamais poderia sé-lo enquanto estivesse limpando os rios da

Europa e contaminando-os vinte vezes mais em outro Iugar"s.
Esse conflito se tornou cada vez mais significativo até o momento
em que decidiu desenvolver um sistema em que a emissado de
residuos no ambiente & praticamente nula e que provocou grande
repercussao.

A medida que observamos outros inimeros exemplos de
pessoas que atingiram resultados impressionantes, é interessante
observar que esse momento de conturbacdo interna € um
importante passo em busca de tempos melhores.

Steve Jobs, o ex-cofundador da Apple, uma das maiores e
mais respeitadas empresas de tecnologia do mundo (cujo capital
inicial foi de apenas US$ 1.300), criador do iPhone, do iPad e de
tantos outros produtos notaveis, também passou por experiéncia
semelhante quando, ainda jovem, abandonou seu trabalho na Atari
e viajou para a india, onde pretendia preencher um vazio que o
consumia e, com isso, resgatar sua calma interior. Essa viagem se
mostraria reveladora. Quando retornou, sete meses depois,
mostrava-se mais preparado. Estava decidido a desenvolver

produtos dotados de simplicidade e “méxima sofisticacéo"“.

Mas sera que devemos absorver todos os males que
afetam a humanidade e acreditar que temos responsabilidade
sobre cada um deles? Nossa participacdo sera fundamental para
modificar tantas situacdes que nos causam desconforto? A
resposta & ndo! Nao é possivel que tenhamos que tomar alguma
iniciativa em relacéo aos inumeros problemas com os quais nos
deparamos todos os dias. Entretanto, somos afetados de modos
diferentes sobre o universo que observamos. Algumas questoes
que verdadeiramente nos incomodam, em algum momento



precisarao ser enfrentadas, sob pena de, ao postergar lidar com
esse fantasma ter que com ele conviver de tempos em tempos até
que nao haja mais alternativa a néo ser agir.

Independentemente do ramo ou atividade, destampar el
puchero & um requisito inicial aqueles que pretendem desgarrar-
se do imobilismo e gerar solucoes e melhorias para si ou para o
proximo.

Emilia Queiroga, respeitada educadora brasileira, decidiu
fundar o Nucleo de Integracdo das Ciéncias, a partir de uma
sensacdo que a visitava com frequéncia. “Bem, eu comecei atuando
como educadora em instituicoes educacionais e senti uma grande
lacuna, uma fragmentacdo muito grande entre as diversas areas da
educacéo (..). Entdo eu busquei desenvolver um trabalho de
integracédo nas areas de conhecimento, principalmente trazendo o
conhecimento de ponta, das ciéncias emergentes, do
conhecimento que esta disponivel e trabalhando uma linguagem
integrada, mas que pudesse estar diretamente ligada a vida das
pessoas. Um trabalho como esse poderia favorecer uma melhor
qualidade de vida, uma capacidade maior de compreensdo das
pessoas e de relacionamento, trazendo a ciéncia para a vida, para
ela ndo ficar s6 no patamar da intelectualidade, do plano
puramente intelectual, mas trazer esse conhecimento para ser
aplicado no dia a dia, dentro de casa, no trabalho, em toda area

de atuacao’, afirmouem entrevistad.

Toda a acdo em direcdo a um projeto ou objetivo nasce,
portanto, dessa conturbacéo interna, da inquietacao e insatisfacao
em relacdo a algo que somente aquele que a vivencia pode
modificar. Ao destampar el puchero, damos as mdos ao novo e
nos permitimos modificar aquilo que nos perturba. Abrimos
espaco para que haja um reposicionamento entre o que somos e o
que fazemos. Ao reconhecermos, no sentimento que rouba nosso
equilibrio, a faisca que conduz a transformacdo, substituiremos
aquela postura que o rejeita por outra que percebe nele grande
potencial de mudanca.



Segundo o estadista, primeiro-ministro inglés e prémio
Nobel de literatura, Winston Churchill, “h@ um momento especial
que acontece na vida de toda pessoa, 0 momento para o qual ela
nasceu. Quando aproveitada, essa oportunidade extraordinaria faz
CcOm que a pessoa cumpra sua missdo - uma missdo para a qual
somente ela tem as qualificacbes necessarias. Nesse momento, a
pessoa encontra a grandeza. Esse € o seu mais maravilhoso
instante™.

Foi em um desses momentos que Rubem Alves tomou a
decis@o que mudaria sua vida. Ao invés de escrever artigos
cientificos para os colegas que o desprezavam intelectualmente,

optou por escrever “artigos que as pessoas comuns entendam’”.
Surgia nesse momento o renomado escritor e educador que viria
ase tornar.

Esse € o momento de destampar el puchero. Mas, para
vivencia-lo, & preciso visitar a escuriddo da consciéncia e de la
sair vencedor. E essando € uma tarefa trivial.

O SURGIMENTO DE UM NOVO EU

Todos vivenciamos momentos de conflitos internos. E isso
se da por meio dos sentimentos. As emocdes negativas podem
significar o seuverdadeiro eutentando lhe dizer algo. Pode ser a
falta de significado em relacdo as atividades que desempenha.
Pode ser a angustia por ndo se dedicar aquilo que de fato Ihe traz
entusiasmo. Pode também ser o sentimento de auséncia de
sentido, incurével pela terapia do consumismo. Sdo momentos de
crise, de escuridao, de “morte”.

E, no caso de pessoas de alto desempenho, para as quais
“a vida sorriu’, aguelas mesmas que atingiram potencial tio
elevado que foram capazes de realizar feitos impressionantes,
como essas pessoas lidam com essa “perturbacéo interna’, com
esse ‘momento do caos’, com o tormento que as fazem



reconectar-se a sua fonte de energia e motivacao?

Elas simplesmente procuram enfrentar essas ardentes
inquietacdes. Ndo é tdo simples prestar atencdo a esses
sentimentos e observar a origem das emocoes negativas que nos
visitam. E um ato de sacrificio. Equivale a morrer e renascer.
Refere-se auma jornada de introspeccao, luta e retorno.

Para os mais atentos, essa batalha permite o emergir de um
novo Eu, mais evoluido, sob menor influéncia das amarras que
limitam os movimentos e do medo que distancia o individuo da sua
principal fonte de motivacéo e criatividade.

Esse processo possibilita a reconexao do homem a sua
energiainterior, aquela detectada por Jung, que “abrange todas as
possibilidades davida, as energias, as potencialidades - tudo que

o individuo é capaz de vir a serd
entidade, concentrada nas profundezas da mente inconsciente,
que estimula as aptiddes e instintos individuais.

Quando aceitamos o desafio e enfrentamos esses
sentimentos de impoténcia e passividade, abrimos a
possibilidade de nadar nesse fenomenal mar de possibilidades
conhecido pelo Grupo dos 5%, antes inacessivel por influéncia de
fatores como inseguranca e medo. Com isso, os momentos de
escuriddo que experimentamos ao longo da vida podem ter um
novo significado. Crise, expressdo demonizada por tantos outros,
passa a constituir uma etapa no processo de emersdo para uma
novarealidade.

Esse processo introspectivo, que pode gerar significativa
mudanca, ocorre somente quando passamos a prestar mais
atencdo aquilo que nos incomoda de fato. Esse sentimento,
associado aos nossos desejos e talentos, & capaz de
desencadear um magnifico processo de rejuvenescimento de
atitudes.

Como conclui o mundialmente conhecido estudioso do
campo da Mitologia, Joseph Campbell: “Vocé ndo precisa morrer
literalmente, fisicamente. Tudo o que tem a fazer & morrer

, que a denominou de self, uma



espiritualmente e renascer paraum modo de vida mais aberto”.
Portanto, morte, escuridéo, abismo, ao contrario do sentido
literal com conotacdo negativa, simbolizam o caminho para o
acesso avida, aluz e a superficie.
Jung também utilizou o termo “sombra’ para descrever a
regido do inconsciente profundo que ‘guarda dentro de vocé
enormes potencialidades ndo realizadas”, justamente a “sua parte

que voce nao sabe que existe’®.

Campbell observa, por exemplo, que quando os
muculmanos adotam uma perspectiva positiva quanto a morte, nao
se referem a morte fisica como, equivocadamente, alguns
costumar crer. Eles cultivam o dito do Anjo da Morte por seus
ensinamentos: “Quando se aproxima, o Anjo da Morte é terrivel.
Quando alcanca vocé, € uma bem-aventuranca’. Observa que a
morte de Osiris foi simbolicamente associada a cheia e ao
transbordamento anuais do Nilo, que periodicamente propiciava a
fertilizacdo do solo do Egito. Foi como se a decomposicao do
corpo de Osiris fertilizasse e vitalizasse a terra. Como ele
concluiu, “‘uma coisa que revela os mitos € que, no fundo do
abismo, desponta avoz da salvacao”.

O tedlogo Huberto Rohden esclarece que o conceito de
salvacdo é “‘um termo teologico que, em terminologia filosofica, se
chama autorrealizacao. O homem se salva, ou se autorrealiza, pela
passagem através do mundo material”. A concepcéo metaforica da
morte, presente na mitologia, encontra guarida na teologia,
conforme ele préprio atesta: “Quem ndo morreu espontaneamente
antes de ser morto compulsoriamente, perde o seu tempo. Disto
sabiam e sabem os grandes mestres davida”.

Também os experimentos cientificos da Nova Ciéncia, ou
Ciéncia Quantica, revelam que todo sistema sofre uma perda
gradual de energia que o leva a dissipacdo. llya Prigogine,
premiado quimico russo, utiliza a expressdo ‘“estruturas
dissipativas” para traduzir esse fendémeno. Curiosamente,
Prigogine observou que essa dissipacdo sofrida pelos sistemas



ndo provocava sua morte. Ao contrario, verificou que o sistema
abandonava sua antiga forma e assumia outra, nova, reorganizada
para atender as exigéncias do novo ambiente.

As conclusdes foram impressionantes: ‘“Sempre que o
ambiente oferece informacées novas e diferentes, o sistema
escolhe se aceita essa provocacao e reage a ela ou ndo. Essa
nova informacéo pode ser ligeiramente diferente da norma. Mas o
sistema lhe da atencéo, incorpora-a e, estando no interior dessa
rede, a informacéo se intensifica e se altera. Se a informacéo se
transformar num distarbio de tal magnitude que o sistema ja ndo
possa ignora-la, ha por certo uma mudanca real no horizonte.
Nesse momento, acossado por tantas perturbacdes internas e
longe do equilibrio, o sistema se desintegra Em sua forma
corrente, ele ndo tem condicdes de lidar com o disturbio, entdo
ele se dissolve. Mas essa desintegracdo ndo significa a sua
morte. Se puder manter a prépria identidade, um sistema vivo
pode reconfigurar-se num nivel superior de complexidade, numa
nova forma de si mesmo que consegue lidar melhor com o
presente”, conclui Margaret Wheatley, uma atenta observadora
sobre o assunto.

Néo estaria ai, agora cientificamente tratado, o mitoldgico
conceito de morte e vida? E o que representa esse distirbio
sobre o qual falam os cientistas, o mesmo que propicia o
surgimento de um novo sistema, reconfigurado e capaz de ‘lidar
melhor com o presente™ Os experimentos cientificos indicaram
que a desordem possibilita o surgimento de uma nova ordem, e
que esse desequilibrio interno propicia o desenvolvimento de um
novo sistema, revitalizado, ao invés da sua extincédo. O paradoxo
esta no fato de que, justamente no conflito interno, nos momentos
sombrios que muitos evitam, € que reside a oportunidade de
transformacéo.

Ainda segundo Margaret Wheatley, a teoria do caos
identificou um fendbmeno que foi denominado de atrator estranho:
“Define-se um sistema como caotico quando se torna impossivel



saber o que ele fara no momento seguinte. O sistema nunca se
comporta da mesma maneira duas vezes. Porém, como demonstra
ateoria do caos, se observarmos um sistema caotico ao longo do
tempo, ele demonstra um estado de ordem inerente. Suas
oscilacbes incontrolaveis se mantém no ambito de uma fronteira
invisivel. O sistema contém ordem em seu proprio interior, e
revela esse autorretrato como um belo padrdo, seu atrator
estranho”. Ela conclui: “E a grande energia destrutiva do caos que
dissolve o passado e nos concede a dadiva de um futuro
diferente; ela nos liberta dos padrdes aprisionantes do passado
oferecendo-nos um mergulho arrebatado no que € novo. Somente
0 caos cria 0 abismo no qual podemos recriar andés mesmos”.

Ha ai uma significativa semelhanca com as historias
mitoldgicas e religiosas. Nao poderia o desequilibrio ou o caos
justamente se referir a jornada do herdéi e ao renascimento de um
novo Eu que visitou a escuriddo (da sua consciéncia, dos seus
conflitos internos e de suas emocdes que indicavam a
necessidade de mudanca) e dela emergiu, reconfigurado e
melhorado?

A mesma entropia que leva o sistema a exaustao e foi to
duramente combatida, agora pode ser vista como parte natural de
um processo de revolucdo. A palavra caos, evitada por muitos, em
especial no mundo organizacional por sua conotacdo destrutiva,
pode voltar a ter alguma chance, pois traz consigo a ideia de
renovacdo, mudanca, revelacdo. No cristianismo, o ritual do
batismo é simbolizado pelo mergulho e imersdo. Mais uma vez,
morte/vida.

Em sociedades tribais, ha rituais de iniciacdo para os
membros que transitam da infancia para a vida adulta. Eles
‘morrem” como criancas e renascem como adultos. Nesses casos,
a morte também significa uma transformacdo psicologica
fundamental.

O BANQUEIRO DOS POBRES



Veja o exemplo de Muhammad Yunus, em Bangladesh, e
como se deu o processo que mudaria em definitivo a suavidae a
de milhdes de pessoas emtodo o mundo.

Bangladesh é um pais que convive com catastrofes naturais.
Inundacdes e ciclones arruinam seu povo com frequéncia.
Somente no ano de 1974, a fome tirou centenas de milhares de
vidas. A populacdo subnutrida (provocando a reducéo do peso
médio e da estatura) é predominantemente analfabeta. O pais
possuia e, ainda possui, elevada densidade populacional e quase
ndo registrou crescimento econdmico no Ultimo século.

No mesmo ano, Muhammad Yunus era chefe do
Departamento de Economia na universidade da cidade comercial
de Chittagong, e foi visitado por uma profunda crise de
significado, que o levou a entrar na caverna e lutar contra um
fantasma que o atormentava: “Lembro-me de meu entusiasmo ao
ensinar as teorias econdmicas, mostrando que elas apresentavam
respostas para problemas de todos os tipos. Eu era muito
sensivel a sua beleza e elegancia. De repente, comecei a tomar
consciéncia da inutilidade desse ensinamento. Para que poderia
ele servir, quando as pessoas estavam morrendo de fome nas
calcadas e diante dos porticos? A partir de entdo, comecei a achar
que minhas aulas eram uma sala de cinema, na qual podiamos
relaxar tranquilizados pela vitoria certa do heroi. Eu sabia desde o
inicio que todo problema econémico encontraria uma solucio
elegante, mas, att o momento em que saia da sala de aula e
confrontava com o mundo real. L4, os herois eram moidos de
pancadas, e pisoteados com selvageria. Via a vida cotidiana se
tornar cada vez mais dura e os pobres ficarem cada vez mais
pobres. Para eles, morrer por inanicdo parecia ser a Unica saida.
(..) Era dificil distinguir os vivos dos mortos. Homens, mulheres,
criancas: todos se pareciam. Suas idades também era algo
insondavel. Os velhos tinham aspecto de criancas, as criancas
pareciam velhos (..). Era impossivel ndo ver esses famintos,
impossivel ignorar a sua existéncia. Eles estavam em toda parte,



esguios, muito calmos. Ndo gritavam nenhum slogan. Nada
esperavam de nos. Estendidos na entrada de nossa casa, néo nos
condenavam por estarmos bem-alimentados, a salvo da
necessidade”. Conviver com esse sentimento passou a afetar
cada vez mais a sua consciéncia, provocando uma situacdo de
conflito interior que, com o tempo, chegou ao nivel maximo e se
tornou insustentavel.

Muhammad mergulhou na escuriddo e percebeu que de
nada valeriam suas belas aulas de Economia se elas nédo
pudessem contribuir para melhorar a situacdo do seu pais. “Eu
tentava superar esse sentimento de impoténcia redefinindo meu
papel. Obviamente ndo me seria possivel ajudar muitas pessoas,
mas eu poderia certamente me tornar (til a, pelo menos, um de
meus semelhantes. Isso seria para mim uma grande satisfacdo
pessoal’, disse. O professor ndo tinha qualquer ideia de como
fazé-lo. Contudo, decidiu dar o primeiro passo ao procurar
conhecer aqueles problemas mais de perto.

Visitou uma aldeia proxima ao campus universitario onde
lecionava. La chegando, conheceu uma jovem mae de trés filhos.
Acocorada, passava os dias fabricando tamboretes de bambu. Os
dedos cheios de calos denunciavam seu diuturno trabalho.

- Como a senhora se chama?

- Sufia Begum.

- Quantos anos tem?

- Vinte e umanos.

- O bambu é da senhora? - perguntou.

- Sim.

- Como asenhora o obtém?

- Euo compro.

- Quanto ele custa?

- Cinco Takas. (Isso representava na época US$ 0,22)

- A senhora tem esses cinco takas?

- Néo, eu peco emprestado dos paikars.

- Os intermediarios? O que a senhora combina com eles?



- Eu preciso vender para eles meus tamboretes de bambu
no fim do dia para devolver o dinheiro emprestado. O que sobra
€ meu lucro.

- Por quanto a senhoravende o tamborete?

- Cinco takas e cinquenta paisas.

- Entdo a senhora tem um lucro de cinquenta paisas.

Ela assentiu com a cabeca. Isso equivale a US$ 0,02, nem
mais nem menos.

- Mas a senhora ndo poderia tomar emprestado o dinheiro
e comprar a senhora mesma os materiais?

- Poderia, mas me cobrariam um absurdo. E as pessoas que
apelam para eles empobrecem mais depressa ainda.

- Com quanto o agiota fica?

- Depende. As vezes, ele fica com 10% por semana. Eu
mesma tenho um vizinho que paga 10% por dia!

- E é tudo o que a senhora ganha fabricando esses belos
tamboretes de bambu, 50 paisas?

-E

O esforco daquela sofrida mulher |he rendia
aproximadamente o equivalente a dois centavos de doélar por dia
de trabalho! Atualmente, segundo metodologia do Banco Mundial,
considera-se como abaixo da linha de indigéncia uma renda diéria
inferior ao equivalente a um dolar norte-americano e dois dolares
paraalinhade pobreza.

O mais impressionante para Muhammad foi verificar que
apenas o equivalente a vinte e dois centavos de dolar seria o
capital inicial suficiente para que Sufia adquirisse o bambu
necessario para que o lucro da sua atividade, como seria justo,
ficasse em suas calejadas méos.

Situacoes semelhantes se repetiam com tantas outras
pessoas da mesma aldeia. A partir dali, Muhammad iniciou o
processo que transformaria muitas vidas para melhor. “Nos cursos
que eu ministrava, eu falava em milhdes de dolares e ali, sob meus



olhos, os problemas da vida eram decididos por centavos.
Alguma coisa estava errada. Por que o curso da universidade nao
refletia em nada a realidade? Eu estava furioso comigo mesmo,
furioso com o mundo tao duro e impiedoso”, lembra. Concluiu que
a solucdo para aquela situacdo de escravidao estava em oferecer
crédito aos mais pobres, justamente aqueles que ndo
despertavam o interesse dos bancos tradicionais, pois nao
dispunham de garantias suficientes para oferecer emtroca.

A partir de um empréstimo equivalente a vinte e sete
dolares, beneficiando quarenta e duas familias, Muhammad Yunus
desenvolveu o conceito de microcrédito e fundou o Grameen
Bank (Banco da Aldeia), primeira instituicdo que teve por objetivo
emprestar pequenos valores agueles mais necessitados.

Em alguns anos, o Grameen passaria a funcionar em
dezenas de paises do mundo (inclusive no primeiro mundo, como
Estados Unidos e Franca). Ja ultrapassou a marca de US$ 10
bilhbes emprestados. O banco, presente em quarenta paises,
beneficiou mais de 8,34 milhdes de pessoas. Passou a financiar
também a construcdo de casas, a assisténcia a saude e a
aposentadoria, a piscicultura, as telecomunicacoes etc.

O trabalho de Yunus lhe rendeu o reconhecimento da
UNICEF, UNESCO, Banco Mundial, da Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento  Internacional, entre outras entidades
internacionais. Em 2006 ele recebeu o Prémio Nobel da Paz.

Yunus poderia ter agido como se faz todos os dias nas
ruas: dar alguns trocados aquela jovem mulher, satisfazendo
momentaneamente sua consciéncia e fechando os olhos para
aquilo que de fato o incomodava. Seria uma alternativa paliativa,
mas, em vez disso, optou por ir além: abdicou da seguranca e do
controle do seu mundo, enfrentou a escuridao que abalava sua
consciéncia e destampou el puchero.

Cada um tem a sua propria maneira de destampar el
puchero, de enfrentar alguns fantasmas. Ninguém, a ndo ser voce,
conhece de perto esses sentimentos, emocoes e também



intuicoes a respeito daquilo que realmente gostaria de fazer, dos
projetos que deseja implementar.

ENFRENTE O PROBLEMA.
MOVA-SE!

Encarar os dilemas que eventualmente sdo apresentados
por nossa consciéncia € uma condicdo essencial para que
deixemos nossa marca no mundo, para participar em vez de
assistir, para concretizar os nossos sonhos, emvez de abandona-
los. Com isso, abdicamos da postura de meros expectadores e
nos tornamos os roteiristas de nossas vidas.

Margaret J. Wheatley, sobre a qual mencionamos, €&
presidente do Berkana Institute, fundacédo de pesquisas cientificas
e educacionais sem fins lucrativos, que se dedica a descobertade
novas formas de organizacdo. Apesar de ndo ser cientista,
sempre se interessou por ciéncia quantica. Em certa altura,
passaram a lhe incomodar os baixos resultados apresentados
pelas empresas de um modo geral. Ela supunha que poderia
haver um novo tipo de organizacéo, mais prospero e promissor,
como ela propria reconhece: ‘Essas questdes vinham me
inquietando ha vérios anos e reduzindo o meu senso de
competéncia. Quanto mais eu me ocupava do trabalho e quanto
mais projetos assumia, tanto maiores eram minhas duvidas. Até o
momento em que iniciei minha primeira jornada”.

Foi entdo que decidiu combater tal inquietacdo e escrever
A Lideranca e a nova ciéncia, obra reconhecida pela revista
Industry Week como “‘um dos melhores livros de negécios de
todos os tempos’, cujo proposito foi o de responder a muitas das
suas principais inquietacoes e revelar ao mundo empresarial
possibilidades de organizacao ainda desconhecidas. Ela admite:
“Os momentos de escuriddo s&o normais na vida; ndo ha nada de
errado conosco, quando mergulhamos periodicamente no



abismo”, revelando que o sentimento que nos incomoda € o
mesmo que nos liberta.

Casos semelhantes reproduzem-se com bastante
frequéncia entre os membros do Grupo Metadesempenho.

Ocorreu também com o norte-americano Eliyahu Goldratt.
Em 1982, ele era ‘presidente e um dos principais acionistas de
uma empresa classificada pela Inc. Magazine como a sexta
empresa de maior crescimento nos Estados Unidos”. No entanto,
ele se sentia ‘extremamente frustrado” Esse sentimento o
impulsionou a escrever A meta, livro que viria a se tornar um best
seller mundial. Atendeu ao chamado ao perceber que precisava
“enfocar a necessidade de mudar o paradigma que governa a
industria”.

Esse processo de amadurecimento, da percepcao de que
algo precisa ser feito, também foi vivenciado por Zilda Arns antes
de decidir criar a Pastoral da Crianca da Confederacéo Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB): “Como médica e sanitarista, sentia
falta de um trabalho de educacdo nas comunidades, junto as
familias, especialmente junto as mées. Tinha a certeza de que a
maioria das doencas que acometiam gestantes e criancas
poderiam ser facilmente prevenidas se as familias tivessem mais

conhecimento e apoio necessério’qo, disse ela. Esse foi o
sentimento que fez surgir a Pastoral da Crianca, cujo trabalho
rene milhares de voluntarios emtodo o Brasil e em outros paises
numa mesma causa: salvar vidas.

O ex-advogado John Clark também sentiu angustia
semelhante, que o levou a reposicionar sua carreira profissional.
Ele afirmater sido tomado por uma crescente “sensacéo de vazio’,
de ‘inércia’, até retomar os rumos de sua vida, dedicando-se ao
mundo empresarial. “‘Hoje adoro meu trabalho. Houve um tempo
emque me pareceu tolice esperar que umdia isso acontecesse”.

A parabola do guardido do castelo, escrita por Alzira
Castilho, tem muito a nos ensinar nesse sentido:



‘O Grande Mestre e o Guardido dividiam a administracdo
de um mosteiro zen. Certo dia, o Guardido morreu e foi preciso
substitui-lo. O Grande Mestre reuniu todos os discipulos para
escolher quem teria a honra de trabalhar a seu lado.

- Vou apresentar-lhes um problema - revelou o Grande
Mestre. - Aquele que primeiro vier a resolvé-lo serda o novo
Guardiéo do templo.

Terminado o seu brevissimo discurso, colocou um
banquinho no centro da sala. Em cima dele, havia um vaso de
porcelana valiosissimo, com uma rosa vermelha a enfeita-lo.

- Eis o problema - disse o Grande Mestre.

Perplexos, os discipulos contemplavam os desenhos
sofisticados e raros da porcelana, a frescura e a elegéncia da flor.

O que representava aquilo? O que fazer? Qual seria o enigma?

Depois de alguns minutos, um dos discipulos levantou-se,
caminhou resolutamente até o vaso e atirou-o no chao, destruindo-
o.

- Vocé é o novo Guardido, afirmou o Grande Mestre ao
aluno.

Assim que o discipulo voltou ao seu lugar, o mestre
explicou:

- Eu fui bem claro: disse que vocés estavam diante de um
problema. Néo importa quéo belo e fascinante um problema seja.
Ele tem de ser eliminado. Um problema é um problema; pode ser
um vaso de porcelana muito raro, um lindo amor que ja ndo faz
sentido, um caminho que precisa ser abandonado, mas que
insistimos em percorrer por nos trazer conforto.”

Infelizmente, a maior parte das pessoas evita destampar el
puchero. Afinal, ndo é facil nem agradavel admitir que néo se esta
utilizando todo o potencial disponivel e que, portanto, alguns
esforcos tendem a produzir resultados pouco expressivos.
Muitos se perguntam: o que sera que outras pessoas fazem para
obter um desempenho superior? Por que nédo estou feliz com os



resultados que obtenho?

Vimos que existe uma maneira nova de lidar com os
sentimentos negativos que nos visitam vez ou outra: recebendo-
os com gratiddo e enfrentando-os sem piedade. Esse € o
primeiro e mais valioso passo emdirecao atempos melhores.



CACADORES DE
RECOMPENSAS VERSUS
O GRUPO DOS 5%

Nessajornada como proposito de identificar competéncias
inerentes as pessoas que realizam grandes feitos, nos deparamos
com uma atitude bastante peculiar e que vai contra aquilo que
alguns poderiam classificar como sensato. Essas pessoas ndo sao
motivadas por recompensas materiais ou sociais. Enquanto alguns
podem imaginar que o dinheiro e o bem-estar que acompanha o
sucesso sejam fatores primordiais para as pessoas bem-
sucedidas, ou status, glamour, a verdade é que pessoas de
elevado poder de realizacdo raramente pautam seus esforcos na
obtencdo desses beneficios. Se considerarmos um contexto em
que nossa sociedade e individualista e materialista, isso € um
paradoxo.

Essas personalidades nos mostram que, quando se
pretende criar algo para concretizar as metas e sonhos, €
preciso, antes de mais nada, desgarrar-se das recompensas
materiais e sociais que eventualmente se vislumbre. Vimos que os
grandes derrotados foram justamente aqueles que priorizaram a
recompensa em prejuizo da causa. Isso pode soar um tanto quanto



poético, mas as pessoas mais preocupadas com as recompensas
sdo as que apresentam um desempenho inferior as demais. Essa
conclusdo € comprovada pelo autor e critico social Alfie Kohn:
“Cerca de duas dlzias de estudos no campo da Psicologia Social
demonstram, de modo conclusivo, que as pessoas que esperam
receber uma recompensa ndo tém um desempenho tdo bom

quanto aquelas que ndo esperam coisa alguma"ﬁ.

Um renomado professor da Stanford Engineering School
lembra: “Muitas pesquisas demonstram que, quando pessoas e
equipes se concentram demais no dinheiro (e no reconhecimento),
em vez de no trabalho propriamente dito, a qualidade e a

criatividade do trabalho sofrem™2,

Outro professor, Fredy Kofman, sobre o qual falamos no
capitulo anterior, era formado em economia quando realizou o seu
sonho de ser professor numa das melhores universidades do
mundo, a Massachusetts Institute of Technology (MIT). Embora
tenha sido altamente recomendado para a funcéo, néo havia vagas
para a area de economia. No entanto, havia um cargo de
professor de contabilidade gerencial e sistemas de informacao.
“Mas ndo sei nada disso!”, argumentou. Ainda assim, haviam lhe
oferecido um ano para aprender o que fosse necessério naareae
mais o dobro do saldrio que ganharia como professor de
economial A proposta era irrecusavel. “Por esse dinheiro, ensino
até fisica nuclear!”, pensou. Ndo adiantou. Alguns anos depois,
abandonando o prestigioso cargo, reconheceu o erro: ‘A
motivacdo extrinseca funciona com base nos prémios e castigos
do ambiente. A motivacéo intrinseca funciona com base nos
valores e compromissos pessoais do individuo. Embora a
motivacao extrinseca pareca mais agil, a inica motivacdo que gera
resultados de alta qualidade é a intrinseca’, reconheceu.

Essa regra vale tanto para pessoas quanto para
organizacoes. No momento em que uma empresa tiver como
principal objetivo obter lucro, certamente priorizara a reducéo de
custos ao ponto de perder o foco no cliente, reduzindo também a



sua propria competitividade e afastando-se do objetivo que havia
tracado: o lucro.

Isso remete a uma conhecida historia sobre o homem que
vendia cachorros-quentes. Ele fazia os mais saborosos cachorros-
quentes da cidade, tinha alguns empregados e vivia bem. Foi com
essa atividade que ele pdde pagar a faculdade de economia do
filho que, formado, passou a observar o negocio do pai e a lhe
dar alguns conselhos. ‘Pai, ha indicios de que havera uma crise.
Precisamos nos preparar”. Sugeriu que substituisse aquela
salsicha especial por outra mais em conta. Também seria prudente
encontrar outro fornecedor de tomates, mesmo que a qualidade
do molho fosse um pouco inferior. O pao, fresquinho e macio,
poderia ser também substituido por outro, para enxugar a planilha
de custos. Aos poucos o cachorro-quente foi perdendo o sabor
que lhe rendia tanto sucesso. As vendas diminuiram e logo o
negocio foi a mingua. O pai, orgulhoso, concluiu: “Puxa, meu filho
tinha mesmo razéo. Ele foi o primeiro a anunciar que a crise
chegaria’.

Por isso dois especialistas no assunto, Tom Peters e
Robert Waterman, recomendam as empresas: “Ndo corra atras do
lucro como um fim em si. O lucro € um subproduto; resulta da

satisfacéo de clientes e empregadosﬂs.

John Clark, em O dinheiro ou sua vida, cita uma pesquisa
feita por uma das mais importantes escolas de Administracdo da
Europa, com o objetivo de verificar a diferenca entre os
administradores que se sentiam realizados profissionalmente e os
insatisfeitos. Uma das conclusdes do estudo foi que muitos
administradores, ‘movidos pelo desejo de subir a escada da
carreira, deixavam de fazer a exploracéo”, apesar de iniciar bem
suas carreiras, aos quarenta anos, estavam angustiados e
insatisfeitos.

Trataremos aqui de algumas diferencas entre esses
cacadores e o Grupo dos 5%, em especial sobre aquilo que os
motiva na busca da realizacio de seus objetivos.



QUEM SAO 0S CAGADORES DE RECOMPENSAS?

Os Cacadores de Recompensas sdo aquelas pessoas que
pautam seus objetivos por recompensas extrinsecas. Basta lhes
perguntar quais sdo seus sonhos e objetivos e as respostas mais
frequentes envolverdo o prémio final por uma iniciativa e nao a
iniciativa em si: ser presidente da empresa, ter uma casa de praia,
dobrar o salario nos proximos cinco anos, ser famoso, ficar rico.

Quantas pessoas, em algum momento, ja ndo agiram como
um cacador de recompensas? Mas quem ndo ficaria feliz com o
elogio, o reconhecimento da familia e dos amigos, a admiracdo
dos colegas de trabalho e da sociedade como um todo, e ainda,
com uma boa grana no bolso? Ndo existe esse martir que ndo se
sinta bem com isso, mas a caracteristica peculiar em alguém do
tipo cacador de recompensas € a priorizacdo desses prémios em
detrimento do contato com aquilo que realmente poderia ativar o
seu maximo potencial, a sua energia vital.

E facil identificar um cacador de recompensas no ambiente
de trabalho: é aquele sujeito que faz somente o que lhe foi
pedido, nada além. Esta preocupado consigo e, depois, com os
outros.

Um cacador de recompensas que exerce uma funcdo de
chefia, por exemplo, se sente constantemente ameacado por seus
subordinados. Para ele, ha sempre alguém querendo “puxar seu
tapete”. Nao compartilha informacdes e dificilmente contrata
alguém que se mostre mais habil que ele proprio. Diante de
iniciativas proprias de subordinados dispara: “Quem lhe pediu
isso?”. Para eles, o trabalho é fonte de desgaste e estresse.
Domingo a tarde fica abatido e ansioso em funcédo da segunda-
feira que se aproxima.

Expressbes do tipo ‘isso €& muito dificil’, ‘¢ muito
complicado”, ‘ja foi tentado antes e ndo deu certo” sdo muito
comuns entre esses cacadores. Para eles, parece haver sempre
um terceiro culpado por seus insucessos: a crise, 0 mercado, 0s



outros. Jamais eles proprios.

Inconscientemente, o cacador de recompensas cria todo
cenario e condicdes para reduzir seu proprio desempenho e
suas chances de usufruir das recompensas que tanto almeja.

Robert Quinn, professor da Universidade de Michigan,
especialistaem mudancas e desenvolvimento dentro das empresas,
traz um exemplo:

‘Keith € um exemplo dos muitos gerentes que conheci que
passaram uma década ou mais tentando desesperadamente
impressionar seus superiores para conseguir uma promoc¢ao. Ele
trabalhava setenta horas ou mais por semana, mesmo quando sabia
que ndo era necessario, negligenciando a familia e o crescimento
pessoal. Para aumentar a vantagem competitiva, Keith assumia todos
os créditos dos seus feitos, mesmo quando isso significava deixar
seus colegas ou subordinados fazer ma figura. Mas, apesar de
todos os esforcos, ele era sempre preterido quando se tratava de
promocdes importantes. Finalmente, Keith conformou-se com o que
alcancara em sua carreira e decidiu procurar maior gratificacdo em
outro lugar. Comecou a passar mais tempo com a familia, a se
dedicar a um hobby, a envolver-se em atividades comunitarias.
Como ele ndo estava mais Iutando tdo duramente, seu
comportamento no trabalho ficou mais maleavel, menos egoista, mais
objetivo. Na realidade, ele comecou a agir como um lider, cujos
interesses pessoais sdo secundarios em relacdo ao bem-estar da
companhia. Agora, sim, o diretor geral ficou impressionado. Esse &
o tipo de pessoa de que precisamos no leme. Keith foi promovido
logo apos ter abandonado sua ambicdo. Seu caso ndo é raro de
modo algum: para que lhe seja confiado um cargo de lideranca,
ajudar outras pessoas a atingir seus objetivos é tido importante
quanto vocé atingir os seus’”.

Quando a recompensa passa a ser o objetivo principal, a
critica, a censura, a desaprovacdo ou falta de dinheiro surgem



como grandes obstaculos. Se o objetivo € o reconhecimento
publico, invariavelmente as criticas recebidas terdo um peso muito
maior na decisdo de prosseguir ou desistir. Se a finalidade é ficar
rico, os primeiros meses de dureza poderdo ser um importante
motivador para o conformismo etc.

Aqueles que vivem em funcdo das recompensas, visando,
por exemplo, desfrutar da admiracdo da sociedade, tendem a
adotar para si somente os projetos que ela - a sociedade -
classifique como viaveis, ndo censuraveis, politicamente corretos
e impecavelmente promissores. Em outras palavras, o fax, o post-
it o avido, o cinema, a energia elétrica, a televiséo, a internet,
véarios medicamentos e tratamentos para doencas como o cancer,
o computador pessoal, o filme Titanic e inimeros outros
fantasticos feitos jamais teriam sido criados, pois todos aqueles
que os desenvolveram sofreram severas criticas e censuras.
Todos eles foram desacreditados em algum momento e
conviveram com episodios nada agradaveis aqueles que pautam
seu comportamento visando o prémio ou o elogio. Nao teriamos
os avancos trazidos por Einstein, Thomas Edison, Picasso,
Geoffrey Ballard e Michelangelo. Nao teriamos os belos feitos de
Zilda Arns, Ayrton Senna, Gustavo Borges e Amyr Klink.
Jogariamos no lixo os livros de Paulo Coelho e os conceitos
estéticos de Salvatore Ferragamo.

Quando essas pessoas buscam o dinheiro e ele ndo vem,
ficam frustradas e logo desistem. Quando o elogio tao esperado
ocorre de modo menos efusivo do que gostariam, deixam-se
abater. Se ndo foi possivel ocupar o cargo tdo vorazmente
buscado, decepcionam-se, e sua vulnerabilidade, mais aflorada,
funciona como um incentivo a desisténcia. Sentem-se perdedoras.
Agir em prol de recompensas acarreta a reducao da capacidade
de concretizar projetos. Nesses casos, a motivacéo se desintegra
rapidamente.

CAGADORES DE RECOMPENSAS JULGAM PROFISSOES COMO



CERTAS OU ERRADAS

Vé-se, a todo momento, mais e mais pessoas tomando
decisbes sobre a escolha de suas carreiras com base nos
beneficios econdmicos que podem representar.

Em troca desses beneficios - obviamente sob a influéncia
de deficiéncias econémicas e sociais - vemos jovens optando por
profissdes “em alta’, mesmo sem demonstrar nenhuma aptidéo ou

identificacdo com elas. Sd&o muitos os médicos, advogados1,
odontologos etc., que fizeram a opcéo profissional apenas em
funcdo de fatores puramente extrinsecos, na maior parte das
vezes buscando um certo nivel de conforto financeiro. Ao focarem
as recompensas, distanciam-se da sua fonte de energia essencial.
Tornam-se profissionais sem brilho e entusiasmo, sem perceber
que agindo assim, a criatividade e a motivacéo, indispensaveis ao
pleno desempenho de suas funcdes, se esvaem. Fazendo isso,
criam condicdes suficientes para afastar justamente aquilo que
tanto desejam: a recompensa. Agir assim em nada contribui para
se elevar o desempenho pessoal num mercado ja altamente
competitivo.

Lamentavelmente, a énfase na recompensa tem se tornado
um comportamento corrente nos dias atuais. Estamos diante de um
exército cada vez maior de cacadores de recompensas, cujo
conceito de sucesso esta intimamente ligado a poder, dinheiro e
status.

Agindo sob essa influéncia, os cacadores de recompensas
passam a classificar algumas atividades profissionais como certas
ou erradas. Certas sdo aquelas que prometem status,
reconhecimento, dinheiro. Erradas sdo todas as outras que néo
proporcionam isso. Agrava-se ainda mais a situacéo quando tentam
impor essa ‘verdade” aos filhos, amigos e colegas.

Formula-se um conceito de sucesso ligado a essas
recompensas e, em funcéo disso, o virus se espalha ao ponto de
alguns pais, por exemplo, direcionarem os filhos apenas a



carreiras consideradas nobres, como as de cirurgides plasticos,
executivos, médicos, engenheiros, advogados etc., sem levar em
conta se essas atividades estdo ou ndo ligadas a sua principal
fonte de realizacéo e interesse.

Os jovens, inadvertidos, sdo as principais vitimas dessa
espécie de virus que, ndo raramente, direcionam suas escolhas
com repercussoes durante toda a vida. Prova disso € a pesquisa
realizada pela Target Group Index Latino, em 2002, concluindo
que 41% dos jovens acham que o dinheiro é a maior medida de
sucesso.

A CPM Research também promoveu pesquisa semelhante,
e perguntou a jovens entre quinze e 22 anos 0 que gostariam de
ser: 31% responderam “empresario rico”, 26% ‘jogador de futebol
famoso”, 22% desejam ser “ator/atriz”, 17% “médico famoso”, e 17%
“modelo internacional”, confirmando o que disse o poeta espanhol
Ramon de Campoamor (1817-1901): “Hoje, ter ou néo ter dinheiro &

ser oundo ser: eiso problema"14.

Observe como todas as respostas estao condicionadas ao
“famoso”, “rico” ou a profissdes que ja trazem embutidas tais ideias.
Esta se formando uma grande legido de cacadores, que abdicam
do seu poder criativo em troca de uma promessa, que ndo conta
com nenhuma garantia de se concretizar. Em consequéncia, as
chances de se criar mais uma multidao de pessoas com reduzido
poder de realizacao se elevam drasticamente.

Certa vez, em um treinamento com gerentes de nivel
intermediario de uma grande instituicdo financeira, foi perguntado
aos participantes quais eram seus maiores sonhos. A esmagadora
maioria respondeu que desejava ocupar os mais altos cargos da
empresa. Naquele momento, pensei comigo mesmo: “Ou se criam
umas duzentas novas vagas na diretoria ou muita gente aqui vai
ficar frustrada no futuro”.

Quando se voltam para recompensas, as pessoas passam a
considerar felicidade e renda diretamente proporcionais e até
condicionantes. Torna-se impraticavel cogitar, por exemplo, a



possibilidade de um operério ser feliz e se sentir realizado.

Peter Scott, filho do explorador da Antartida, Robert Falcon
Scott (sobre o qual falaremos mais adiante), iniciou sua carreira
como cientista, mas o que ele realmente desejava fazer era
apenas ‘ir de barco até o pantano, e ficar 14, observando e
pintando o voo dos gansos”.

“Pintando o voo dos gansos? Pelo amor de Deus!’,
pensariam os cacadores de recompensas. Jamais aceitariam a
ideia de alguém deixar de ser cientista para ficar desenhando
patos no meio do mato. Ainda assim, foi o que fez Peter. Ouviu
esse sentimento interior e partiu em busca daquilo que o
entusiasmava. Tornou-se um renomado artista. Declarou: “Nunca
me arrependi dessa importante decisdo que, de uma hora para
outra, transformou e ampliou toda a minha perspectiva de vida. Foi
como se a metade que faltava de repente viesse para

equilibrar"15.

APENAS UM CARTEIRO

“Um operério € s6 um operario...”; “‘Um homem que aprecia
pintar gansos ndo € la grande coisa...”; “Um carteiro entdo, nem se
fala..”. Essas sdo ideias comuns entre os cacadores de
recompensa. E foi o que pensou Mark Sanborn, escritor e
palestrante norte-americano, quando se mudou para uma nova
casa, em Denver, Colorado. Ele conheceu seu carteiro, Fred, um
homem de aparéncia comum.

O primeiro contato foi um tanto quanto inusitado. Ao se
apresentar ao novo morador, o carteiro deu as boas-vindas e quis
saber um pouco mais sobre Mark e sua profisséo:

- Sou um conferencista - disse Mark.

- Entéo o senhor deve viajar muito - disse Fred.

- E verdade. Passo mais ou menos 160 a 200 dias por ano
viajando.



E o carteiro emendou:

- Bem, se o senhor me der uma copia da sua programacéo,
posso guardar sua correspondéncia para entrega-la toda de uma
vez. SO virei deixar as cartas aqui nos dias em que o senhor
estiver em casa pararecebé-las.

Mark ndo compreendeu tamanha e desnecessaria
preocupacao:

- Por que vocé ndo coloca simplesmente a correspondéncia
na caixa de correio ao lado da casa? - sugeriu.

E o carteiro esclareceu:

- Sr. Sanborn, os ladrées costumam ficar de olho nas casas
onde a correspondéncia vai sendo empilhada. Isso indica que o
proprietario esta fora da cidade. Sua residéncia pode acabar
sofrendo um arrombamento.

E concluiu o carteiro:

- Vou colocar as cartas na sua caixa até que ela esteja quase
cheia. Assim, ninguém sabera que o senhor esta viajando. O que
ndo couber ali posso deixar no véo entre a porta com tela e a
porta da frente. Ninguém vai olhar nesse lugar. E, se esse local
também ficar abarrotado, eu guardo o resto da correspondéncia
comigo até o senhor voltar.

Ao voltar de uma de suas muitas viagens, Mark observou
que o tapete da porta havia sumido e imaginou que o tivessem
roubado. No entanto, estava no canto, encobrindo uma caixa. Com
ele, um bilhete de Fred, informando que uma dessas companhias
de entrega havia deixado o volume enderecado a Mark na casa
errada, umas cinco residéncias adiante. Fred a recolheu e a
escondeu sob o tapete para que ninguém aroubasse.

Observando essas atitudes de Fred ao longo dos anos,
Mark passou a cita-lo em suas palestras. Fred tratava todas as
pessoas bem, como amigos, sempre promovia melhorias a todos
a sua volta, exercendo grande impacto na comunidade onde
atuava. Em seguida, Mark escreveu um livro sobre ele e Fred, que
se tornou conhecido. Os Correios dos Estados Unidos lhe



prestaram uma homenagem. Uma emissora de TV fez uma matéria
sobre ele. E mesmo apods ter se aposentado, Fred continuou
fazendo aquilo em que acreditava: tratando as pessoas como
gostariade ser tratado.

Bertie Charles Forbes, fundador da revista Forbes, disse
certa vez: “Ha mais motivos de orgulho e satisfacdo em ser um
motorista de caminhdo de primeira qualidade do que em ser um

executivo de quinta categoria"16.

Como vimos, ndo € facil ser fiel as paixdes e tomar a
decisdo de dedicar-se aquilo que realmente desperta entusiasmo.
A pressado para seguir o curso do pensamento coletivo que
valoriza arecompensa € enorme. Nadar contra a correnteza &€ um
ato de bravura, ndo raramente classificado como loucura. O mundo
incentiva a ndo questionar essaregra.

O dono da maior rede de lojas de chocolates finos do
mundo, Alexandre Tadeu da Costa, alerta: “Montar um negdcio ou
fazer vestibular pensando apenas no dinheiro que podera ganhar,
sem apreciar de verdade o trabalho ou a carreira escolhida, &
caminho certo para a frustracdo. Ainda que se consiga evoluir
materialmente, avida ndo tera o mesmo valor”.

1 Levantamento feito em 2011 pelo Portal IG revela que o Brasil tem mais
cursos de Direito do que todos os outros paises do mundo somados. Sédo
1.240 cursos no Brasil contra 1.100 cursos disponiveis emtodo o mundo.



QUEM SAOQ
ESSES BONS
VISIONARIOS?

As pessoas que compdem o Grupo dos 5% trabalham em
funcéo da simples satisfacéo pela realizacéo de algo, ndo importa
0 qué. Dedicam-se a projetos e empresas nas quais acreditam e a
causas maiores que elas proprias, pelas quais se apaixonam.

Quando perguntamos a essas pessoas quais S80 Sseus
sonhos, ouwvimos respostas do tipo: encontrar uma maneira de
criar solucdes inéditas em beneficio dos nossos clientes, salvar
vidas humanas de regides carentes, desenvolver um novo
produto que traga beneficios aos seus usuarios, fundar uma
empresa melhor e mais eficiente do que as atuais, criar um site que
oferecaalgo inédito etc. Para eles, aviagem é arecompensa.

Séo pessoas que dédo o melhor de si e o fazem com
maestria. Preocupam-se somente em poder continuar lidando com
o que escolheram fazer. Sentem-se recompensadas com a
propria tarefa ou projeto em si. Sabem que o dinheiro (assim
como o status e o reconhecimento) & uma variavel muito pequena
em comparacdo aos seus propositos, além de ndao temerem
contratar para sua equipe pessoas que julguem mais competentes



do que elas proprias.

Os membros do Grupo dos 5% tém uma visdo sistémica da
sociedade e sabem da sua importdncia como elemento
transformador. Visam o bem-estar, a melhoria, o avanco de todos
a sua volta e sabem que o seu trabalho, nessa direcdo, pode
repercutir de modo grandioso.

Como ensina o escritor, jornalista e dramaturgo irlandés
George Bernard Shaw: “Quando morrer, quero estar
completamente esgotado. Porque quanto mais trabalho, mais
vivo'7.

Essas pessoas geralmente sdo desapegadas de criticas,
quer positivas ou negativas. Elogios podem ser uma armadilha
perigosa, capaz de seduzi-las e afasta-las do foco.

Aplicam o melhor de seus esforcos e talentos. Trabalham
muito e insistentemente, com grande prazer, apesar das
limitacbes e adversidades presentes em qualquer atividade.
Quanto maior o contato com o projeto, maior é a necessidade de
dedicacao a ele. Sentem o tempo voar e ficam ansiosos por
desejar voltar a “arregacar as mangas” no dia seguinte. O trabalho
¢é fonte inesgotavel de realizacdo. Alids, a identidade entre aquilo
que a pessoa & e o que ela faz & tamanha que se tornam um so
conjunto. Logo, reunem as condicdes necessarias a um
diferenciado rendimento e, mesmo sem ter sido seu objetivo final,
naturalmente, tendem a obter papéis de destague nas
organizacbes em que atuam, ndo raramente NOs cargos principais,
ou se tornam atletas fantasticos, grandes artistas, empresarios
bem-sucedidos etc. Curiosamente, todos esses fatores fazem
com que os participantes desse grupo obtenham, com menor
esforco, tudo aquilo que os cacadores de recompensa mais
almejam: fama, sucesso, dinheiro.

Ao analisar seis casos de genialidade empresarial, cujo
desempenho dos envolvidos foi extraordinario, Warren Bennis
concluiu: “As pessoas em grandes grupos se apaixonam pelo
projeto. Estdo tdo tomadas pela beleza e pela dificuldade do



trabalho que ndo desejam falar sobre outro assunto, estar em
outro lugar ou fazer qualquer outra coisa’”.

Enquanto uma pessoa do Grupo dos 5%, ao se deparar
com um novo projeto, pergunta: “Quando posso comecar?’, a
primeira pergunta do Cacador de Recompensas é: ‘O que ou
quanto vou ganhar com isso?”.

Nao se trata de ser inconsequente de recomendar as
pessoas que trabalhem sem receber as devidas e justas
recompensas. O importante & que fiquem atentas as armadilhas,
transformando-as no foco principal.

Nelson Mandela nos diz: “Ao avaliarmos nosso progresso
como individuos, tendemos a nos concentrar nos fatores externos,
como posicéo social, influéncia e popularidade, riqueza e nivel de
instrucéo”. Mas os fatores internos s&o ainda mais decisivos no
julgamento do nosso desenvolvimento como seres humanos.
Honestidade, sinceridade, simplicidade, humildade,
generosidade pura, auséncia de vaidade, disposicéo para ajudar
os outros - qualidades facilmente alcancaveis por todo individuo -
séo os fundamentos da vida espiritual”.

Os participantes do Grupo dos 5% saem de seus casulos e
descobrem que a verdadeira dimensdo da vida esta acima da
necessidade de usufruir de um nimero cada vez maior de bens
materiais ou titulos sociais alimentados pela vaidade.

NAO SE DEIXE ABATER PELAS CRITICAS

Sao incontaveis os exemplos, segundo 0s quais, as
maiores conquistas foram feitas por pessoas que, ndo raramente,
tiveram ideias consideradas excéntricas. Foi assim com Galileu,
Cristovao Colombo, Jack Welch, Judah Folkman, Geoffrey Ballard,
Zilda Arns, Dailza Damas e tantos outros citados neste livro, que
ousaram ter um ponto de vista diferente.

Os membros do Grupo dos 5% enfrentam pesadas criticas
durante o caminho até a concretizacdo de extraordinarios



objetivos e projetos. No entanto, cientes de sua capacidade e
desejo, ndo se deixam abater e seguem suas jornadas, enquanto
os demais a abandonam. Estao inspirados. Suportam coisas que
outros ndo conseguem suportar. Sabem exatamente para onde
estéo indo.

Estdo imunes a vida nublada, fria e sem gosto. Desejam
somente vivenciar a fascinante sensacéo que a realizacéo de algo
proporciona. Estimulam outras pessoas a degustar dessa vibrante
energiainterna.

Aqueles que se arriscam a questionar o pensamento
tradicional e buscam novas formulas, percebem em seus objetivos
e projetos, a beleza e a elegéancia que somente um amante
percebe em sua alma gémea. Mesmo o mais talentoso artista tem
dificuldades em expressar sentimentos que somente ele vivencia.

Imagine Santos Dumont explicando seus planos de criar um
aparelho que voa e mostrando um protétipo em que a “‘cabeca’
parece estar no lugar do ‘rabo” e vice-versa. Ou Zilda Arns
dizendo que levara balancas para as igrejas para acompanhar a
evolucdo das criancas subnutridas e que salvara vidas a partir de
ingredientes como o po6 da casca do ovo. Ou um executivo que
decide dar autonomia aos funcionérios para implementar projetos
de até US$ 25 milhdes, como fez Jack Welch. E tantos outros
inimeros exemplos. E preciso ser ousado o bastante para
dedicar-se aquilo que proporciona encantamento e, para isso,
observar e interpretar a realidade de uma forma particular &
essencial.

O jornalista Gilberto Dimenstein resume isso com
propriedade: “Para saber se umaideia é inovadora, bastaver se a
maioria & contra, se mexe com os mediocres, que logo profetizam
a inviabilidade do novo”. Os membros do Grupo dos 5% sabem
disso. Eles ndo sdo reverentes. Por isso, ndo fogem assustados
quando todos os demais censuram suas ideias e projetos.

E o caso vivenciado por Eliyahu Goldratt, autor do livro A
meta, que vendeu milhdes de exemplares e foi traduzido para



mais de vinte idiomas. Ele revela: “Depois de treze longos meses
de trabalho, o livro ficou pronto. Estava satisfeito com os
resultados e achava que era um bom livro. Os editores nao
concordaram comigo. N&o os vinte e poucos que eu contatei. A
recusa mais cortés que recebi foi da McGraw Hill: “Dr. Goldratt, se
o senhor quiser escrever um livro sobre programacdo da
producao, nds adorariamos ser a sua editora. Se o senhor quiser
escrever uma historia de amor, vamos pensar em publica-la. Mas
uma historia de amor sobre producédo? Nem pense nisso! Nunca
vai funcionar. N6és nem saberiamos em que secdo colocar o livro!”.
Jeff Cox, o escritor contratado por ele, “odiou tanto o livro que se
recusou adividir os direitos autorais...”, no primeiro momento.

Alids, no campo editorial, esse tipo de coisa ocorre com
tanta frequéncia que o escritor canadense Camilien Roy decidiu
escrever A arte de recusar um original. Trata-se de um ensaio
com dezenas de modelos de cartas de rejeicdo que podem ser
usadas pelas editoras para envia-las aos escritores em inicio de
carreira.

Carlos Drummond de Andrade, por exemplo, teve que
pagar para publicarem seu primeiro livro. As editoras ndo haviam
se interessado por suaobra.

Veja o caso de James Cameron. Ao produzir o filme Titanic,
recebeu ordens da Viacom e da News Corporation, donas do
negativo, para abandonar o projeto e voltar para os Estados
Unidos. Afinal, a pelicula, inicialmente estimada em US$ 120
milhdes, tornara-se cara demais para uma historia cujo final ja era
conhecido por todos. Mesmo tendo sua verba cortada, Cameron
insubordinou-se e prosseguiu produzindo o filme, que renderia
US$ 1,4 bilhdao somente de bilheteria e se tornaria um dos maiores
sucessos do cinema mundial.

0 GRUPO DOS 5% REMA CONTRA A CORRENTEZA

O pensamento coletivo e suas certezas absolutas geram



uma forca capaz de influenciar o comportamento dos individuos
de determinado grupo, formando uma espécie de correnteza,
cujo poder so é vencido por aqueles que acreditam nas proprias
ideias e se empenham em concretiza-las, ainda que a revelia do
pensamento dominante.

Somos ensinados, desde a infancia, que precisamos nos
adequar ao grupo. A sociedade impde regras e valores e
qualquer atitude fora do convencional pode nao ser bem
recebida. Os mais fracos aceitam essa imposicéo facilmente; os
participantes do Grupo dos 5% néo.

E suficiente ter um nome ou comportamento incomum para
se tornar alvo de bullying pelos colegas da escola, na infancia, e
situacoes assim inserem no subconsciente a necessidade cada
vez maior de adequacéo as regras de comportamento e raciocinio
padronizado que a sociedade oferece.

Desse modo, as pessoas que agem em busca da aceitacdo
em seu meio profissional e social, muitas vezes, podem ser
levadas a fazerem somente aquilo que ndo é suscetivel a criticas,
renunciando a sua propria individualidade, muitas vezes sem
sequer ter consciéncia desse processo.

Quantos atuam de maneira padronizada, comportando-se
conforme o que o meio social espera, abdicando das proprias
iniciativas?

Ha ainda aqueles que adotam os projetos alheios que sdo
categorizados como promissores pelos pais ou por terceiros,
mesmo sem identificar qualquer ligacdo com as suas verdadeiras
metas de vida e acabam realizando sonhos alheios.

O ex-tenista Marcelo Saliola € um exemplo do quanto
sutilmente muitos sao levados a abracar causas alheias em troca
de uma boa aceitacéo por parte daqueles que os cercam. No auge
de sua carreira de atleta, Saliola abandonou o esporte para
desespero daqueles que o comparavam aos melhores jogadores
do mundo e o viam recebendo valiosos cheques em competicoes
nacionais e internacionais. Ele confessa que o ténis ndo estava em



seu sangue e que, naverdade, havia se tornado aquilo que seu pai
sonhava para si proprio. “Meu pai era um jogador de basquete
frustrado. Ele transferiu toda aquela insatisfacdo para mim. Se eu
errasse uma bola, ele me xingava. Se fechasse um set, ele urrava

de felicidade. Era uma tortura psicolégica”18, confessou. Para ele,
o esporte se tornou um martirio e ainda tenta se livrar dos traumas
adquiridos naquela fase davida.

Por ser importante desfrutar da aceitacdo do grupo, passa-
se a seguir muitas recomendacoes e respeitar inimeras regras,
mesmo aquelas que ndo acrescentam nada.

Joseph Campbell, renomado estudioso da mitologia,
confirmou esse entendimento ao afirmar que ‘o mundo esta cheio
de gente que deixou de ouvir a si mesma, ou aprendeu a ouvir
apenas 0s outros, na hora de decidir o que fazer, como agir e

segundo quais valores vai pautar a vida™®.

Um estudo reproduzido por uma emissora de TV
estrangeira teve por objetivo avaliar nosso comportamento em
grupo. Sob o titulo Following the herd (Seguindo o Bando - da
série The human zoo), demonstrou, de forma incontestavel, o
poder que o grupo exerce sobre o individuo, influenciando seu
comportamento e atitudes. Uma sala de um hotel foi preparada
para que um incéndio fosse simulado. Foram reunidas algumas
pessoas, que receberam a orientacdo de ignorar totalmente a
fumaca e agir com indiferenca em relacdo a ameaca, dando
continuidade a uma tarefa qualquer.

Uma pessoa seria convidada para fazer parte do grupo,
sem, no entanto, saber do acerto feito com os demais, para que
fosse avaliada sua reacéo. O resultado foi impressionante. Quando
as pessoas estavam sozinhas, imediatamente reagiam a ameaca
de perigo e procuravam por socorro. No entanto, quando
acompanhadas, permaneciam onde estavam e seguiam o
comportamento grupal, tornando-se, assim como os demais,
indiferentes aquela situacéo, que representava alto risco para sua
propria vida. Para ndo se sentirem envergonhadas, agiam



exatamente de acordo com os demais e se tornaram passivas
diante do ‘incéndio”.

Em média, elas permaneceram indiferentes por 13 minutos,
tempo suficiente para, numa situacéo real, perderem a consciéncia
sob o efeito da fumaca. Em outras palavras, prefeririam morrer a
quebrar as regras de conduta e a possibilidade de serem taxadas
de alguma forma, caso a ameaca fosse verdadeira. Isso também
foi observado em 1979, num incéndio ocorrido num centro
comercial da cidade de Manchester. As investigacbes sobre o
acidente revelaram que, embora com muitas lojas, todas as vitimas
fatais estavam num unico estabelecimento: o restaurante. A pericia
concluiu que elas seguiram um mesmo padréo de comportamento:
evitaram sair rapidamente e preferiram pagar a conta antes de
abandonar o prédio.

Outra experiéncia, feita com atores contratados, tinha por
objetivo aplicar um questionario de conhecimentos gerais a
pessoas que transitavam por um centro comercial. Eram reunidos
grupos de quatro pessoas (sendo trés delas orientadas a dar
respostas antecipadamente combinadas). Foram feitas inclusive
perguntas impossiveis de se responder como, por exemplo, qual
araiz quadrada de 97. O teste revelou que, mesmo sem saber as
respostas, as pessoas que participaram da experiéncia
acompanhavam as mesmas respostas dadas pelo restante do
grupo, ainda que quando questionadas sobre qual seria a capital
de um pais inexistente.

Ao agir em busca dos sonhos e metas, & preciso ter a
maturidade para lidar com situacdes de critica ou desaprovacéao e
saber que, muitas vezes, aceitar o pensamento coletivo pode
implicar em abrir médo do pensamento inovador, que da origem a
promissoras alternativas de acao.

Enquanto se acredita que pouco pode ser feito para
combater a fome mundial, Madre Tereza de Calcuta salvou
milhares de vidas. O mesmo fez o nosso saudoso Betinho, que
combateu o problema da fome e da miséria a frente do movimento



Acdo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida. Essas e outras
pessoas, realizadoras de grandes feitos, seguiram seu coracéo e
partiram sem olhar para os lados, sem se deixarem influenciar
pelas opinides que sustentavam ser impossivel tal intento.

Enquanto se assiste pela TV aos efeitos danosos e
absurdos da discriminacéo racial presente na sociedade, Martin
Luther King e Nelson Mandela modificaram definitvamente o
modo de convivéncia entre brancos e negros em paises com
grandes conflitos raciais.

Enquanto alguns pensam que estdo velhos demais para
realizar certas coisas, Walt Stack, um americano de mais de 80
anos de idade, corria todos os dias mais de 27 km pelas ladeiras
de Sao Francisco, na Califérnia. Quando |he perguntavam, no
inverno, como fazia para que seus dentes ndo ficassem batendo
como frio, ele respondia: “Eu os deixo no armario”.

Enquanto se acredita ser impossivel a alguma pessoa
tetraplégica, desesperancada pelos médicos, voltar a andar, uma
brasileira resolveu que sua historia seria diferente, como veremos
no terceiro capitulo.

0 GUERREIRO DO CANCER

Tome o exemplo do cirurgido e pesquisador americano
Judah Folkman, que pensou no problema do cancer de forma
completamente diferente. Ao invés de matar o tumor com
tratamentos altamente toxicos, como era o procedimento
convencional, ele pretendia bloquear sua nutricio através dos
vasos sanguineos, impedindo que continuasse a se desenvolver.
Durante 40 anos, suas pesquisas indicavam que era mais viavel
matar o tumor “‘de fome” do que simplesmente extrai-lo, e que sem
0 suprimento sanguineo, seu tamanho ndo seria superior ao da
cabeca de um alfinete. O resultado foi um medicamento chamado
Endostatina, que tem o objetivo de controlar o cancer em vez de
cura-lo. O medicamento visa inibir a angiogénese, crescimento de



vasos sanguineos que alimentam o tumor. Seus efeitos colaterais
sdo semelhantes aos de uma aspirina. O Dr. Folkman foi
considerado, mundialmente, um dos mais renomados estudiosos
da doenca, e se tornou conhecido por seus resultados no ramo
da chamada anti-angiogénese terapéutica. No entanto, até provar a
viabilidade de suas teorias, foi bastante ridicularizado no meio
cientifico. Suas pesquisas sobre o suprimento de sangue nos
tumores cancerigenos renderam conclusdes tidas como patéticas.
Durante suas conferéncias, alguns de seus colegas se retiravam
da sala. Judah teve, inclusive, dificuldade de publicar suas
experiéncias em revistas cientificas por ndo atender ao
pensamento convencional do grupo de médicos pesquisadores.

O trabalho do cirurgiéo brasileiro Randas Vilela Batista & um
exemplo que gosto de mencionar nas palestras. Enquanto a classe
meédica considerou inaceitavel o processo  cirlrgico
desenvolvido por ele, que consiste em extrair uma parte do
musculo cardiaco para reduzir o tamanho do coracéo, permitindo
que o 6rgéo, menor, volte a bombear sangue com mais forca, ele
seguiu em frente e continuou aprimorando as ideias nas quais
acreditava. O método que ele criou passou a ser aplicado no
mundo inteiro. Ao ndo aceitar algumas regras mais elementares da
medicina, Dr. Randas desenvolveu novos tratamentos e obteve o
raro titulo de herdi mundial da medicina, sendo homenageado por
diversos paises do mundo, inclusive pelos Estados Unidos.

Observe também o didlogo vivido entre Carlos Domingos,
um dos mais premiados publicitarios do pais, e o redator de
prestigio de uma grande multinacional, seu chefe na ocasido,
quando ainda trabalhava como estagiario, decidindo se poderia
seguir o caminho da propaganda:

- Vocé ndo tem talento.

-0 qué?

- E. Vocé ndo da paraacoisa.

- Mas como assim? Nao tem nada legal ai?

- Néo! Ja pensou em fazer outra coisa? O mercado ja ta



dificil para gente boa, com talento... Imagine paravocé, entdo...
Vérios professores de Gilberto Dimenstein lhe diziam que,
além de ser um mau aluno n3o conseguiria, sequer, cursar uma
faculdade. O mau estudante veio a se tornar um dos mais
premiados jornalistas e escritores brasileiros.
O filosofo Georg Wilhelm Friedrich Hegel, um dos
criadores do idealismo alemé&o, tinha no verso de seu diploma a

observacéo ‘fraco em filosofia™20.

“AAGUIAE A GALINHA”

Leonardo Boff, em A &guia e a galinha, faz referéncia a uma
histéria narrada por James Aggrey, sobre uma aguia em meio a um
galinheiro, que revela o qudo poderosa pode ser a influéncia do
grupo sobre o individuo.

‘Era uma vez um camponés que foi a floresta vizinha apanhar
um passaro para manté-lo cativo em sua casa. Conseguiu pegar um
filhote de aguia. Colocou-o no galinheiro junto com as galinhas.
Comia milho e racdo propria para galinhas, embora a aguia fosse a
rainha de todos os passaros.

Depois de cinco anos, esse homem recebeu em sua casa a
visita de um naturalista. Enquanto passeavam pelo jardim, disse o
naturalista:

- Esse péssaro ai ndo é galinha. E uma aguia.

- De fato - disse o camponés - E aguia, mas eu a criei como
galinha. Ela ndo é mais uma aguia. Transformou-se em galinha
como as outras, apesar das asas de quase trés metros de
extensdo.

- Néo - retrucou o naturalista - Ela é e sera sempre uma
aguia, pois tem um coracdo de aguia. Este coracdo a farg, um dia,
voar as alturas.

- Néo, ndo - insistiu o camponés - Ela virou galinha e jamais



voara como aguia.

Entdo decidiram fazer uma prova. O naturalista tomou a
aguia, ergueu-a bem alto e, desafiando-a, disse:

- Ja que vocé é de fato uma &guia, ja que vocé pertence ao
céu e ndo aterra, entdo abra suas asas e voe!

A &guia pousou sobre o braco estendido do naturalista.
Olhava distraidamente ao redor. Viu as galinhas la embaixo,
ciscando gréos. E pulou para junto delas.

O camponés comentou:

- Eulhe disse, ela virou uma simples galinha!

- Néo - tornou a insistir o naturalista - Ela é uma aguia. E uma
aguia sera sempre uma aguia. Vamos experimentar novamente
amanha.

No dia seguinte, o naturalista subiu com a aguia no teto da
casa. Sussurrou-lhe:

- Aguia, ja que vocé é uma aguia, abra suas asas e voe!

Mas, quando a aguia viu la em baixo as galinhas, ciscando o
chéo, pulou e foi para junto delas.

O camponés sorriu e voltou a carga:

- Eu lhe havia dito, ela virou uma galinha!

- Néo - respondeu firmemente o naturalista - Ela é aguia,
possuira sempre o coracdo de aguia. Vamos experimentar ainda
uma Ultima vez. Amanha a farei voar.

No dia seguinte, o naturalista e o camponés levantaram bem
cedo. Pegaram a aguia, levaram-na para fora da cidade, longe das
casas dos homens, no alto de uma montanha. O sol nascente
dourava os picos das montanhas.

O naturalista ergueu a dguia para o alto e ordenou-lhe:

- Aguia, ja que vocé é uma &guia, ja que vocé pertence ao
ceu e ndo aterra, abra suas asas e voe!

A &guia olhou ao redor. Tremia como se experimentasse
nova vida. Mas ndo voou. Entdo o naturalista segurou-a
firmemente, bem na direcdo do sol, para que seus olhos
pudessem encher-se da claridade solar e da vastiddo do



horizonte.

Nesse momento, ela abriu suas potentes asas, grasnou com o
tipico Kau-Kau das aguias e ergueu-se, soberana, sobre si mesma. E
comecou a voar, a voar para o alto, a voar cada vez para mais alto.
Voou... voou.. até confundir-se com o azul do firmamento.”

O pesquisador Geoffrey Ballard passou anos convivendo
com as chacotas de seus colegas ao pretender desenvolver a
célula combustivel cujo residuo € agua, e que agora é usada para
movimentar motores em todo o mundo. Ele era ‘ridicularizado
como maluco em circulos cientificos™2!.

Albert Einstein ndo submeteu o seu artigo mais
revolucionario para obter o doutorado, e sim um de menor
repercussdo. Ele sabia que precisava de uma abordagem mais
conservadora para nao atentar frontalmente contra a ordem
vigente e o conservadorismo dos académicos que poderiam
condenar suas ideias mais ousadas.

Se essas pessoas priorizassem a aceitacdo coletiva em
detrimento de seus proprios projetos, provavelmente nenhuma
delas teria atingido seus objetivos e realizado seus sonhos.
Seriam aguias vivendo entre galinhas. No entanto, os “nédos”
recebidos durante o trajeto, a censura e o descrédito ndo
inviabilizaram seus projetos, pois isso € parte natural do
processo.

0 GRUPO DOS 5%, DINHEIRO E FELICIDADE

“Néo escolha uma profissdo que ndo dé dinheiro”. Quantas
vezes, ao longo da vida, ouvimos esse tipo de conselho? Muitos
pais repetem isso aos filhos, como um mantra sagrado: ‘Trabalho
bom é aquele que paga bem e oferece estabilidade. Essa é a
formula para uma vida profissional feliz e bem-sucedida”.

Né&o é o que indicam as pesquisas que relacionam dinheiro



e felicidade. Na verdade, uma delas, feita pelo Ibope/Midia em
2006, mostra que a proporcionalidade entre dinheiro e felicidade
é uma grande falacia. O instituto verificou que 41% das pessoas
que ganham até R$ 379,00 se declararam felizes, enquanto entre
aqueles que tém renda superior a R$ 4.500,00, o indice caiu para
25%.

O empresario americano Walter Melon parece estar certo
ao afirmar que “se vocé toma uma decisdo apenas baseada em
dinheiro, vocé tomou uma ma decisio™2.

Na verdade, esses cacadores, ao pautarem suas acdes
visando algumas recompensas extrinsecas, deixam de acessar
algumas importantes estratégias de acdo. E quando alguem
escolhe uma estratégia equivocada a perseguir, quanto mais
eficiente for em direcéo a ela, mais distante estara do melhor
caminho.

E verdade que ndo é possivel ser feliz passando fome.
Entretanto, o atendimento as necessidades mais basicas é
condicao suficiente para restaurar as capacidades humanas que
podem levar a resultados significativos. Observamos que a
necessidade interminavel de dinheiro parece indicar, na verdade,
a tentativa de suprir algum tipo de vacuo existencial daqueles que
evitaram destampar el puchero.

O economista Eduardo Giannetti da Fonseca, autor de um
livro que diz por que o progresso e a melhoria das condicoes de
vida ndo tornam as pessoas mais felizes, quando perguntado
sobre se o dinheiro traz felicidade, respondeu que apenas até
certo ponto. Segundo ele, a partir desse ponto, a melhoria das
condicoes objetivas de vida deixa de trazer mais felicidade.

Algumas outras pesquisas indicaram que ‘nem a sorte
grande nem um golpe do destino conseguem alterar a nossa
felicidade por muito tempo”. Elas foram divulgadas por um
programa de TV brasileiro, que tratou de um tema cada vez mais
intrigante para os cientistas: a felicidade. Nele, foram mostrados
depoimentos que revelaram, de um modo geral, que o estado de



espirito das pessoas ndo se modifica definitivamente, mesmo
ganhando na loteria ou sofrendo umrevés indesejavel.

E o caso de dona Delma Felipe, faxineira e moradora da
Baixada Fluminense, uma das regi6es mais carentes do Rio de
Janeiro, que do alto dos seus sessenta anos e com dinheiro
contado esbanja um contagiante e constante estado de felicidade.

Mostra também a histéria da psicologa Mara Gabrilli, que
ficou tetraplégica aos 27 anos em funcdo de um acidente de
automovel e, mesmo depois da fatalidade, continua distribuindo
felicidade. Fundou uma ONG que arrecada dinheiro para
pesquisas médicas e foi a primeira tetraplégica do pais a posar
para uma revista masculina. Ela ensina “‘Eu ndo espero nada
acontecer para ser feliz”.

O mesmo pode ser dito do iatista e medalhista olimpico
Lars Grael, que apos perder a perna num acidente que alterou
drasticamente sua vida, disse em entrevista: “Sou um homem de
muita sorte”.

Exemplo semelhante é o de Iranildo Conceicao Batista. Aos
26 anos, um mergulho mal feito tirou-lhe todos os movimentos do
corpo e o condenou a viver o resto da vida sobre uma cama.
Obstinado a recuperar seus movimentos, dedicou-se bastante as
sessdes de fisioterapia. Lentamente os resultados foram
surgindo. Logo comecou a praticar ténis de mesa. Quatro anos
depois, foi quatro vezes campeéo brasileiro, trés vezes campeéo
sul-americano e bicampedo pan-americano nessa modalidade.
Trés terceiros lugares em campeonatos mundiais. “Atualmente, sou
o primeiro lugar no ranking brasileiro, o primeiro no das Américas
e 0 16° no mundial’, disse orgulhoso, em entrevista a um jornal.

O escritor Odir Cunha estudou o assunto e confirmou o
entendimento de que o dinheiro ndo assegura a felicidade. Ele
menciona que um programa de TV nos Estados Unidos ouviu uma
seérie de pessoas que eram pobres antes de ficarem milionarias
com prémios lotéricos. A maioria delas disse que ndo se sentia
mais feliz depois do prémio. Ele afirma que uma experiéncia



repetida no Brasil trouxe um resultado semelhante: “Uma das
entrevistadas brasileiras, bem velhinha, que morava numa fazenda
com o filho cacula e solteirdo, parecia até saudosa dos temposem
que as Unicas preocupacdes eramter saide e comidanamesae o
dinheiro ainda ndo concorrera para a discordia entre os irmaos”.

O artista musical Dennis Augustine confessou que o poder
financeiro ndo conseguiu lhe trazer a paz que esperava alcancar:
“Pelos padrbées norte-americanos, eu era um tremendo sucesso.
Olhava em volta, e via dois belos Mercedes, uma casa elegante,
uma renda liquida de milhdes; no entanto, nunca, em toda a vida,

me senti tao inseguro e cheio de dL’Jvidas"23.

QOutra rede internacional de TV produziu um documentario
que apresenta o estilo de vida dos milionarios do Vale do Silicio
(reproduzido pela GNT, que mostra historias de empresarios
americanos que sofrem da Sindrome de Riqueza Repentina), nos
Estados Unidos. O trabalho revela que boa parte deles necessitou
buscar ajuda psicologica em terapias, apos se tornar milionarios,
fendmeno batizado de efeito Influenza.

Muitas pessoas alimentam crencas de que, quando
desfrutarem de uma boa condicdo econdmica, seus problemas
estardo solucionados. Esse € um grande equivoco. As pessoas
que agem assim estdo, na verdade, perdendo tempo valioso. O
mundialmente conhecido tenista norte-americano Andre Agassi
diz: “E uma coisa que sempre escutamos - como aquele velho
adagio de que dinheiro ndo compra felicidade -, mas nunca
acreditamos nela até que avemos nds mesmos”.

Flavia Pacheco pesquisou a personalidade de cinquenta
brasileiros reconhecidamente bem-sucedidos. Ela afirma que
‘nenhum dos lideres entrevistados mencionou dinheiro como
principal motivador da sua carreira. Ao serem questionados sobre
a sua propria definicdo de sucesso, nenhum deles considerou o
fato de ter muito dinheiro como um fator indicativo de sucesso”.

Steve Jobs, criador da Apple, enfatizava que ‘nunca se
deve abrir uma empresa com o objetivo de ficar rico. O objetivo



deve ser o de fazer algo em que se acredita e fazer uma empresa
que dure”. Ele “ndo deixava que a gana de lucrar passasse na
frente da paixao de desenvolver grandes produtos” e prometeu a
si mesmo que o dinheiro ndo estragaria a sua vida. Para ele, a
recompensa era a viagem e o lucro seria a consequéncia de um

trabalho memoravel24.

Joseph Heller, reconhecido escritor norte-americano,
emenda ‘Dinheiro & importante, mais do que quase tudo. Quer
uma boa ideia? Arranje agora um emprego em uma companhia,
com um bom plano de aposentadoria e um bom plano de saude.
Pode ser qualquer cargo, em qualquer companhia. Nao faz mal que
vocé deteste o emprego; continue nele até estar velho demais.

Eis ai a Unica maneira de viver, preparando-se para morrer25,

Nick Vujicic, sobre o qual falaremos adiante, concorda. Para
ele, “aessénciadavidando é ter, mas ser”.

0 QUE O GRUPO DOS 5% VALORIZA NA PROFISSAO?

‘Escolha um trabalho que

vocé ame e ndo tera que trabalhar
um Unico diaem suavida.”
(Confucio)

Ha muitas vitimas do pensamento coletivo que classificam
algumas profissbes como certas e outras como erradas,
independentemente das aptidoes, interesses e talentos de cada
um. Ainda bem que participantes do Grupo dos 5% sabemdisso e
tém consciéncia de que pagardo o preco por remar contra a
correnteza.

Em 1965, Paulo Coelho foi internado em uma clinica
psiquiatrica pelo pai ao manifestar seu sonho de ser escritor?®.
Certamente alguns pensariam: escritor? Pelo amor de Deus, vocé



ira morrer de fome! Os brasileiros ndo leem, ndo cometa essa
insensatez.

Queriam que Einstein fosse engenheiro ao invés de fisico.
Era uma profissdo mais rentavel e estavel. Sobre isso ele disse:
(...) a ideia de empregar minha energia criativa em coisas que
tornam a vida cotidiana ainda mais refinada, com um pequeno

ganho de capital como meta, paramimera insuportével"27.

Quando o ‘mao santa’, Oscar Schmidt, despertou o
interesse pelo basquete, seu pai lhe disse: “Nao! Vocé precisa
fazer um concurso para o Banco do Brasil, adquirir estabilidade,
ganhar dezesseis salarios em um ano, ter direito a aposentadoria;
€ muito melhor que jogar basquete”.

A mée de Alexandre Tadeu da Costa tentou tirar de sua
cabeca aideia de, aos dezessete anos, vender chocolates. Ela ja
havia tentado, sem sucesso, o0 mesmo empreendimento que o filho
viria transformar na maior rede de lojas de chocolates finos do
mundo.

Quando o australiano Peter Troy deixou a carreira de
contador da PriceWaterHouseCoopers, uma prestigiada
organizacéo, por acreditar que poderia viver do surfe, também o
chamaram de louco. Gracas ao esporte, Peter viajou por mais de
140 paises, conheceu culturas e rodou o mundo com a prancha
debaixo do braco, vivendo exclusivamente do surfe - e muito
bem. A revista Surfer o viu como ‘o maior aventureiro do surfe em
todos os tempos”. Peter mostrou que é possivel. No inicio,
entretanto, “para correr atras do que queria, passava horas na praia
pedindo emprestada a prancha de quem, desavisado, passava

perto..fzs, confessou.

O psicologo, jornalista e consultor Daniel Goleman, autor
no campo da inteligéncia emocional, menciona um estudo com
duzentos pintores, dezoito anos depois de deixarem a escola. As
conclusbes: ‘Foram aqueles que, nos tempos de estudante,
saboreavam 0 puro prazer de pintar, que se tornaram
verdadeiramente artistas. Os que haviam sido motivados na escola



de arte por fantasias de fama e fortuna, em sua maioria, afastaram-
se da arte depois de formados”.

Observe o exemplo da pesquisadora da Embrapa, de
origem checa, Johanna Ddbereiner, que em 1997 recebeu uma
indicacdo ao prémio Nobel de Quimica e foi responsavel pelo
desenvolvimento de uma técnica sobre a fixacdo biologica do
nitrogénio que ajudou a agricultura brasileira a economizar bilhdes
de reais e a bater recordes de produtividade. Apesar de seu
trabalho ter sido responsavel por inegavel avanco nas técnicas
agropecuérias, com grandes repercussdes econdmicas para o
pais, Johanna foi mais uma daquelas pessoas que atuaram pelo
simples prazer de tocar os projetos que Ilhe engrandecem como
pessoa. “Nunca trabalhei para ficar famosa e milionaria’, afirmou a

pesquisadora, que viveu toda sua vida do salario da Embrapazg.
“Sao0 todos loucos’, diriam os cacadores de recompensas.
Afinal, quem em sé consciéncia interromperia sua propria lua de
mel para treinar, como fez o remador inglés Steve Redgrave, que
aos 38 anos ja havia conquistado cinco medalhas de ouro em

Olimpiadas e oito titulos mundiais?30.

E também o caso do advogado carioca Ruy Marra, que
abandonou os tribunais para viver como instrutor de asa delta, seu
sonho legitimo. “Por que eu ndo posso levar a minha vida como se
fosse um final de semana?”, perguntou-se. E emendou: “Eu tenho
momentos muito mais felizes agora, porque sinto que estou
guiando muito mais a minha vida do que sendo guiado’, disse em
entrevista auma emissorade TV brasileira.

E fundamental que as escolhas sobre os projetos que
desejamos desenvolver se baseiem em nossos verdadeiros
talentos e se traduzam em fonte de inspiracéo e entusiasmo. Caso
contrario, havera tantas outras vitimas da falacia que sugere a
recompensa como fonte de reconhecimento, fazendo com que a
capacidade de realizacéo seja cadavez mais reduzida.

Quando Robert Quinn estudou nas pessoas ‘o0 poder de
transformar” e a ‘capacidade de realizar coisas extraordinérias’,



uma de suas conclusdes foi que “somente renunciando aos
desejos de riqueza e poder € possivel crescermos em direcéo a
um novo patamar de desempenho”. Sdo pessoas ‘que realizam
coisas pela simples satisfacdo de realiza-las”.

Observe o revelador depoimento do autor de novelas Lauro
César Muniz e como lidou com a questao da recompensas1:

‘Desde muito cedo, ainda crianca em Guara, uma cidade do
interior de Sao Paulo, sentia uma nitida e forte atracao pelo mundo
do espetaculo, através das caravanas de artistas de radio ou dos
circos itinerantes.

No fundo do quintal, imitava os palhacos para os moleques
e, depois, usando um terreiro de café como palco, inventava
pantomimas para divertir os colonos da fazenda de um tio rico.

Mais tarde, mudando para Sao Paulo, fui levado ao teatro
Santana para ver o Procdpio Ferreira, a Dulcina e o Odilon
fazendo chover no palco, o Oscarito, hilariante, de papai fanfarrdo.
Um mundo méagico que estava ali e que, por uma razdo misteriosa,
parecia ao meu alcance. Ou eu me incluo nele ou nada mais me
interessa, proclamei. Nascia em mim uma paixdo, uma obsesséao,
que era a propria razdo da minha vida.

Tudo que estava fora de um palco ndo tinha o menor
sentido para mim. Ndo que eu quisesse estar no lugar dos atores,
no foco dos refletores. Ao contrario, queria ficar as escondidas,
criando historias para eles.

Minha cabeca estava povoada por peripécias de situacées
dramaticas e divertidas que eu precisava colocar diante daqueles
refletores. Isso eratao claro para mim, que logo me lancei a tarefa:
tomei uma peca editada como modelo, vi como se dispunham no
papel as personagens e marcacbes cénicas e comecei minha
primeira comédia.

Cresci fazendo isso, testando meus escritos, primeiro com
0s bonecos fantoches do Jodo Minhoca, depois com amadores. E
as coisas que eu punha no papel se materializavam no palco e me



davam respostas, um aprendizado rapido.

Veio o primeiro prémio do festival de teatro, as portas
comecavam a se abrir, mas de repente, acaba o tempo das
aventuras e chega a idade das definicbes, de pensar sério na
vida. “Teatro ndo da camisa’, era o conselho que eu ouwvia.

Havia nos classificados dos jornais a secdo que
chamavamos de ‘mercado de escravos:” as melhores ofertas de
trabalho eram para os engenheiros, na construcdo do Brasil
desenvolvimentista da década de 50, Teatro ndo dava camisa e
diploma dava muito dinheiro.

Deixei minhas aventuras teatrais de lado para entrar na
faculdade. Encarei a rigidez da Matematica, da Fisica, Quimica,
Desenho Geometrico e, para minha desgraca, fui aprovado no
vestibular. O teatro cada vez mais maravilhoso, com Cacilda
Becker e o elenco do Teatro Brasileiro de Comedia, e eu diante
de um curso de concreto armado, topografia, resisténcia dos
materiais, eletricidade, estruturas metdlicas.. A absoluta
incompatibilidade, a inferioridade de um aluno deslocado, a
infelicidade chanceladal Cinco anos! O engenheiro formado virara
um espectador de teatro, triste, frustrado. A tentativa de me tornar
adequado aquele mundo s6 me violentava: sentia-me um mediocre
naquele mundo de vencedores.

A noite ou nos fins de semana eu mergulhava
compulsivamente nas minhas personagens, criava minhas
comédias, meus dramas, para, no dia seguinte, durante as oito
horas do expediente, me desligar, voar nos meus devaneios para
solucionar as cenas que tinham ficado no papel a minha espera...

- Esta voando, companheiro? Eu estou falando com vocé
ndo esta ouvindo? O que ha?!

Eu estava cindido, mais que isso, destrocado. Meu mundo
real ndo batia com a realidade! Eu vivia navegando na ficcao,
enquanto a Engenharia me pedia exatiddo. Precisava reencontrar
meu mundo ideal, que ficara perdido anos atras.

A oportunidade de organizar a cabeca surgiu quando



soube que seria aberto um curso de dramaturgia na Escola de
Arte Dramatica. O contato com gente do teatro, com uma cultura
humanista, ao contrario da aridez da Engenharial Testar se meus
escritos teatrais tinham algum sentido. Apesar de me sentir um
escritor, eu perdera a confianca, precisava saber se eu tinha, de
fato, um talento verdadeiro, ou se era apenas mais um diletante...

Estreei no teatro em 1963, pelas mdos de Cacilda Becker,
com O Santo Milagroso, e em 1966 vi minha peca A Infidelidade
ao Alcance de Todos ser encenada com Procdpio Ferreira como
protagonista. Um grande sucesso de bilheterial Ndo era so o
diploma que dava dinheiro. Depois a televisdo me abriu os
caminhos para a estabilidade econémica. Nunca registrei meu
diploma no Conselho de Engenharia. Nao seria honesto.

Depois de muitos anos, é a primeira vez que repasso essa
caminhada e ordeno os fatores que me levaram a vencer na vida
como escritor. Determinacéo, risco, obstinacéo, algum arrojo e, mais
que tudo, uma compulsdo: escrever para mim é a unica forma de me
sentir vivo... Dinheiro? Dinheiro é decorréncia e ndo meta.”

E certo que, quando se persegue um sonho, algumas
pessoas censurardo as atitudes ‘estranhas” que tomamos, ja que
sdo incapazes de ver com os olhos do outro para partilhar do
mundo novo a frente. E ndo agem assim por ma-fé. Para aquelas
que ndo compartilham dessa vis&o, iniciativas pouco convencionais
sdo sindnimos de fracasso e, por crerem nisso, tentam poupar-
nos de angustias quando, naverdade, inconscientemente, séo elas
proprias que necessitam de ajuda por ndo ousar. Agindo assim
abdicam do impressionante potencial que carregam.

0 GRUPO DOS 5% ENVOLVE-SE EM CAUSAS DE INTERESSE DA
COLETIVIDADE

As pessoas do Grupo dos 5% conhecem o poder de seus
atos, resultado elevado de seus esforcos, e utilizam esses recursos



para gerar a maxima prosperidade a todos, envolvendo-se em
questdes que interessam a coletividade. O desapego a recompensa
permite que se comprometam com as mais diversas causas, por isso
sdo pessoas engajadas nos mais variados projetos, inclusive sociais
e assistenciais. Enquanto isso, os cacadores de recompensas
centram-se em seus proprios problemas. Um conto que circula pela
internet sinaliza como esses cacadores reagem em algumas
situacoes.

“Olhando pelo buraco na parede, um rato viu o fazendeiro e
sua esposa abrindo um pacote. Pensou logo que tipo de comida
poderia ter ali. Ficou aterrorizado quando descobriu que era uma
ratoeira. Foi para o patio da fazenda advertindo a todos:

- Temuma ratoeira na casa, uma ratoeira na casal

A galinha, que estava cacarejando e ciscando, levantou a
cabecae disse:

- Desculpe-me, senhor rato. Eu entendo que e um grande
problema para o senhor, mas ndo me prejudica em nada, ndo me
incomoda.

O rato foi até o cordeiro e disse aele:

- Temuma ratoeira na casa, uma ratoeira na casal

- Desculpe-me, senhor rato, mas ndo ha nada que eu possa
fazer, a ndo ser orar. Fique tranquilo que o senhor sera lembrado
nas minhas preces.

Por fim, o rato dirigiu-se entdo avaca e ela disse:

- O qué senhor rato? Uma ratoeira? Por acaso estou em
perigo? Acho que nao!

Entdo o rato voltou para casa cabisbaixo e abatido, para
encarar a ratoeira do fazendeiro. Naquela noite, ouviu-se um
barulho, como o de uma ratoeira pegando uma vitima. A mulher do
fazendeiro correu para ver o que tinha pegado. No escuro, ela
ndo viu que a ratoeira pegou a cauda de uma cobra venenosa. A
cobra picou a mulher.

O fazendeiro a levou imediatamente ao hospital. Ela voltou



com febre. Todo mundo sabe que para alimentar alguém com
febre, nada melhor do que uma canja. Ele entdo pegou seu cutelo
e foi providenciar o ingrediente principal - a galinha.

Como a doenca da mulher continuava, os amigos e vizinhos
vieram visita-la. Para alimenta-los, o fazendeiro matou o cordeiro.

A mulher nao melhorou e acabou morrendo. Muita gente veio
para o funeral. O fazendeiro entdo sacrificou a vaca para alimentar
todo aquele povo.”

Fica claro que aqueles que participam do Grupo dos 5% se
percebem como agentes criadores e enfrentam as questbes
cruciais que os incomodam. Ligam-se a causas nas quais acreditam
e sabem que nada tém a ganhar quando focam seus esforcos
apenas em si proprios.

O crescimento pessoal e a ampliacédo de suas capacidades
exigem o exercicio da ideia de que aquilo que se faz pelos
outros, pelo interesse coletivo, &€ uma o6tima forma de criar
oportunidades para aqueles que ainda ndo veem o mundo como
os participantes do Grupo dos 5% séo capazes de ver. Por isso,
convidam e estimulam tantos quantos for possivel para
experimentarem a mesma sensacao de liberdade. Sabem que
envolver-se é fundamental.

Eles confirmam o que disse Morgan Scott Peck, renomado
psicologo e escritor americano, sobre pessoas de resultado. Sao
‘aqueles que alcancam o crescimento e nao apenas aproveitam
seus frutos, como os distribuem para o mundo. Ao evoluir como
individuos, carregam a humanidade nas costas. E, assim, a

humanidade evolui"32

Essas pessoas ‘deixam de ser focadas em si proprias,
voltando sua atencdo para o que estd em volta. Tais pessoas se
sentem estimuladas com o crescimento dos outros, com o fato de
ver outras passarem por essa experiéncia enriquecedora’, conclui
o especialistaem competéncias gerenciais, Robert Quinn.



UBUNTU

Segundo a Wikipedia, Ubuntu “¢ uma filosofia africana
(existe em varios paises da Africa) que foca nas aliancas e
relacionamento das pessoas umas com as outras’, € uma traducao
possivel para a lingua portuguesa seria “humanidade para com os
outros”, ou “a crenca no compartilhamento que conecta toda a
humanidade” e ainda “sou 0 que sou pelo que nds somos”.

A jornalista e fil6sofa Lia Diskin apresentou em 2006, durante
o Festival Mundial da Paz, em Florianopolis, um episodio que |he
ocorreu numa tribo africana, que ficou bastante conhecido e circula

livremente na inlernetss. Ela contou que um antropdlogo estava
estudando os usos e costumes da tribo e, quando terminou seu
trabalho, teve que esperar pelo transporte que o levaria até o
aeroporto de volta para casa. Sobrava muito tempo, mas ele ndo
queria catequizar os membros da tribo. Entdo, propds uma
brincadeira para as criancas, que achou ser inofensiva. Comprou uma
porcéo de doces e guloseimas na cidade, colocou tudo num cesto
bem bonito com laco de fita e deixou o cesto debaixo de uma
arvore. Chamou as criancas e combinou que quando ele dissesse
‘ja", elas deveriam sair correndo até o cesto, e a que chegasse
primeiro ganharia todos os doces que estavam la dentro. As criancas
se posicionaram na linha demarcatoria que ele desenhou no chdo e
esperaram pelo sinal combinado. Quando ele disse ‘ja,
instantaneamente todas as criancas se deram as mdos e sairam
correndo em direcdo a arvore com o cesto. Chegando I3,
comecaram a distribuir os doces entre si e a comerem felizes. O
antropologo foi ao encontro delas e perguntou por que elas tinham
ido todas juntas se uma s6 poderia ficar com tudo que havia no cesto
e, assim, ganhar muito mais doces. Elas simplesmente responderam:
“Ubuntu, tio. Como uma de nos poderia ficar feliz se todas as outras
estivessem tristes?”.

Veja o exemplo do adolescente brasileiro Bruno Fernando



de Oliveira Buzo. Com apenas dezessete anos, ao desenvolver
um trabalho escolar sobre aquecimento global, interessou-se em
pesquisar sobre o cancer de pele, doenca que mata milhares de
pessoas todos os anos. Ele decidiu encontrar uma maneira de
produzir um protetor solar de custo mais acessivel, ja que os
elevados precos dos protetores convencionais afastam a
populacdo carente de seu consumo. Bruno observou que a
comunidade indigena & muito pouco acometida pelo mal e
encontrou o motivo: o urucum, uma planta utilizada por eles para
decorar, que tem duas fases: uma bronzeadora e outra protetora
dos raios solares. Ao isolar esse extrato, misturou a fase
protetora a um cosmético comum, cujo resultado foi um protetor
solar 41% mais barato que os convencionais. Com a pesquisa,
Bruno foi premiado e participou da International Science and
Engineering Fair (ISEF) nos Estados Unidos, onde exp0s sua
descoberta para o mundo. O garoto conclui: “Eu ndo me preocupo
apenas com o aspecto profissional (do meu futuro), eu quero
mostrar o meu papel social dentro da sociedade. Nao adianta ser
um profissional, entender de teoria, saber o que faz, se ndo tem
uma aplicacéo social do que vocé faz’34.

Quando Viviane Senna decidiu dirigir a Fundacdo Ayrton
Senna, seu proposito ndo era outro sendo o de reduzir a distancia
entre a grandeza do pais e o seu indice de desenvolvimento
econdmico. ‘O Brasil tinha o 12° maior PIB mundial, mas estava na

65 colocacdo no indice de Desenvolvimento Humano - IDH’35,
explicou na ocasido. Ela sabia que era preciso fazer algo em
relacéo a isso. No segundo ano, a Fundacdo por ela dirigida ja
havia atendido a mais de quarenta mil jovens.

Envolver-se com aquilo que gera beneficios para a
coletividade, utilizando seus talentos, interesses e paixdes, € um
caminho tracado pelas pessoas de alto desempenho.

0 GRUPO DOS 5% E COMPOSTO POR APAIXONADOS



Como visto, os integrantes do Grupo dos 5% seguem o
seu proprio conceito de sucesso. Estdo continuamente se
perguntando: estou indo em direcdo aquilo que, de fato, me
realiza? Estou perseguindo as coisas certas, em que
verdadeiramente acredito? Convivo, cotidianamente, com a
sensacdo de realizacdo e gratificacdo? Estou dedicando meu
talento ao bem coletivo? A resposta a todas essas perguntas é
ferramenta essencial para que eles se mantenham no caminho que
0s conduz a novos patamares de desempenho.

E preciso estar apaixonado. Esse sentimento, fonte
inesgotavel de persisténcia e criatividade, somente surge quando
alguém se depara com a causa, o projeto ou a profisséo pela qual
se apaixonara, como ensina o educador Rubem Braga: ‘O
conhecimento ndo comeca num interrogatério. Ele comeca
quando, olhando para um objeto, sentimos que ele estd a nos
dizer: decifra-me ou te devoro! Mas essa ordem do objeto,

somente 0s curiosos a ouvem'36.

O ator e diretor Juca de Oliveira, questionado sobre as
razbes que levam alguns a atingir o sucesso e outros nao,
respondeu: “A paixdo pelo processo de trabalho e jamais pelo
resultado do trabalho. Explico. Quando projetamos o resultado:
dinheiro, boas criticas, prémios, jamais se chega ao dinheiro, as
boas criticas e aos prémios. Porque seguimos por caminhos ja
percorridos, pedras marcadas, que conduzem inevitavelmente ao
insucesso. Quando ndo projetamos o resultado e nos
apaixonamos pelo processo de fazer, estamos trilhando caminhos
novos, nunca percorridos. E ai criamos o novo e com ele o
sucesso. O sucesso & sempre inesperado. Ele sempre nos
surpreende porgue estavamos entretidos com a vida e o seu
oficio™7.

Para Einstein, a descoberta sobre aquilo que despertou sua
curiosidade parece ter ocorrido aos quatro anos de idade, numa
ocasidao em que estava doente e seu pai lhe presenteou com uma



bussola. Walter Isaacson relata que o garoto ficou ‘tdo excitado
com seus poderes misteriosos, que comecou a tremer e sentir
frio. O fato de uma agulha magnética comportar-se como se um
campo oculto de forca a influenciasse, em lugar de um método
mecanico mais familiar, como o toque ou o contado, provocou uma
sensacao de deslumbramento que o motivaria pelo resto de sua
vida”.

Nelson Mandela afirma que somente grandes propositos
despertam grandes energias. Ele reconhece: “Até quando a
consciéncia pesada me aflige, vez por outra, sou obrigado a
reconhecer que meu compromisso total com a libertacdo do
nosso povo da sentido a vida, me recompensa com um senso de
orgulho nacional e verdadeira alegria’.

Assim, aqueles que ainda ndo sabem o que desperta essa
sensacdo, ndo ha outro processo mais valioso que o ensinado
pela natureza: a experimentacdo. Foi o que aconteceu com
Joseph Campbell quando, aos quarenta anos, abdicou de cuidar
dos negocios da familia, onde tinha assegurada uma carreira
segura e lucrativa, e comecou a estudar, escrever, ensinar e
viagjar, um periodo de experimentacdo que culminou no encontro
com sua verdadeira vocacao: a mitologia. O resultado: tornou-se
uma das maiores autoridades mundiais no assunto.

POLO SUL: AMETA

A literatura que reproduz aventuras exploratorias tem muito
a nos ensinar. Os registros que retratam a disputa pela conquista
do Polo Sul sdo especialmente ricos emlicoes.

Ao final do ano de 1911, foi travada uma acirrada competicéo
entre o explorador noruegués Roald Amundsen e o inglés Robert
Falcon Scott pela conquista do continente gelado. Mesmo sob as
mais severas condi¢oes climaticas, tendo que percorrer milhares
de quilometros até a latitude 90°, em temperaturas que chegariam
a 86°C negativos, rigorosos invernos, em que a noite polar dura



quatro meses, € interessante notar a diferenca na narrativa de
ambos os ‘competidores” sobre um mesmo cenario.

Em Polo Sul: relato da Expedicdo Antartica Norueguesa a
bordo do Fram em 1910-1912, Amundsen descreve assim o
continente antartico durante sua expedicéo:

‘A beleza daquela tarde era inacreditavel! Apesar da hora
avancada do dia, o sol ainda ia alto no céu. Sobre toda essa
montanhosa regiao gelada, sobre imponente Barreira estendendo-
se para o sul até onde a vista alcancava, espalhava-se uma luz
branca, muito clara, tdo intensamente brilhante que nos ofuscava a
visdo. Enquanto isso, do outro lado do céu, ao norte, estava a noite.
Via-se a plumbea abobada celeste sobre o mar transformar-se
gradualmente em intenso azul, e entdo, empalidecendo lentamente,
até mesclar-se com a radiante claridade da Barreira. O que se
ocultava sobre a noite - a vastidao distante, agora encoberta pelas
trevas - nos conheciamos. Aquela regido nds ja exploramos e delaja
regressamos vitoriosos. Porém, o que a ofuscante luz astral nos
escondia? Convidativa e atraente, sua infinita beleza exibia-se diante
de nds. Sim, escutamos teu chamado e estamos a caminho.
Receberas teu beijo e, para paga-lo, empenhamos nossas vidas.”

Diana Preston, por sua vez, relatou a expedicdo de Scott
em sua obra Rumo ao Polo Sul. As descricoes de Scott sobre o
mesmo continente continham expressdes do tipo: “Meu Deus!
Este € um lugar medonho e horrivel...”. Ele concluiu: “A viagem de
volta vai ser terrivelmente cansativa e monétona”. Nos dias que se
seguiram, seu diario estava repleto de descricoes sombrias
como ‘extremamente ruim’, ‘verdadeiramente assustador’,
“‘terrivelmente exausto”. Isso era acentuadamente contrastante com
o relato entusiasmado de Amundsen sobre o retorno dos
noruegueses do Polo: “A partida foi espléndida e todos estavam
muito animados’. Diana insinua em seu relato sobre a expedicao
que Scott estaria mais interessado na fama e “prestigio que



recobririam o homem que conquistasse o Polo para a Gra-
Bretanha”. Ele proprio admitiu que ‘ndo tinha predilecéo pela
exploracéo polar”.

Em relacéo a conquista do Polo Sul, pode-se deduzir quem
concretizou a proeza. Engquanto todo o grupo de Scott foi
dizimado pelo inospito continente gelado, Amundsen fez a
conquista parecer facil, embora fosse um ato quase impossivel
sob condicoes tao adversas.

Por exemplo, para Amundsen, uma de suas principais
preocupacdes era superar o maior de todos os obstaculos da
expedicéo: a ‘grande barreira’, o ‘terrivel e poderoso monstro”.
‘Todos os relatos, sem excecao, desde os velhos tempos de
Ross (James Clark Ross, que em 1842 quebrou o recorde de
penetracdo meridional e descobriu o Polo Sul Magnético) até os
mais modernos e atuais, invariavelmente descreveram essa
impressionante formacao natural com respeito e temor. Era como
se fosse possivel ler nas entrelinhas sempre a mesma frase:
“Siléncio, respeitem-nal Esta &€ a mistica Barreira”. Observe como
ele a superou: “Um, dois, trés... um pequeno salto... e pronto, a
Barreira estava vencida! Olhamos uns para os outros e sorrimos.
Provavelmente 0 mesmo pensamento surgira nas mentes de cada
um de nés. O monstro perdera algo de seu mistério, o terror
perdera algo de seu poder; o incompreensivel revelava-se bem
facil de ser compreendido”.

CONTORNANDO OS MARES DO MUNDO, SOZINHO

QOutro exemplo semelhante, de como o prazer e a paixao
pelo que fazemos sdo elementos potencializadores do nosso
desempenho, se extrai nos registros da Golden Globe, a regata
maritima que, em 1968, teve por objetivo premiar o homem que
desse avolta ao mundo num barco a velas. Conforme descreveu
Peter Nichols em sua obra sobre a competicéo, os participantes
teriam que navegar “sozinhos, sem fazer escalas, nem arribar a



qualquer porto, sem assisténcia ou reabastecimento. E teriam que

2

voltar a seu ponto de partida’, passando pelo Cabo Horn“ e pelo

Oceano Austral®.

A competicdo revela um dado curioso: dos nove
participantes da regata, os dois que declaradamente nao
gostavam do que estavam fazendo - John Ridgway e Chay Blyth
‘ndo se sentiam em casa’ - foram justamente os primeiros a
abandona-la. Todavia, os dois competidores que estavam
‘realmente felizes a bordo de seus barcos no mar’, obtiveram os
melhores resultados - Bernard Moitessier e Robin Knox-Johnston.
Apds ter superado os principais perigos com a vitoria
assegurada, Bernard decidiu abandonar a regata e voltou para o
mar: “Minha intencdo € continuar a viagem, seguindo, ainda sem
escalas, para as llhas do Pacifico, onde ha muito sol e mais paz do
que na Europa. Por favor, ndo pensem que estou tentando quebrar
algum recorde. “Recorde” & uma palavra muito tola quando se esta
no mar. Estou prosseguindo sem escalas porque estou feliz no
mar e, talvez, porque eu queira salvar a minha alma’, disse ele, em
referéncia aos perigos que a fama e dinheiro pudessem lhe trazer

se completasse a regata38. A atitude de Bernard, de abandonar a
disputa praticamente ganha, fez com que Robin Knox-Johnston,
logo atrés dele, se tornasse o primeiro homem da histéria a
realizar a facanha.

E também interessante notar pelos registros da
competicéo, que as pessoas consideravam que todos os outros
competidores “pareciam melhores candidatos a fazer uma viagem
bem-sucedida que Knox-Johnston”.

A paixdo é o elemento que faz toda a diferenca no
desempenho. Um dos melhores jogadores de basquete do
mundo, Oscar Schmidt, confirma: “Sempre gostei do que fazia:
jogar basquete. Sempre fui apaixonado por minha profisséo.
Agradecia a Deus todos os dias por poder ganhar a minha vida
jogando basquete. Imagine, eu brincava todos os dias, e me



pagavam por isso!”.
Alguns que conheceram Steve Jobs, o0 mago da tecnologia
e cofundador da Apple, o definiram como “alguém motivado pelo

amor ao que faziae comorgulho pelos produtos que criava39.

Agindo como servos de causas que amamos,
desenvolvemos uma notavel capacidade de ver coisas
incrivelmente belas onde os demais s6 veem problemas. Isso nos
capacita a derrubar barreiras que para muitos se mostram
intransponiveis e atingir resultados impressionantes.

O australiano Nick Vujicic, sobre o qual falaremos a frente,
adverte: “Ha uma verdade maravilhosa que é crucial na vida. Acho
extraordinario que as escolas nao ensinem isso. A verdade
essencial é a seguinte: cada um de nds tem um dom - um talento,
uma habilidade, uma aptidao - que nos da prazer e nos cativa, e o
caminho para a felicidade muitas vezes esta nesse dom. (..)
Quando vocé encontra seu verdadeiro proposito, a paixdo vem
junto, e passa aviver emnome disso”.

O adolescente que decidiu vender chocolates de porta em
porta e se tornou dono da maior rede de lojas de bombons finos do
mundo concorda: “A paixao nos faz acordar todos os dias prontos
para mais um longo expediente de trabalho e faz o nosso coracdo
bater forte diante de cada conquista. A paixdo €&, definitivamente,
aquilo que nos move”, disse.

A Revista Veja40 publicou matéria que reproduzia alguns
depoimentos de pessoas que enfrentaram esse dilema, entre ser
um cacador de recompensas ou se associar ao Grupo dos 5%.

Danielle Dahoui, restauranteur, dona do Bistrd Ruella, em Séao

Paulo e do Bar D’ Hotel, no Rio de Janeiro:

‘Ainda estudante no Rio, gostava de cozinhar, mas meu sonho
era fazer Jornalismo. Em 1987, entrei em Jornalismo na PUC e, logo
depois, ganhei uma bolsa de estudos na Sorbonne, em Paris. Nao
cheguei a completar o primeiro ano de curso. Para pagar as



despesas, fui ser ajudante de cozinha. Vi que era aquilo que queria
fazer. Aprendi muito trabalhando em vérios restaurantes na Franca,
durante quatro anos. Eu ndo tirava o olho do chef de cozinha.
Estagiei em padaria para aprender a fazer paes e doces, hoje uma
das minhas especialidades. Em 1995, arrendei o horario de almoco
em um restaurante em Sao Paulo. Foi um sucesso. Alguns
investidores me procuraram e assim consegui abrir meu primeiro
restaurante, o Ruella. Nao fiz nenhum curso, mas, se pudesse voltar
no tempo, eu teria cursado uma faculdade de gastronomia em Paris.”

Fernando Reinach, biblogo e geneticista, diretor executivo
da Votorantim Ventures, professor da Universidade de Sao Paulo e
da Cornell University, nos Estados Unidos:

‘Eu tinha dezesseis anos quando me apaixonei pela Biologia,
depois de uma aula fascinante sobre a origem da vida. Decidi cursar
Biologia e ser geneticista. Meu pai, um engenheiro, me acusou de
estar fugindo do vestibular de Medicina. Acabei entrando nos dois
cursos e tranquei Medicina por dois anos antes de desistir. Fiz
doutorado nos Estados Unidos e depois fui pesquisador em
Cambridge, Inglaterra. Voltei em 1986 para ser professor da USP. A
grande preocupacdo do meu pai eracomo eu ia ganhar dinheiro. Em
1990, abri a primeira empresa de engenharia molecular do Brasil, a
Biotec, e agora comando um fundo de investimento em Biologia, a
Votorantim Ventures. Quando um dos meus filhos me disse que ia
fazer Ciéncias Sociais, eu respondi que achava 6timo.”

Carla Amorim, designer de joias, dona de seis lojas no Brasil
e duas no exterior:

‘Sou apaixonada por moda e beleza desde crianca, mas, sei
la por qué acabei cursando a faculdade de Letras e virando
funcionaria publica. Nas horas livres, desenhava e montava brincos e
colares, que eu mesma usava. Até que um dia caiu a ficha: por que



ndo transformar o que eu mais gostava numa profissdo? Comecei aos
poucos. Fazia algumas pecas e as vendia a colegas de trabalho.
Finalmente, tomei coragem, joguei o emprego para o alto e resolvi
me dedicar inteiramente ao design de joias. Diziam que eu estava
louca, que os brasileiros ndo tinham dinheiro para comprar joias...
Fiz um curso de desenho e outro de ourivesaria. Meu pai entendeu
e me deu dinheiro para comecar. O mais importante é que eu amo o
meu trabalho. Quando isso acontece, nada pode dar errado.”

Marcelo Gleiser, professor de Fisica e Astronomia da
Dartmouth College em New Hampshire, nos Estados Unidos:

‘Eu jogava volei no Rio e fui até campedo brasileiro no
colegial. Também estudava muito e, desde os quinze anos, ja tinha
um grupo de estudos de Fisica. Queria estudar Fisica, mas meu pai
dizia que ninguém iria me pagar pra contar estrelas. Acabei cursando
dois anos de Engenharia Quimica. Mas minha cabeca ndo era para
Engenharia. Terminei me transferindo para o curso de Fisica e me
formei em 1981. Depois fiz mestrado, antes de sair para um
doutorado na Inglaterra. Hoje, sou professor titular em uma das
universidades mais bem-conceituadas nos Estados Unidos e
trabalho ativamente em pesquisa e divulgacao cientifica. Acredito
que so iremos fazer muito bem aquilo que realmente queremos fazer.
Escolher uma profissédo ‘viavel’, que ndo seja realmente desejada,
pode até dar certo, mas & um compromisso arriscado comavida.”

Curiosamente, todas essas pessoas declaram-se
realizadas por optar ao campo de interesse que as entusiasmava.
Contribuiu bastante o simples fato de que passaram a lidar com
projetos pelos quais eram apaixonadas e, portanto, trabalhar
horas afio era um simples passeio.

Isso foi atestado por Jayme Garfinkel, empresario
brasileiro que figura entre os mais bem-sucedidos do mundo, ao
afirmar que “a linha vermelha que une todas as pessoas de



sucesso € o fato de amarem o que fazem, e, portanto, para elas,

trabalhar doze, quinze horas por dianéo € um problema"41.

A descricdo do desempenho superior inerente ao Grupo
dos 5% pode ser constatada em diversos momentos. Essas
pessoas encontram energia e motivacio que parecem
inesgotaveis, traduzindo o sentimento de Walt Whitman, um dos
maiores poetas da Américaz “Sou grande. Eu contenho

multidées™?2.

A Disney Animation foi classificada por Warren Bennis como
uma empresa de desempenho fantastico. Ha, sobre ela,
referéncias de que seus melhores criadores ‘trabalhavam como
demonios’, mas com “‘um sorriso nos labios”. Essas pessoas, que
optaram por aquilo que as realiza, chegam a trabalhar “pelo menos
dez vezes mais rapido”. Outras referéncias atestam que “séo até

dez vezes mais criativos e efetivos do que seus oolegas...'43.

Michael Mann, diretor e produtor de cinema, afirmou que
James Cameron ‘vivia e respirava Titanic”. Utilizava expressoes
como “um crente”, “um fanatico”, para descrevé-lo, e que o filme era

seu “sonho cinematografico 44

Steve Jobs (e sua Apple) dizia: “Quanto mais velho fico,
mais vejo como a motivacdo importa. (..) Se vocé ndo ama uma
coisa, n&o vai fazer o esforco a mais, trabalhar no fim de semana,
desafiar tanto o status quo”. Ele criou na empresa uma cultura em
que todos acreditavam que poderiam realizar 0 que parecia
impossivel. Em um de seus projetos, os funcionarios mandaram
confeccionar camisetas com a inscric&o “noventa horas por semana

e adorando”45. “Nao da pra competir com alguém assim!”, pensam
os cacadores de recompensas.

Note também o quanto a familia, obviamente revestida da
melhor das intencdes, pode conduzir grandes talentos ao caminho
da mediocridade profissional, ao aceitar a maxima que associa
sucesso profissional ao desempenho de atividades que acreditam
ser promissoras, independentemente das caracteristicas e



identificac&o individual.

Decisdes baseadas em recompensas sdo tomadas todos
os dias aos milhares. Elas buscam atender caréncias materiais
imediatas e as exigéncias da sociedade, da familia e dos amigos,
levadas pela corrente do pensamento que visa a recompensa e
ignoram a maxima fonte de potencial presente nas pessoas.
Quando se aceita essa regra e se atende ao chamado do que
esperam que seja feito, em vez de realizar aquilo que
sinceramente desejaria fazer, deixa-se de utilizar os proprios
talentos e, obviamente, o desempenho sofre.

Como se vé, esse desempenho superior inerente ao
Grupo dos 5% decorre também do distanciamento das
recompensas financeiras. Até que ponto a remuneracao foi fator
decisivo para que Michelangelo, durante véarios anos de sua vida,
concluisse a Capela Sistina?

Os grandes feitos geralmente ndo tém na recompensa, e
sim, na prépria obra, o objetivo final. Por exemplo, o velejador
francés Bernard Moitessier, sobre o qual ja falamos, foi um dos
poucos homens (em 1965-1966) a velejar sem escalas do Taiti &
Espanha, passando pelo Cabo Horn, uma das regides mais
perigosas do mais perigoso oceano, conhecida como ‘cemitério
do mar’, ficou extremamente irritado ao saber que seria conferida
uma vultosa premiacdo ao primeiro homem que conseguisse
realizar a facanha de dar a volta ao mundo sozinho, sem escalas,
num barco a velas. Ao partir, disse: ‘Isto ndo é pelo dinheiro -
dane-se o dinheiro (..) Dinheiro € bom desde que vocé tenha o

bastante para pagar uma xicara de cha48.

Otreinador de volei Bernardinho confirma que € impossivel
medir em dinheiro o valor de um ouro olimpico, e o jogador de
basquete Oscar Schmidt jogou por um bom tempo na selecdo
brasileira mesmo sem remuneracéo, sem seguro, sem férias e
dormindo em camas pouco confortaveis. Para ele, jogar basquete
bastava.

Voceé ja pensou quanto tempo e dinheiro esta investindo em



coisas que aperfeicoam seus talentos? A fonte da maxima
performance podera emergir a partir de um lento processo de
procura.

O montanhista Mo Anthoine é incisivo: “Morrer sem saber
quem vocé é e do que é capaz... Ndo consigo pensar em nada
mais triste™7.

Como vimos, para modificar o modelo mental dominante, é
necessario detectar suas aptidoes, talentos e prazeres. Jorge
Amado, grande escritor brasileiro, recomendava que nédo
deveriamos fazer nada que ndo nos divertisse, que ndo nos desse
prazer.

Entdo, em algum momento, vocé chegou a definir algo que,
se fizesse, traria grande significado a suavida ?

Interrompa a leitura e pense alguns instantes sobre isso.
Procure aresposta e a escreva. Sugiro que utilize paraisso algumas
dessas premissas utilizadas pela Amana-key, organizacdo que tem
entre seus propositos despertar as pessoas para utilizarem o
melhor de seu potencial:

e Seustalentos (coisas que aprende com facilidade
desde crianca e que gosta de fazer),

e  Suas premissas impulsionadoras (coisas em que
acreditae que podem representar oportunidades);

e  Suas paixdes (coisas que o fazem perder a nocio
do tempo, quando as esta fazendo);

. Seus conhecimentos (assuntos que domina,
conhece e entende muito);

e Suas caracteristicas (como vocé &, naturalmente, no
contato com os outros); e

e Ossonhos que vocé tem para si proprio, paraas
outras pessoas e para o mundo.

E muito importante que, ao tentarmos responder a essas
premissas, nos preocupemos em construir um objetivo com base



naquilo que, de fato, nos realiza.

Gustavo Borges, um dos mais conceituados nadadores
brasileiros, afirma: “(...) quando a gente fala de uma escolha, que no
meu caso foi o esporte, &€ primordial pensar no prazer. Quem faz
as coisas somente por obrigacdo tende a fazé-las com menor
empenho e obter resultados mediocres. Ja aqueles que agem
movidos pelo amor e pelo talento, se entregam de corpo e alma
e alcancam metas mais ambiciosas, pois o talento € algo tdo forte
que faz com que se encontre prazer até mesmo na obrigacao! (...)
Vocé mergulha em uma nova realidade, em que tudo comeca a
conspirar a seu favor”.

O jornalista e apresentador de telejornal William Bonner
avisa: “.. SO vejo 0 sucesso em pessoas que gostam do que
fazem. Ainda que n&o facam tdo bem, nem aplicadamente”48.

Gilberto Dimenstein relata o momento em que se deparou
com o jornalismo e a transformacdo de um ‘mau aluno” em um
profissional brilhante: “Quando descobri a paixdo pela palavra,
pela comunicacéo, o que aconteceu? Aquilo que eu gostava, que
era o mundo, passou a ser traduzido num grupo de codigos, que
eram os textos. Automaticamente, passaram a ter um significado as
regras gramaticais, por exemplo, e at¢ Cambes. E havia a
producéo e, mais ainda, publicacéo. (...) Tudo foi tao encantador!
Era o encanto da descoberta da utilidade do conhecimento. Mais,
da minha propria utilidade. Ai foram tantos prémios de jornalismo,
que nem achava que eram para mim. (...) Quando descobri a paixdo
pelo ato de comunicar como um verbo bitransitivo, ou seja,
comunicar algo a alguém, tudo ficou facil”.

Pesquisas feitas ao redor do mundo demonstram que um
trabalho instigante & mais importante do que um bem-pago.

Ao optar pelo caminho do Grupo dos 5% vocé presenciara
situacoes inusitadas, como produzir por horas a fio sem sentir
sono, fome, cansaco. Voceé se divertira comisso. As horas voam. O
estresse da lugar ao entusiasmo. A ansiedade cede seu espaco
para o sentimento de satisfacdo constante. O desempenho torna-



se tdo mais significativo que alguns chegam ao ponto de dizer que
“‘trabalham como que possuidos’, conforme concluiu Warren Bennis
em seu trabalho sobre as forcas que impulsionam a criatividade
nas equipes bem-sucedidas.

Einstein trabalhava no escritorio de patentes, oito horas por
dia, seis dias por semana. Mesmo com a maior parte do seu
tempo tomada pelo trabalho, teve os anos mais criativos de sua
vida. Somente em 1905, ele ‘*havia formulado uma revolucionaria
teoria quantica da luz, ajudara a provar a existéncia do atomo,
explicara o movimento browniano, derrubara o conceito de
espaco e tempo, e produzira o que se tornaria a equacdo mais

conhecida da ciéncia49. Alem disso, ainda tinha tempo para
brincar com o filho, mas precisou procurar por um segundo
emprego numa escola técnica que lhe permitisse complementar a
renda familiar.

Voltemos ao exemplo de Oscar Schmidt, do basquete. Ele
chegava uma hora antes do treino e continuava por mais uma hora
apos o treino. Eram cerca de oito horas por dia na quadra. E o fato
de ser o primeiro a chegar e o Ultimo a sair da quadra também
funcionava como um exemplo aos demais jogadores. Um de seus
técnicos chegou a ameaca-lo com uma multa, caso o visse
treinando demais! Além do treino, ele fazia 1 mil cestas por dia.
Além disso, sO voltava para casa quando acertava vinte
arremessos consecutivos de trés pontos. Quando fraturava o
braco direito, treinava com o esquerdo. Treinava at¢é mesmo
arremessos de olhos fechados. Oscar diz que tirou suas primeiras
férias aos 35 anos de idade, mas naverdade, paraele, o esporte
nunca foi algo penoso, e sim, prazeroso.

A historia do boxeador Muhammad Ali &€ bem parecida. Um
de seus amigos, Jimmy Ellis, disse que “ele s pensava em correr,
treinar e lutar. Enquanto houvesse alguém para lutar boxe, ele

ficava por la. Ele praticamente morava no ginésio”so.
O técnico da selecdo brasileira, Bernardinho, atesta: “Se
ndo houver paixao, se ndao houver comprometimento, tudo o mais



€ indtil”.

Estando apaixonados por nossos projetos a vida se
transforma em um passeio agradabilissimo, ou, como descreve um
de nossos pesquisados, avida torna-se “absurdamente boa”.

UMA BOA PERGUNTA

Alguns poderiam perguntar: seria possivel a alguém que
deteste aquilo que faz também obter resultados impressionantes?
A resposta &€ sim. E perfeitamente possivel, alias ha muitos
exemplos.

Tomemos o caso do mundiaimente conhecido tenista Andre
Agassi. Mesmo sofrendo com problemas de coluna, Agassi

venceu oito vezes o Grand Slam4, foi varias vezes classificado
como o nimero 1 do mundo e ganhou dezenas de milhares de
dolares.

Como reconheceu apos sua aposentadoria, em 2006, ele
dedicou-se 29 anos a um esporte que simplesmente detestava
“de todo o coracdo”. Conviveu por toda a vida com a contradicao
entre aquilo que desejava fazer e o que realmente fazia. Admitiu
que o seu pai, um homem furioso, violento por natureza e cheio de
raiva, que ‘fazia coisas assustadoras’, ja havia decidido seu
destino antes mesmo do seu nascimento. Tratava-se de um
boxeador frustrado que tentara, sem sucesso, impor o ténis aos
outros filhos, mas ndo deu certo e ai restou ao cacula tornar real
seu sonho. Obrigou o filho, desde os sete anos, a rebater ao
menos 2,5 mil bolas por dia de treinamento. A ideia: seriam cerca
de um milhdo de rebotes paratornar o filho um prodigio.

Conviveu anos com os “berros, insultos e até tapas” do pai,
que ‘espumava de raiva’ a cada erro cometido, fazendo com que
Agassi desejasse, mais do que tudo, acertar para poder ter “meio
segundo de sanidade e calma”.

O pai o estimulava, inclusive, a abandonar as aulas da



escola para treinar, também por isso Agassi ndo terminou os
estudos. Chegou até a estimular o filho mais velho a tomar
anfetaminas que melhorassem o desempenho no esporte.

Atordoado, assustado, infeliz, desesperado, pressionado,
solitario e com medo era como ele se sentia durante muitos anos.
Foi obrigado a frequentar um acampamento de ténis que mais lhe
parecia uma ‘prisdo”. Cedo ou tarde, esse cenario o levaria a
revolta, a depresséo e ao consumo de alcool e de drogas.

Ele simplesmente ndo sentia que era dono da sua propria
vida. Mesmo quando conquistou, em 1992, o torneio de
Wimbledon, tudo o que seu pai disse foi ‘vocé nédo tinha nada que
perder aquele quarto set’. Para ele, ndo apenas o esporte, mas a
propriavida erauma adversaria.

Mesmo quando alcancou o posto de numero 1 do mundo
ndo sentiu nada, qualquer alegria com o titulo: “Eu cheguei la - sou
0 jogador de ténis nimero 1 do mundo e, no entanto, sinto-me
vazio. Se ser o nimero 1 da um sentimento de vazio sem prazer,
entdo para que isso? Por que simplesmente nao parar?’,
questionava-se.

Isso nos remete a pergunta inicial sobre o conceito de
sucesso, que muitos medem pelo dinheiro, status, glamour.
Sucesso, sem felicidade, € mesmo sucesso?

Talvez por exemplos como esse, a Unica recomendacio
que Joseph Campbell fez aos seus inseguros alunos, em relacédo
sobre qual profissdo deveriam escolher, foi: sigam o seu
entusiasmo! “Ha algo em seu interior que sabe quando vocé esta
no centro, quando vocé esta na direcéo certa ou fora dela E se
abandonar a direcdo para ganhar dinheiro, vocé perdeu sua vida.
Se estiver no centro e ndo conseguir dinheiro, vocé ainda tem o

seu entusiasmo’, disse aos jove nsd1.

0 GRUPO DOS 5% E SUAS INFINITAS POSSIBILIDADES



Vimos que algumas pessoas cedem ao pensamento
coletivo e se comportam como cacadores de recompensas.
Quando, no entanto, ocorre o contrério, e conseguem enxergar
com os olhos do Grupo dos 5%, um mundo novo de
possibilidades se apresenta, bem mais interessante e instigador,
livre de verdades absolutas e preconceitos, pois se cria um
cenario em que o desempenho ndo encontra barreiras.

Robert Kriegel e David Brandt, ao estudarem fatores que
capacitam pessoas e organizacdes para lidar com a mudanca,
afirmaram que “quando as pessoas estdo inspiradas e apaixonadas
por alguma coisa, nada € impossivel. Elas recorrem a recursos,
forcas e criatividade internos, que normalmente ndo estao
disponiveis. Realizam metas que antes pareciam fora de seu
alcance. E, nesse processo, descobrem a coisa mais importante:
que os verdadeiros limites estdo em nossas proprias mentes”.

Sobre isso Walt Disney dizia: “E divertido fazer o impossivel"52.

Os norte-americanos julgavam impossivel que o Brasil os
vencesse na final de basquete masculino dos Jogos Pan-
americanos de Indianapolis, em 1987. Era uma possibilidade tao
remota que sequer tinham o hino nacional brasileiro para tocar!
Bem, tiveram que arrumar um as pressas, como relatou
Bernardinho.

DE CAMELO A PALESTRANTE

Veja o caso do carioca Davi Mendonca. Davi ndo tinha
diplomas, ndo falava uma palavra em inglés e jamais leu qualquer
livro de marketing. Ao contrério, estava desempregado e sua
esposa doente. Mas esse periodo de dificuldade nao subtraiu a
alegria que marca sua personalidade descontraida e otimista.

Foi quando decidiu modificar sua realidade, em que a
escassez deixaria seu mundo e daria lugar a prosperidade.
Desejou uma vida melhor. Ele se convenceu de que avida, por si



SO, é uma grande ousadia e que ele também deveria ousar. Afinal,
ndo tinha nada a perder.

O primeiro passo foi arrumar doze reais emprestados com
um amigo. Disse que era para comprar remédio para sua esposa
adoentada. Ao invés disso, ele comprou doces para revender na
rua. Em um dia, transformou doze em 24 reais; ai sim, comprou o
remédio e repetiu a operacéo.

Esbanjando simpatia, logo ampliou o seu estoque de
doces. Seu senso de humor seduzia as pessoas na rua. Mesmo
aqueles mais sisudos retribuiam sua gentileza com um sorriso. Em
pouco tempo, montou uma barraca de doces na calcada da
avenida Presidente Wilson, no centro do Rio de Janeiro. Entao
passou a se chamar ‘David”. Disse que era por causa da
globalizacao.

Os negocios andaram bem, a barraca passou a exibir uma
variedade de mais de 320 itens, chamando a atencdo de quem por
la passava. Disponibilizou até mascaras de gas para os clientes:
“Se 0 Osama passasse por aqui, estariamos preparados’, disse
ele.

‘David” comecou a sortear brindes. Com o sorteio,
cadastrou mais de cinco mil clientes.

Entdo descobriu um fendmeno que denominou de ‘fome
das 15h", que ocorre quando as pessoas sentem fome, mas nao
podemdescer dos prédios para comprar. Criou o servico de call
center e delivery. Passou a atender mais de 500 pessoas por dia.

Os brindes sorteados, que no inicio eram singelos,
passaram a ficar disputados. Desde bicicletas, até passagens
aéreas para Miami.

“David” despertou a atencdo de um jornalista que publicou
uma matéria sobre ele e sua barraca. Desde entdo, surgiram os
convites para dar palestras em empresas de grande porte, como
as de Antonio Ermirio de Moraes e Embratel. Esteve no Ceara
com o ex-ministro Ciro Gomes e com o ex-presidente Lula. Foi
convidado também a dar cursos na California, Estados Unidos.



“David”, o camel®, passou a contar com a receita mensal
superior ade muitos executivos de grandes empresas.

VENCENDO A TETRAPLEGIA

Vejaoutro caso, o da brasileira Kristie Karbstein Gerep. Em
1986, aos dezessete anos, Kristie tinha tudo. Era uma das mais
bem-pagas modelos brasileiras. ‘Cheguei a receber US$ 300 mil
por duas horas e meia de trabalho’, disse em entrevista. Ela
convivia com as mais conhecidas modelos internacionais.

Prestes a embarcar para os Estados Unidos, onde
estudaria na melhor universidade de medicina do pais, sofreu um
acidente na garagem de um shopping, no Rio de Janeiro, que lhe
deixou tetraplégica. Os danos eram gravissimos: inversdao da
curva cervical, quebra da terceira e da quinta vértebra,
deslocamento da quarta, compressdo da medula e um edema
cerebral. Mas Kristie ndo aceitou o diagnostico. Disseram-lhe que
jamais voltaria a andar. Ela respondeu: “Eu sei que posso. Tentarei

até o fim, ndo tenho mais nada para fazer53,

Seu desejo: voltar ater umavida normal e fundar o primeiro
time feminino de polo no Brasil. O dinheiro para o tratamento veio
da sua carreira de modelo e participacoes na TV. Restava agora
seu proprio esforco durante as dezesseis horas diarias de
dedicacéo.

Em pouco mais de dois anos, tornou-se “a Unica pessoa
registrada no mundo que teve recuperacéo total dos movimentos”,
e agora nao teme cair do cavalo. Quer levar a frente o The
Amazons Polo Team, o primeiro time feminino de polo do Brasil.

SEM BRACOS E PERNAS

E igualmente inspiradora a historia de Nick Vujicic
(pronuncia-se Vuichich), um australiano radicado nos Estados



Unidos, vitima da sindrome chamada tetra-amelia, que o fez nascer
sem bracos, pernas e sem medo de vencer também. Imagine os
desafios que uma crianca nessas condicoes enfrenta durante todo
o seudesenvolvimento.

Vitima de bullying, também se deparou com um desses
meninos valentdes que gostam de espalhar medo na escola,
agredindo aqueles que cruzam seu caminho. Ele relata um
momento de sua vida em que precisou enfrentar um desses
parrudos carrascos valentées, chamado Chucky (apelido baseado
no filme de terror sobre um brinquedo assassino). A luta havia sido
marcada no playground da escola, mas seu adversario vinha
equipado com bracos e pernas, enquanto Nick, pesando apenas
dez quilos, ndo poderia sequer usar sua cadeira de rodas durante
o0 embate.

O resultado? “Metade da plateia aplaudia, a outra metade
estava mortificada - por Chucky. Afinal de contas, ele tinha
apanhado de um andozinho sem bracos e sem pernas. Jamais
conseguiria superar essa vergonha. Seus dias de bullying
estavam acabados. Ele escondeu o (ensanguentado) nariz entre as
maos e correu para o banheiro”, relatou Nick.

Como se Vvé, ele parece ndo se importar muito com os
limites que o seu corpo tentou estabelecer para sua vida. Dono
de uma alegria e entusiasmo incomuns, gosta de jogar golfe,
surfar e nadar. Encontrou o caminho da felicidade levando
esperanca e inspiracdo em suas palestras pelo mundo afora,
tendo visitado mais de dezenove paises.

Bem-humorado, faz piadas o tempo todo. Com criancas e
adolescentes, costuma usar expressoes do tipo ‘me da uma mao
ai”. Quando quer dizer que pagou caro por algo, diz que isso ‘lhe
custou os bracos e as pernas’.

QUASE CEGA E FOTOGRAFA

Foi através de Nick que conhecemos o exemplo da norte-



americana Glennis Siverson. Ela trabalhava ha mais de 25 anos na
area de recursos humanos de uma grande empresa. Tinha um
emprego “seguro e estavel’, mas sua grande paixdo era a
fotografia.

Como tantos outros trabalhadores, perdeu seu emprego
durante um momento de recessdo econdmica, e viu nessa perda o
empurrédozinho que faltava para poder dedicar-se aquilo que
realmente a motivava.

Ocorre que, desde a sua infancia, tinha problemas de viséo.
“Uso oculos desde os cinco anos e, com o tempo, a minha visao
foi s6 piorando. Até que, por volta de 1995, fui diagnosticada com
doenca de cornea. A cornea € mal formada e degenera. Cheguei
ao ponto de ndo enxergar mais com o olho esquerdo’, relatou.

Sua unica alternativa seria o transplante de cornea para
corrigir o olho direito, feito em 2004. “Mas tudo que podia dar
errado, deu errado - so faltou arrancarem meu olho. A operacao
piorou minha visédo. Também fiquei com glaucoma. Minha visdo do
olho esquerdo piorou; depois, sem relacdo com a cirurgia, tive
uma hemorragia na retina do olho direito, que agora é cego’,
disse®4.

Ao invés de ficar ressentida e magoada, sem emprego e
praticamente cega, sente-se grata e feliz por poder fazer o que
sempre sonhou. “Ndo penso em mim mesma como deficiente. Eu
me vejo como uma pessoa eficiente e capaz, porque ter ficado
quase cega fez de mim uma fotografa melhor”, conclui.

Glennis € uma premiada fotografa. Ganhou mais de dez
prémios internacionais e trabalha para revistas, jornais, sites e
empresas. Um de seus trabalhos foi escolhido entre outros
dezesseis mil concorrentes.

Ao agir de acordo com as regras do Grupo dos 5%,
abrimos caminho para a obtencdo de resultados inimaginaveis,
justamente por termos nos libertado das amarras que nos
impediam de ultrapassar limites.



AFICIONADO POR MOTOVELOCIDADE

Outro exemplo que confirma esse entendimento vem de
1962, ano em que Burt Munro - um sexagenario, meio surdo,
cardiaco e sem dinheiro cidaddo neozelandés - trabalhava no
barracdo onde morava, incrementando a sua moto, uma Indian
Scout, cuja velocidade original era de aproximadamente 90 km/h,
para transforma-la numa supermoto de velocidade. Seu projeto:
estabelecer o recorde mundial nos Estados Unidos.

Para alegria dos vizinhos, incomodados com o barulho de
sua oficina, embalou sua maquina, hipotecou a casa e seguiu paraa
facanha na Ameérica.

A moto, modificada por ele préprio, com mais de quarenta
anos de uso, mais parecia uma velha bicicleta motorizada. Nao
tinha freios apropriados, pneus especiais € nenhum mecanismo
de seguranca. Uma rolha de garrafa de conhaque era usada para
fechar o tanque de combustivel. Enquanto os demais
competidores eram assistidos por equipes, a equipe de Munro
eraele proprio e sua paixdo por velocidade.

Apos enfrentar alguns obstaculos, atravessou meio mundo
e chegou em Bonnesville, estado de Utah, para participar da
Speed Week, uma competicdo em que os mais rapidos veiculos e
pilotos do mundo se reuniam.

Munro provocou gargalhadas nos organizadores quando
manifestou seu interesse em participar da competicéo. Ele sequer
estava registrado para o evento, e ninguém jamais vira figura mais
exotica. Sua moto ndo tinha o extintor e os paraguedas de
frenagem exigidos dos competidores. Ele também ndo vestia
roupas especiais antichamas. Disseram-lhe que era velho demais
para fazer aquilo, que deveriavoltar para casa e esquecer.

Mas Munro, membro do Grupo dos 5%, era determinado.
Carismético, fazia amigos por onde andava. Ele persistiu até ser
aceito, mesmo sem que sua moto obedecesse aos parametros
minimos de seguranca estabelecidos para a prova. Os



organizadores pareciam estar mais interessados em se livrar do
inconveniente competidor.

Ocorre que ficaram impressionados com seu bom
desempenho durante uma demonstracdo. N&o esperavam que,
com sua velha Indian, o improvavel acontecesse. O velhinho bateu
o recorde e realizou o sonho que cultivou durante 25 anos de sua
vida.

Munro voltou nove vezes a Bonnesville. Em 1967, aos 68
anos de idade, quebrou o seu proprio recorde ao alcancar
incriveis 295,45 Km/h sobre uma “sucata’ de 950 cc (embora tenha
atingido ndo oficialmente 305 kmvh). Ao que tudo indica, seu
recorde persiste até os dias atuais. Ele dizia: “Quem ndo parte em
busca dos sonhos vive como umvegetal”.

Também do motociclismo vem o exemplo dos jovens
norte-americanos William Harley e Arthur Davidson quando,
cansados de pedalar, resolveram acrescentar um motor as suas
bicicletas. Sem qualquer recurso, conseguiram concluir o primeiro
“prototipo”, mas a maquina nédo andava; seu motor era fraco demais.
Na segunda tentativa, ja obtiveram algum éxito. O impeto desses
jovens os levaram a construir a empresa que viria a se tornar um
icone da historia americana: a mundialmente famosa Harley-
Davidson.

DO NADA A MAIOR REDE DE CHOCOLATES DO MUNDO

Em 1988, Alexandre Tadeu da Costa, um adolescente de
dezessete anos, morador da zona norte de Sdo Paulo, decidiu
vender ovos de pascoa de porta em porta. A ideia era simples:
colher os pedidos dos clientes, comprar dos fornecedores e
ficar com a justa margem de lucro.

Por ser mais barato, o produto mais pedido era o ovo de
cinguenta gramas. Foram mais de duas mil unidades
encomendadas. Um sucesso absoluto, ndo fosse por umdetalhe: a
poucos dias da pascoa, verificou que os formatos que estava



oferecendo ndo eram mais disponibilizados por nenhum dos
diversos fornecedores que procurou.

No passado, sua mae ja havia tentado vender chocolates,
sem sucesso, e o advertiu dos perigos da iniciativa.

O garoto estava em apuros e ndo queria revelar aos pais a
enrascada em que havia se metido. Até que conheceu uma senhora
que se dispOs a ajuda-lo afazer os tais ovos de cinquenta gramas.

Mas faltava outro detalhe: ele nédo tinha dinheiro para
comprar o material necessario. Pediu emprestado ao seu tio o
equivalente a quinhentos dolares e comprou o material. “Um fogao
comum, uma panela, uma colher de pau e um refratario”, era tudo o
que tinha a sua disposicéo.

Dois dias e duas noites depois, conseguiu cumprir todo o
cronograma de entrega. “Estava transformado praticamente em um
zumbi, mas ndo queria que os clientes percebessem isso’,
confessou.

Pagou todas as despesas, o empréstimo, e ainda lhe
restara o equivalente a quinhentos doélares de lucro. Naquele
momento, percebeu que os chocolates seriam seus companheiros
de jornada.

Reinvestiu o lucro sucessivamente. Aprendeu tudo sobre a
arte de fazer chocolates. Criou produtos, aprendeu a se
especializar cada vez mais e buscou saber sobre tudo que
estivesse ligado ao assunto. E um apaixonado por chocolates.

Ao invés de vender de porta em porta, passou a oferecer
seus produtos em padarias e encontrou outros interessados na
empreitada.

Em 2002, percebeu que o negocio de franquias era o
melhor caminho para expandir suas atividades.

QOito anos depois, a rede de lojas ganhou a milésima
unidade.

Os quinhentos délares emprestados se transformaram em
um faturamento anual de um bilhdo de reais da maior rede de lojas
de chocolates finos do mundo: a Cacau Show.



2 Regiao em que vento, ondas monstruosamente grandes e correntes
ferozes colidem, transformando suas dguas em um sorvedouro. Tornou-se
conhecida como ‘o cemitério do mar”. (Nichols, 2002). .

3 As aguas varridas pelos ventos dos oceanos Atlantico, Pacifico e Indico,
entre as latitudes de 40 e 60 graus sul, entre 0 mundo habitavel e a
Antartida, onde ventos de oeste com forca de tempestade se
desenvolvem e impulsionam ondas enormes ao redor do globo. (...) Ondas
gigantescas com mais de trinta metros de altura, geada, granizo, e neve,
icebergs e neblina eram as condicoes climaticas que poderiam ser
esperadas em qualquer estacdo do ano. Muitos navios desapareceram no
Oceano Austral, muitos marinheiros foram levados pela borda, tragados
pelas ondas, quase sempre irrecuperavelmente. (Nichols, 2002).

4 Mais importante evento do esporte.



O PERIGO DAS
VERDADES
ABSOLUTAS

QUEBRANDO PARADIGMAS

Paradigmas séo verdades aceitas como leis e, portanto,
normalmente ndo sdo questionados. O escritor Fredy Kofman os
conceitua como “criacdes humanas, condicionadas pelos modelos

mentais operantes no momento de sua criacéo"55. Nocivos,
quando aceitos, levam ao conformismo, consolidam o modelo
vigente e, nesse caso, ndo ha mudanca.

Os adeptos aos paradigmas séo pessoas voltadas para a
estabilidade. Buscam controlar o ambiente de modo a se
manterem sempre envoltos na fragil sensacdo de que estio
seguros em seus casulos. Desejam consolidar o ordenamento
atual, sem perturba-lo. Sdo pessoas reverentes que alimentam
paradigmas.

Apesar de muito se falar, nas escolas de administracao, sobre
paradigmas e quebra de paradigmas, nada reproduz tao fielmente o
nascimento de um paradigma quanto o seguinte conto:



‘Um grupo de cientistas colocou cinco macacos numa jaula,
em cujo centro puseram uma escada e, sobre ela, um cacho de
bananas.

Quando um macaco subia a escada para apanhar as
bananas, os cientistas lancavam um jato de agua fria nos que
estavam no chéo.

Depois de certo tempo, quando um macaco ia subir a
escada, os outros enchiam-no de pancadas.

Passado mais algum tempo, nenhum macaco subia mais a
escada, apesar da tentacao das bananas.

Entéo, os cientistas substituiram um dos cinco macacos.

A primeira coisa que ele fez foi subir a escada, sendo
rapidamente retirado dela pelos outros, que o surraram.

Depois de algumas surras, o novo integrante do grupo ndo
mais subia a escada.

Um segundo foi substituido e o mesmo ocorreu, tendo o
primeiro substituto participado, com entusiasmo, da surra ao
novato.

Um terceiro foi trocado, e repetiu-se o fato. Um quarto e,
finalmente, o dltimo dos veteranos foi substituido.

Os cientistas ficaram, entdo, com um grupo de cinco
macacos que, mesmo nunca tendo tomado um banho frio,
continuavam batendo naquele que tentasse chegar as bananas.

Se fosse possivel perguntar a algum deles por que batiamem
quem tentasse subir a escada, com certeza a resposta seria ‘Nao
sei, as coisas sempre foram assim por aqui...”.

O perigo maior dos paradigmas reside no fato de que eles
cerceiam os movimentos, limitam o desempenho, sacrificam o
maximo potencial. Funcionam como jaulas psicologicas que
aprisionam mentes, afastam-nas das possibilidades de solucoes
para muitos problemas e as deixam cegas. Provocam a
percepcdo de que as estratégias possiveis se afunilam, como se
as alternativas fossem cada vez mais escassas, e fazem com que



pessoas comportem-se como animais famintos, paralisados diante
de umvasto banquete.

Robert Kriegel e David Brandt, especialistas no assunto,
revelam que “uma pesquisa interna com 1,2 mil administradores de
alto escaldo da IBM, feita apos a empresa ja ter caido em
desgraca, mostrou que 40% deles ainda ndo aceitavam a
necessidade de mudancas’.

Mesmo apos terem sido confirmadas as formulas de
Einstein, que lhe renderiam o Prémio Nobel, vérios fisicos
continuaram rejeitando-as.

Se a realidade €, na verdade, cocriada pelos nossos
processos de observacdo, como afirmam os cientistas, entédo ela
se torna diferente para cada um de nés, de modo que todos
podemos construir nossas proprias verdades, em vez de
simplesmente aceitar aquelas que nos sdo impostas. Quando
alguém se entrega ao poder que os paradigmas exercem sobre
suas vidas, deixa de perceber oportunidades e perigos. No
mundo empresarial isso também ocorre. O exemplo mais
emblematico € o da Xerox, que ignorou o primeiro computador
pessoal, sua propria invencéo, por ndo conseguir enxergar nele
uma utilidade viavel.

Para derrubar paradigmas é preciso constante avaliacdo do
ambiente em que se vive, de modo a ampliar o campo de visdo e
detectar atitudes, regras e valores que nao tém mais por que
existir. Isso exige grande sensibilidade.

Um paradigma &, portanto, uma forma de condicionamento e
padronizacéo de raciocinios e atitudes que suprime a motivacéo e
acriatividade.

CRIATIVIDADE E PARADIGMA SAO INCOMPATIVEIS

Richard Barrett, um dos mais importantes consultores
organizacionais internacionais, realizou uma série de testes com
criancas, mostrando que, a medida que crescem, o nivel de



criatividade genial diminui. Dos trés aos cinco anos, as pessoas
sdo 98% criativas. Entre oito e dez anos de idade, essa
criatividade cai para 32%. Dos treze aos quinze anos, tem-se
apenas 10% de criatividade, que vai para cerca de 2% apos os
vinte anos de idade. Curiosamente, no decorrer dos anos, as
pessoas sdo submetidas a um numero cada vez maior de
verdades e valores que sdo impostos como regras - paradigmas
-, diminuindo relativamente sua capacidade de acdo, como se
camadas de condicionamento fossem envolvendo pouco a pouco
a capacidade criativa, inviabilizando-a quase por completo. Em
algum momento, esse ‘embrulho” precisar ser aberto,
possibilitando o resgate do poder criativo essencial ao sucesso.

Uma prova disso é a pesquisa divulgada no documentario
Sociedade Cibernética, produzido pela rede de TV BBC, que
conclui: em cada hora, as pessoas passam 57 minutos ocupadas
com coisas diversas e apenas trés minutos sendo criativas.

O filho pergunta ao pai se pode comer batata frita com
sorvete. O pai logo esclarece ao filho que “ndo se come batata
frita com sorvete”. O garoto ndao entende o motivo da proibicao,
afinal, € permitido comer batata frita e também é permitido tomar
sorvete, mas os dois juntos sdo proibidos. Cria-se, naquele
momento, um paradigma.

As criancas sdo mais criativas que os adultos porque
“procuram exatamente as experiéncias que evitamos: o
desequilibrio, a novidade, a perda de controle, a surpresa’.

E 0 que conclui Gian Luigi Longinotti-Buitoni, ex-presidente
da Ferrari norte-americana. Ele ensina que ‘contrariamente a
crenca comum, a criatividade nd&o € um afributo reservado
somente a grandes mentes ou génios. Ela pertence a todos os
seres humanos (...). A criatividade nasce de uma aptiddo genética
para observacdo e percepcdo. Contudo, como a composicdo
genética de cada pessoa € diferente, cada um de nos percebe as
coisas de maneira ligeiramente diferente, oferecendo véarias
interpretacées ao gque nossos sentimentos identificam. A criacdo



ndo requer um processo excepcional de pensamento, como a
‘lluminacdo” dos deuses ou a ‘inspiracdo” das musas. O
pensamento criativo ndo difere muito do pensamento comum, que
se baseia em certa série continua, na qual velhos conhecimentos
séo aplicados para gerar novos. Em outras palavras, a inspiracao
que levou Michelangelo a pintar a Capela Sistina veio do mesmo
processo de pensamento que usamos para fazer uma lista de
compras’, conclui.

Uma crianca que aprende a andar, mesmo sabendo que a
queda provoca dor e choro, ndo descansa até conseguir dar seus
primeiros passos com seguranca. Enquanto isso néo acontece, as
quedas sdo muito frequentes. Mesmo assim, prossegue. Ao
contrario dos adultos que, ao visualizar a primeira possibilidade
de queda, tendem a desistir. Muitas vezes, preferem ndo mais
“brincar”. Nao inovam, ndo arriscam, ndo tentam, mesmo cientes de
que o processo criativo, como veremos, envolve boa dose de
tentativa e erro. Ao temer essas possibilidades, se abdica do
exercicio da criatividade. Novamente os especialistas Robert
Kriegel e David Brandt lembram que ‘0 medo é a causa mais
comum da resisténcia e a mais poderosa’.

Muitos dos obstaculos que se criam em direcdo aquilo que
se deseja foram construidos pelas proprias pessoas, em seus
paradigmas. Ndo residem em outro lugar a ndo ser em suas
mentes. Repousam, Unica e exclusivamente, em concepcdes
equivocadas arespeito de muitas coisas e, de um modo geral, tém
origem no medo.

As pessoas que os alimentam passam a ndo persistir e
inovar, tornam-se medianas. Normalmente, se conformam por seu
desempenho, por “estar na média”. Ndo se ddo conta do quanto
perdem agindo assim. Nado conseguem imaginar os feitos
fantasticos que poderiam realizar.

Isso vai ao encontro do que afirma o consultor, professor,
conselheiro presidencial e empresario norte-americano, Warren
Bennis: “As pessoas capazes de alcancar algo verdadeiramente



inédito possuem mais do que simples talento e inteligéncia. Elas
possuem mentes originais. Veem as coisas de forma diferente”.

Quanto maior o numero de verdades e medos
incorporados, menor sera a criatividade e capacidade de ousar.
Assim como todos temos talentos, igualmente somos criativos, em
maior ou menor escala. Todos somos capazes. Os exemplos que
atestam isso s&o inumeros.

SOLUGOES PRONTAS CONDUZEM AO COMODISMO

Até quando as pessoas se manterdo presas as ‘verdades
absolutas”, pulverizadas nas empresas, nas escolas e na midia?
Até mesmo as universidades que, em tese, deveriam ser o
simbolo da insubordinacdo criativa, um lugar para se quebrar
regras, se convertem em espacos onde o conservadorismo e a
frieza do rigor cientifico ditam as regras e sufocam aqueles mais
ousados. Como ensina o escritor Nilton Bonder, que explorou
formas inéditas para resolucdo de problemas: ‘O embotoamento
do aprendiz é resultado de uma educacdo que favorece mais o
discernimento, e ndo a experiéncia. D3, portanto, valor a luz, e ndo
ensina a reconhecer as velas proximas potencialmente
iluminadoras”.

Um dos mais renomados educadores brasileiros, Rubem
Alves, entende que as instituicbes de ensino fracassaram
justamente por oferecerem programas incapazes de alimentar a
curiosidade dos alunos. “Quem esta possuido pela curiosidade
ndo descansa. Nao é necessario que lhe imponham obrigacoes e

deveres, porque o prazer é a motivacdo mais forte’8. “Se vocé
me perguntar como aprendi a ser escritor, ndo tenho a menor
ideia. N&o foi na escola, isso eu garanto”, disse.

“E muito do que a escola faz € matar a ideia da paixao pela
curiosidade”, emenda o jornalista e escritor Roberto Dimenstein.
Ele relata que a filha de uma amiga, superdotada, ndo se saia bem



na escola. Na quinta vez que mudou de colégio, ela escreveu para
amae: “Olhamae, eu s6 espero que essa nova escola também ndo
atrapalhe meus estudos”.

Essa descricao se mostra aderente com a de Einstein que,

conforme relatou sua irma, ‘ndo se sentia a vontade na escola®’.
Desde estudante ele tinha problemas para se adaptar aos
métodos de ensino e de se submeter as figuras de autoridade.
Para ele havia um ‘tom militar” no ambiente estudantil, que o levava
a associar os professores da escola elementar aos “sargentos” e
os do ginasio aos ‘tenentes”. Um dos colaboradores de Einstein,
Banesh Hoffmann, atribui a essa postura desafiadora, manifestada
desde os seus primeiros anos escolares, o requisito que lhe
conferiria a ‘independéncia mental formidavel que lhe deu
coragem para desafiar as crencas cientificas estabelecidas, e
assim revolucionar a fisica™8.

Em seu estudo sobre grandes lideres, a pesquisadora
Flavia Pacheco verificou, por exemplo, que ‘os lideres
entrevistados ndo seguiram nenhum padréo quanto a resultados
que obtiveram quando estudantes. Nenhum de seus professores
poderiater previsto que se destacariam de forma tdo espetacular.
Alguns deles afirmaram ter sido péssimos alunos; a enorme
maioria disse ter sido um aluno medio, sem destaque nem positivo
nem negativo, e alguns afirmaram terem sido excelentes alunos”.
Parece que as notas tiradas na escola nao influenciam o futuro de
cada grande talento estudado.

O dono da maior rede de chocolates finos do mundo,
Alexandre Tadeu da Costa, abandonou sua faculdade de
Administrac&o. Ele ndo tem curso superior.

Também o mundialmente conhecido Steve Jobs, fundador
da Apple, queixava-se de que a escola e o modelo educacional
nao contribuiam para agucar sua curiosidade. Para ele, a escola o

forcava a ‘memorizar coisas eStUpidaS"Sg. Abandonou a
universidade por considerar que ela ndo o estimulava. O mesmo



ocorreu com Bill Gates (Microsoft) que ndo concluiu o curso
superior.

Quantos aceitam as férmulas prontas que os outros
apresentam em vez de criar as proprias? Robert Sutton, um dos
mais respeitados autores no campo da criatividade, recomenda:
‘Nao tente aprender nada com pessoas que dizem que
resolveram os problemas que vocé esta enfrentando”.

Eu ndo seria tdo radical, mas ha muita verdade nisso. Afinal,
é preciso sempre se buscar solucdes inovadoras para 0s
problemas a fim de se obter melhores resultados. O mesmo autor
cita um episodio em que Thomas Edison contratou o eletricista
Reginald Fessenden para resolver um problema que seus
quimicos ndo conseguiam. Quando Reginald disse a Edison que
ndo entendia de quimica, Edison respondeu: “Eu ndo quero que
vOCcé seja um quimico. Ja tive muitos quimicos... mas nenhum deles
conseguiu resultado algum”. O eletricista encontrou a substancia
que Edison tanto buscava para isolar cabos. A solucdo que os
quimicos - especialistas no assunto - tinham para os problemas do
passado, de nada serviu para o novo desafio trazido por Edison.

Os diversos exemplos pesguisados nos levam a concluir
que pessoas de alto desempenho ndo se prendem a solucoes
prontas. Os problemas variam de contexto, no tempo. Néo se
deixam acomodar s6 porque alguém disse que ja passou por
problema semelhante e ndo o venceu.

Enquanto os paradigmas atuam como ‘verdades absolutas”,
como dogmas para algumas pessoas, para aqueles do Grupo dos
5% ndo passam de algumas hipoteses entre tantas outras
possiveis.

A ESCASSEZ DE RECURSOS E A PIOR DAS VERDADES ABSOLUTAS

Normalmente, as pessoas alegam gque ndo tém os recursos
de que precisam para realizar o que quer que seja. Isso nao
ocorre com membros do Grupo dos 5%. Estes contam com uma



firme conviccdo de que todas as oportunidades e recursos que
precisam para realizar seus projetos estdo sempre a sua volta,
bem ao alcance de suas maos.

Quando se tem a crenca de que 0s recursos necessarios
para concretizar os projetos estdo disponiveis, 0 proximo passo
¢ ficar atento para detectd-los. Para o Grupo dos 5%, esses
recursos jamais escasseiam e, para encontra-los, sabe que a
experimentacdo € uma ferramenta poderosa.

S6 é possivel perceber essa maxima - que todas as
oportunidades e recursos necessarios, sejam eles quais forem,
estdo a disposicao e bem a frente dos olhos - quando se exercita
0 poder criativo e se olha as mesmas coisas de modo diferente,
questionando os paradigmas. Agindo assim, coisas novas e
fascinantes se revelam em novas possibilidades e muitas outras
alternativas que antes estavam ocultas. Ao longo do caminho,
alternativas de acdo que nao eram cogitadas sao encontradas.

AMAE DA PASTORAL DA CRIANGA

Veja o exemplo de Zilda Arns e a Pastoral da Crianca. A
Dra. Zilda sabia exatamente o que queria fazer - salvar criancas da
morte estupida por desnutricdo ou desidrataco - e iniciou seu
projeto. O pensamento tradicional nos diria: para fazer isso -
gjudar mées e filhos carentes a suprir suas necessidades
alimentares basicas - precisamos de, no minimo, dinheiro e
doacéo de alimentos. A Dra. Zilda acreditava que era preciso criar
um modo diferente para fazer com que a propria comunidade
desenvolvesse as solucbes de que necessitava, em vez de
simplesmente oferecer donativos, alternativa que torna as
pessoas cada vez mais dependentes. Era preciso fazer com que
essas comunidades carentes percebessem 0s recursos que
estavam a sua disposicao, mas que eram ignorados em funcédo do
pensamento padronizado do qual eram vitimas.

O soro caseiro foi um exemplo: composto por agua, uma



pitada de sal e um pouco de aclcar, resolveu o problema da
desidratacéo. Custo: praticamente zero.

Restava, ainda, combater a desnutrico caracteristica das
regides mais pobres do pais. Para isso, a Pastoral da Crianca
desenvolveu acdes com produtos de alto valor nutricional e baixo
custo - a multimistura &€ um deles - como o pd da casca de ovo,
suco feito da casca de frutas, folhas ricas em proteinas, que eram
consideradas mato, e tantos outros disponiveis nas regides onde
a Pastoral esta presente e que, misturados, tornam-se suficientes
para repor a maior parte dos nutrientes necessarios ao
desenvolvimento saudavel das criancas. A partir desses
resultados, Zilda Arns se convenceu de que, somente com 0s
alimentos que sdo desperdicados todos os dias, € possivel
acabar com a fome no pais.

Aos poucos, o trabalho evoluiu e as ideias, realisticamente
simples, se multiplicaram e produziram efeitos fantasticos. Sao
mais de 130 mil lideres comunitarios que acompanham mais de um
milhdo de familias em todos os estados do pais. O nimero de
mortes de criancas acompanhadas pelo programa caiu de 52 por 1
mil para treze por 1 mil. Tudo isso ao custo mensal de R$ 1,69 por
crianca (em 2008). O modelo esta sendo copiado por dezenas de
paises, inclusive desenvolvidos.

A Pastoral da Crianca ndo so presta assisténcia as maes,
desde a gestacdo, como desenvolve solucoes para doencas por
meio de remédios caseiros, prevencdo de acidentes e violéncia
domésticos, educacdo sexual para prevencdo de doencas
sexualmente transmissiveis etc. A Pastoral também educa quanto a
saude bucal, alfabetiza jovens e adultos, dispde de um programa
de renda e assiste a terceira idade em suas necessidades. Uma
das méaximas de Zilda Arns era: “Adotamos somente solucoes
simples e abandonamos tudo o que é complexo”.

Quantas novas possibilidades surgem quando se refutam as
formulas prontas e se criam as proprias regras, alterando a
realidade percebidal Para evoluir nesse campo é preciso abrir



méo do controle e da estabilidade, dar as mios ao novo, ao
desconhecido. Explorar. Controle e inovacdo sdo conceitos
antagoénicos. Quando as pessoas se desgarram da necessidade
infrutifera de controlar as coisas, tornam-se mais leves para olhar
para outras direcdes e abrem caminho para que suas mentes
alcancem novas possibilidades de acéo.

Quando se aceita a ideia de que a escassez, e ndo a
abundancia, pauta a vida das pessoas, surge a dificuldade em
compreender, por exemplo, como uma pessoa que nasceu sem
bracos e sem pernas, como Nick Vujicic, néo apenas declare que
nada lhe falta, como também dedique sua vida a encorajar e
inspirar as pessoas afazer a diferenca no mundo.

Por ndo compartilharem do sentimento de abundancia, no
campo empresarial, por exemplo, também ha estranheza quando
gestores se deparam com a forma como algumas empresas, como
anorte-americana de softwares SAS, lida com seus funcionérios.

L4, eles trabalham sete horas por dia, dispdem de creche
para seus filhos, academias, aulas de ginastica, golfe, ténis e danca
africana. Massagens sdo disponibilizadas varias vezes por
semana. Ha& campos de futebol, softball e o programa de
incentivos é bastante generoso.

A empresa exibe aos funcionarios cerca de trés mil obras
de arte e mantém um clube proximo a sede. Ainda lava as roupas
suadas do pessoal que faz ginastica. Resultado: mais de 22 anos
de lucros ininterruptos, com o mais baixo indice de turnover
(rotatividade de pessoal) do setor. Os gastos evitados com
demissdes compensam as medidas de incentivo.

Seu presidente parte da premissa de que prosperidade
gera prosperidade. Segundo ele, funcionarios felizes tornam os
clientes felizes e ele proprio, por consequéncia, também.

O mesmo pode ser dito pelo biscate que se tornou dono
de um dos maiores grupos empresariais do pais, Samuel Klein e
as Casas Bahia. Sempre pegava de surpresa os funcionarios do
departamento de recursos humanos ao ordenar repentinamente



que fossem distribuidas bonificacdes extras a todos os seus

colaboradores. “Quanto mais Deus manda, mais eu distribuo’e’o,
disse. Este € umdos seus principios de vida.

Os membros do Grupo dos 5% tém consciéncia da
necessidade de constantemente encontrar as solucdes para seus
projetos e sabem que essa atitude deve ser passada adiante.
Como lideres, procuram incutir nas pessoas ao seu redor
(familiares, amigos, funcionérios) que oferecer as coisas sem
exigir um certo esforco de busca pode inibir o potencial de cada
um. Emvez disso, estimulam a busca por engenhosas solucoes.

Segundo a pesquisa de Flavia Pacheco, os bem-sucedidos
empreendedores brasileiros, por exemplo, em relacdo aos
pedidos de seus filhos, se revelaram cautelosos em atendé-los.
Eles ndo procuram dar as coisas de mdo beijada para os filhos,
ela conclui. Essas pessoas perceberam que, a longo prazo, seria
uma atitude devastadora.

O técnico da selecéo brasileira de voleibol, Bernardinho,
mais uma vez confirma esse entendimento. Para ele, & importante
criar dificuldades para os que tém talento. As facilidades os
limitam. “Provocar, desafiar, instigar, buscar nada menos que o
maximo - essa & a obrigacéo de todo gestor. So isso faz crescer.
A complacéncia ou a autocomplacéncia apequena’, relata.

Esse comportamento € explicado por Alexandre Tadeu da
Costa, idealizador da maior rede de chocolates finos do mundo,
ao afirmar que “‘quem construiu algo a partir do proprio esforco
tende a ter uma visdo bem diferente sobre dinheiro do que a de
quem teve uma vida mais confortavel”. Ele mesmo lembra que,
mesmo apos a Cacau Show se tornar a maior do mundo, ainda ndo
havia comprado seu primeiro carro zero quildmetro.

Essa opinido é compartilhada por Oscar Schmidt. Para ele,
“sem cobranca e sem presséo, a tendéncia & de estacionar e ndo
crescer. Ao contrario, sendo cobrados, evoluimos, porque
estamos sendo testados todos os dias, chegando ao limite todos
osdias”.



CRISE, QUE CRISE?

O mascate Samuel Klein sempre se mostrou um homem
apaixonado pelo trabalho. Sua percepcdo sobre o mercado
deixava confusos o0s concorrentes que nd conseguiam
compreender sua logica negocial: fazia grandes aquisicoes de
mercadorias dos fabricantes justamente nos momentos de maior
crise econdmica ou retracdo de mercado; oferecia 50% de
desconto para os inadimplentes e ainda parcelava o saldo
remanescente em dez parcelas, enquanto 0s concorrentes
executavam os titulos dos devedores; elevava fortemente seus
estoques no momento em que o mercado dizia que estoques altos
representavam altos custos. Normalmente, para um comerciante, o
surgimento de um concorrente na vizinhanca gera preocupacéo.
Mas quando isso acontecia com Klein, ele dizia: “Que bom, isso
significa que teremos mais fregueses na regido. O sol nasceu para
todos”. Outra méxima repetida por ele com frequéncia: “Quanto

maior o problema, maior aoportunidade"61.

Steve Jobs também sabia aproveitar momentos de crise
econémica: “Quando todo mundo estava cortando gastos,
decidimos que iriamos investir em nosso caminho durante a crise.
iriamos gastar em pesquisa e desenvolvimento, inventar um monte
de coisas, de tal modo que, quando a crise acabasse, estariamos

muito a frente de nossos concorrentes"ﬁz, concluiu. E assim ele
construiu uma empresa que, em maio de 2010, superou a Microsoft
e tornou-se a mais valiosa empresa de tecnologia do mundo e
que, pouco tempo depois, valeria 70% mais que sua mais proxima
concorrente.

Enquanto para muitas empresas ocidentais um defeito & um
erro a ser extirpado, para os japoneses ‘um defeito &€ um
tesouro”, ensina Fredy Kofman.

Enquanto para alguns a reclamacdo do cliente &€ uma
chateacdo a ser administrada, para outros € um presente que



possibilita os ajustes que evitardo a perda de clientes.

LIVRE-SE DAS AMARRAS E AMPLIE SUAS OPORTUNIDADES

Ao abandonar o controle e as amarras do pensamento
tradicional, repleto de paradigmas, abre-se caminho para
visualizar as inlUmeras oportunidades que estdo presentes no
ambiente. Essa € uma nitida diferenca entre o Grupo dos 5% e os
demais. Enquanto os Ultimos se queixam constantemente dos
problemas da vida e do mundo, os primeiros desfrutam da
privilegiada posicdo de quem pode escolher entre inimeras
alternativas que percebemdisponiveis.

Uma boa maneira de comecar & eliminando os “se” do
modelo mental. E muito comum ouvir expressoes do tipo: “Se eu
tivesse mais dinheiro, poderia iniciar meu proprio negocio’, “Se
eu pudesse me aposentar agora, poderia aproveitar a vida’, “Se
eu tivesse mais tempo, prepararia um jantar surpresa para minha
esposa’, “‘Se eu tivesse alguém para me ajudar, terminaria o
trabalho mais cedo”. Ao eliminar essa condicionante conformista,
permite-se desafiar a mente a fazer uma busca mais intensa de
informacoes, como veremos logo mais a frente ao tratarmos das
equacoes impossiveis.

Para perceber as alternativas que rondam o ambiente é
preciso modificar o modelo mental intoxicado por anos ou
décadas de condicionamento.

Albert Einstein, em sua maxima, ‘nenhum problema pode

ser resolvido a partir da mesma consciéncia que o criou'Bs, instiga

as pessoas a abandonarem esses velhos modelos mentais.

Nilton Bonder, em O Segredo Judaico de Resolucdo de
Problemas, afirma que a ‘impossibilidade é uma condicdo
momentanea, e quem sabe disso ndo desiste”. Tomemos um de seus
exemplos para melhor ilustrar aideia:



‘Conta-se de um incidente durante a Idade Média em que
uma crianca de um lugarejo foi encontrada morta. Imediatamente,
acusaram um judeu de ter sido o assassino, e alegaram que a
vitima fora usada para a realizacdo de rituais macabros. O homem
foi preso e ficou desesperado. Sabia que era um bode expiatdrio
e que ndo teria a menor chance em seu julgamento. Pediu entdo
que trouxessem um rabino com quem pudesse conversar. E assim
foi feito.

Ao rabino lamuriou-se, inconsolavel pela pena de morte
que o aguardava, tinha certeza de que fariam tudo para executa-lo.
O rabino o acalmou e disse:

- Em nenhum momento acredite que ndo ha solucdo. Quem
tentara vocé a agir assim é o proprio Sinistro, que quer que vocé
se entregue a ideia de que ndo ha saida.

- Mas o que devo fazer? - perguntou o homem, angustiado.

- Ndo desista e lhe sera mostrado um caminho inimaginavel.

Chegado o dia do julgamento, o juiz, mancomunado com a
conspiracdo para condenar o pobre homem, quis ainda assim
fingir que Ihe permitiria um julgamento justo e uma oportunidade
para demonstrar sua inocéncia. Chamou-o e disse:

- Ja que vocés sdo pessoas de fé, vou deixar que o Senhor
cuide desta questdo: vou escrever num pedaco de papel a
palavra ‘inocente” e em outro ‘culpado’. Vocé escolhera um dos
dois e o Senhor decidira o seu destino.

O acusado comecou a suar frio, sabendo que aquilo ndo
passava de uma encenacdo e que iriam condena-lo de qualquer
maneira. E tal qual previra, o juiz preparou dois pedacos de papel
que continham a inscricdo ‘culpado’. Normalmente se diria que as
chances de nosso acusado acabavam de cair de 50% para
rigorosamente 0%. Ndo havia nenhuma chance estatistica de que
ele viesse aretirar o papel contendo a inscricao ‘inocente’, pois o
mesmo néo existia.

Lembrando-se das palavras do rabino, o acusado meditou
por alguns instantes e, com um brilho nos olhos, avancou por



sobre os papéis, escolheu um deles e imediatamente o engoliu.
Todos os presentes protestaram:

- O que vocé fez? Como vamos saber agora qual o destino
que lhe cabia?

Mais que prontamente, respondeu:

-E simples. Basta olhar o que diz o outro papel, e saberemos
que escolhi seu contrario.”

Descobrimos entdo que a chance de 0% era verdadeira
apenas para os limites impostos para uma dada situacdo. Com um
pouco da sagacidade da necessidade, foi possivel recriar um
contexto em que as chances do acusado de superar a
adversidade saltaram de 0% para 100%. Ou seja, a simples
recontextualizacdo da mesma situacdo permitiu a reviravolta da
realidade.

Os participantes do Grupo dos 5% sdo pessoas que
constantemente convertem o impossivel em possibilidades a seu
favor. Por isso, ater-se ao pensamento convencional é algo que
ndo conhecem, pois s6 faz com que percam opc¢des de acdo
valiosas.

O australiano Nick Vujicic, que nasceu sem bracos e sem
pernas, atesta: “Acredito do fundo do coracdo que a minha vida
ndo tem limites”. Ele proprio € prova disso. Para ele, ‘ha sempre
uma saida (...) Se vocé tende a pensar no mundo como um lugar de
escassez e oportunidades limitadas, entdo verd seus
companheiros de viagem como ameacas que podem roubar tudo
que existe, sem deixar coisa alguma para voce”.

Assim, buscar rotas alternativas, inéditas, € um exercicio
proprio dagueles que compdem o Grupo dos 5%, como fez o
estatistico Abraham Wald a respeito de onde colocar blindagem
extra em avides de guerra, durante a Segunda Guerra Mundial,
relatada por Robert Sutton em seu trabalho:

“Wald colocou uma marca em cada buraco de bala nos avides
que retornavam da batalha. Ele descobriu que duas grandes secdes



da fuselagem - uma entre as asas e a outra entre as caudas - tinham
bem menos buracos de balas. Decidiu colocar blindagem naqueles
lugares, onde ele vira menos, e ndo mais, balas. Por qué? Porque
parecia claro que os avibes eram atingidos aleatoriamente. Os
avides que ele analisou ndo haviam sido derrubados! Entdo eram os
buracos que ele ndo estava vendo - nos avides que ndo estavam
retornando - que precisavam de protecao extra’”.

Ver o mesmo problema de maneiras diferentes, além de
sinal de criatividade, € um excelente método para perceber
solucbes em situacbes que, sem abandonar os métodos
tradicionais de pensamento, ndo estariam disponiveis.

Observe o exemplo de como a cidade de Nova lorque
solucionou o problema do abastecimento de &agua de seus
habitantes. A cidade é conhecida pela pureza e qualidade da agua
que consome. L4, as pessoas podem beber agua diretamente da
torneira.

O que chama a atencéo é o fato de que a cidade ndo conta
com nenhuma estacdo de tratamento de agua. Como isso é
possivel? Ao invés de construir caras e demoradas estacoes de
tratamento, solucdo ébvia para alguns, o Departamento de Aguas
optou por proteger todas as nascentes presentes na regido de
Catskill, de onde provém a agua consumida na cidade. Construiu
pontes para evitar contatos dos veiculos e bichos com a agua,
disponibilizou reservatorios para os fazendeiros recolherem os
detritos animais, cercou e protegeu as nascentes em cada uma
das fazendas por onde a agua passava. Uma proposta muito mais
cara e inviavel? Néo. A superintendente do departamento, Emily
Lloyd, em entrevista concedida a uma emissora de televisédo
brasileira, afirmou: “Nosso consumidor ndo paga mais. Ele paga
menos. Nosso custo é s6 com afiltragem e a desinfeccdo da agua.
Nova lorque investiu até agora US$ 1,5 bilhdo nas montanhas de
Catskill, mas, em compensacdo, economizamos US$ 10 bilhdes
que teriamos gasto se tivéssemos construido as estacoes de



tratamento que estavam previstas"644 Sem contar os beneficios
aos agricultores e pecuaristas que tiveram suas propriedades
melhoradas e valorizadas.

A todo o momento, vemos pessoas pensando velhos
problemas de forma totalmente nova.

EQUAGCOES IMPOSSIVEIS

Existe uma técnica que nos auxilia a abandonar o
pensamento tradicional. Tive o primeiro contato com ela durante
minha passagem pelo Amana-Key, um programa de atualizacéo
gerencial que, ha tempos, € responsavel pelo processo de
transformacéo de pessoas.

“Equacéo impossivel” € uma ferramenta que funciona porque
faz com que pratiquemos uma espécie de “‘contorcionismo
cerebral’, a fim de encontrar solucdes novas para os problemas.
Posso dizer que, para mim, tem sido bastante eficaz, e encontrei
nela varias respostas para diversas situacbes. Ela funciona
também porque nos induz a abdicar do controle, gerando uma
situac@o de relativa inseguranca, uma transformacéo que, por ser
“dolorosa’, normalmente muitos preferem evitar. Consiste em criar
um problema, em principio, impossivel de se resolver forcando-
nos a procurar solucdes ndo convencionais.

Vamos tomar novamente o exemplo de Zilda Arns e a
Pastoral da Crianca e supor como teria construido a sua “equacao
impossivel”. “Como instituir um programa que tenha por objetivo
salvar milhares de vidas da morte estUpida por desnutricdo, no
menor espaco de tempo possivel, sem, no entanto, dispor de
dinheiro, alimentos e outros recursos materiais e pessoais
necessarios para tal?” Esta €, com certeza, uma boa maneira de
imaginar solucdes inéditas. Ela nos coloca em apuros, mas o
exercicio constante dessa ferramenta revela novas alternativas
brilhantes para os problemas.



Veja a equacdo impossivel estabelecida em 2003 por
Alexandre Tadeu da Costa sobre suas lojas de chocolates finos.
Como fazer para, em 2010 (ano em que completaria quarenta anos
de idade), aumentar arede de lojas de cem para mil? Para cumprir
a meta, precisaria abrir mais de cento e vinte lojas por ano,
praticamente uma nova loja a cada trés dias (incluindo sabados,
domingos e feriados). Uma meta arrojada que foi conquistada
gracas a sua vivida paixao por chocolate.

A Nasa, por exemplo, perdeu muito tempo e dinheiro
preocupada em desenvolver os imensos e volumosos tanques de
oxigénio dos foguetes espaciais quando poderia aspirar esse
mesmo combustivel do ar entre a decolagem e a saida da
atmosfera, conforme nos revela o professor Alkindar Oliveira.

Ha exemplo ainda mais simples. Certa vez, vi um homem
recolhendo pelas ruas latinhas de cerveja, suco e refrigerante,
uma pratica comum nos grandes centros onde catadores retinem
material para reciclagem (iniciativa que transformou o Brasil em
lider mundial nessa categoria). Entretanto, em vez de amassa-las e
vendé-las para o ferro velho, resolveu recorta-las com uma
tesoura e transforma-las em perfeitas miniaturas decorativas. Ele
vendia por R$ 1 cada miniatura, resultado dezenas de vezes maior
do que se optasse por vendé-las a quilo. Os recursos de que
precisava para isso: latas, uma tesoura e a mente aberta as
possibilidades.

O saudoso Comandante Rolim Adolfo Amaro, da TAM,
deixou ndo s6 um exemplo de humildade, mas também de
sabedoria. Enquanto os grandes executivos se mantinham no
conforto de seus escritorios, ele preferia seguir para as areas de
desembarque dos aeroportos e receber os passageiros durante
sua saida das aeronaves. O que, para alguns, parecia
excentricidade, para Rolim era uma 6tima maneira de conhecer de
perto as necessidades de seus clientes e encorajar seus
colaboradores afazerem o mesmo.

Outro caso vindo do setor aéreo € o da companhia



americana Southwest Airlines, que tem em seu principal executivo,
Herb Kelleher, alguém que pode ensinar duas importantes licbes:
ndo se deixar envolver pela vaidade do cargo (distanciando-se
da realidade dos funcionarios e clientes) e incentivar os
funcionarios a ndo aceitarem formulas prontas para os processos
de gestéo. E comum vé-lo distribuindo amendoins aos
passageiros de sua companhia. No entanto, sdo incomuns as
praticas de gestdo e relacionamento com os funcionarios, que
podem ser ditas convencionais.

Ele criou uma cultura que nos permitiria chamar os
comissarios de voo da Southwest de comediantes. Para ele,
divertir-se no ambiente de trabalho é uma regra levada a sério e
que serve para ampliar os resultados organizacionais.

A empresa incentiva os funcionarios, por exemplo, a
publicarem artigos do tipo: “A maneira como vocé come 0s
amendoins da Southwest Airlines diz muito sobre sua
personalidade”, em que “um famoso especialista em amendoim
afirma ter analisado dez tipos de comedores de amendoins e o

que seus estilos revelam©9.

Na empresa, ndo € raro o agente de atendimento utilizar o
alto-falante do avido para fazer comunicados inusitados como: “A
Southwest Airlines gostaria de congratular uma das primeiras
pessoas que voaram conosco e que esta fazendo 89 anos hoje.
Senhoras e senhores, enfiem sua cabeca na cabine para dar os

parabéns ao nosso piloto, capitdo John Smith86.
Ou ainda, dar as boas-vindas aos passageiros assim:

‘Eu gostaria de ter sua atencdo por alguns minutos, para
descrever nossos acessorios de seguranca. Se vocé ndo entra
em um automovel desde 1965, a forma correta de fechar o cinto
de seguranca é deslizar a ponta achatada para dentro da fivela.
Quando quiser abri-lo, basta erguer afivelae ele se solta.

E diz aquela musica que existem cinquenta maneiras de
deixar seu amor, mas apenas seis para sair desta aeronave: duas



portas de saida na frente, duas janelas removiveis sobre as asas e
duas portas traseiras. A localizacdo de cada saida esta marcada
com um sinal, assim como as luzes de discoteca vermelhas e
brancas ao longo do piso do corredor. (Podem olhar).

No bolso posicionado atras do encosto da poltrona que
esta a sua frente ou ao seu lado, na area de estar, entre pacotes
de amendoim, xicaras de café e jornais, vocé encontra um folheto
de informacées de emergéncia, que fala mais sobre nossos
acessorios de seguranca. Preste atencdo no que esta escrito na
pagina traseira porque, em caso de pouso forcado na agua, o seu
assento... Quero dizer, o assento da sua poltrona, pode ser usado
como boia: é so remover a almofada, segurar nas alcas da parte
inferior e escolher seu estilo de nado favorito.

Por favor, verifique agora se o seu cinto de seguranca esta
fechado, se o encosto da poltrona e as mesas para as bandejas
estdo na posicdo vertical e mais desconfortavel e se todas as
maletas de mdo que vocé trouxe estio colocadas sob a poltrona
que esta a sua frente ou no compartimento acima das poltronas.

A regulamentacdo da FAA exige obediéncia a todos os
sinais iluminados para os passageiros, cartazes e instrucées dos
membros da tripulacdo em relacéo aos cintos de seguranca e a
cigarros. Em outras palavras, faca exatamente o que estamos
dizendo!

Falando em cigarros, ndo é permitido fumar a bordo das
nossas aeronaves. Vocé sabe o que acontece se o flagrarmos
fumando aqui na Southwest, ndo sabe? Vocé tera que ir até a nossa
asa e participar da nossa versdo de E o Vento Levou... Nunca é
permitido fumar, nem nos lavatorios.

Finalmente, —apesar de nunca anteciparmos uma
despressurizacdo da cabine, se ela ocorrer, quatro mascaras de
oxigénio irdo aparecer como em um passe de magica sobre sua
cabeca. Pare imediatamente de gritar, por favor, deposite uma
moeda e, ao contrario do presidente Clinton, inspire! Se vocé
estiver sentado ao lado de uma crianca ou de alguém que se



comporte como tal, garanta-se primeiro e depois a ajude. Por favor,
continue usando a mascara até que a remocao seja notificada por um
membro uniformizado da tripulacdo - sim, acredite ou néo, isto & um
uniforme! Eu tenho de dizer que o saco ndo infla, mas vocé ainda esta
recebendo o oxigénio. Encoste sua poltrona, relaxe e desfrute
deste voo de uma hora até San Diego com a melhor companhia
aérea do universo - a Southwest A Southwest Airlines esta
determinada a oferecer um Alendimento  Positivamente
Surpreendente a seus Clientes.”

Para uma companhia aérea que néo reserva assentos nos
voos, ndo oferece refeicoes e ndo endossa bilhetes, o resultado
ndo é nada mal. Desde sua fundacdo, em 1973, mais de 120
companhias aéreas americanas faliram. Enquanto isso, a Southwest
apresentou quase trés décadas consecutivas de lucros, mesmo
praticando as menores tarifas do setor. Obteve uma das maiores
margens de lucro liquido da aviacdo comercial americana, com
baixissima rotatividade de pessoal e com frota de avides
atualizada. Como se ndo bastasse, foi eleita pela revista Condé
Nast Traveler “a companhia aérea mais segura do mundo”. Uma
verdadeira equacdo impossivel que tem inspirado outras
companhias.

Enquanto muitos aceitam o conhecimento vigente,
solidificado e pouco questionado, ha outros que ndo somente o
questionam, mas procuram construir as suas proprias verdades.

Todas as pessoas inovadoras fazem isso: destroem ideias
obsoletas e fazem ressurgir outras, nas quais as possibilidades se
mostram infinitas.

Empreséarios de sucesso frequentemente adotam novas
‘verdades” para suas companhias, obtendo resultados tremendos.

Jack Welch, o executivo do século XX, ex-CEO da General
Electric, tem as seguintes ‘verdades” a respeito da empresa que

reinventou®’:



o Empresa € o lugar onde o potencial integral do ser
humano pode se manifestar;

*  Aspessoas devem solicitar reunides para serem
ajudadas e ndo para mostrarem o quanto séo espertas;

*  Aspessoas sdo integralmente responsaveis por
aquilo que fazem. Néo é preciso ficar controlando tudo;
. Nao é possivel garantir participacdo em estruturas
altamente hierarquizadas.

Muhammad Yunus, sobre o qual falamos, enfrentava um
ambiente machista e discriminador em Bangladesh quando fundou o
Grameen Bank, e teve que destruir as seguintes ‘verdades’
absolutas vigentes a época:

e  Ospobresdevem ter algumaformacéo antes de
empreender emuma atividade geradora de rendas;

e Ocrédito, por si s0, n@o serve paranada; deve ser
acompanhado de projetos de formacdo, de marketing,
de transporte, de tecnologia e de educacéo;

e Ospobres ndo sabem economizar; tém o habito de
consumir tudo o que lhes chega as méos, porque suas
necessidades de consumo sdo prementes;

e  Ospobresnao sabem trabalhar em equipe;

*  Apobrezacronicatemum efeito desastroso sobre
o espirito e as aspiracdes dos pobres. Como um
passaro que, tendo passado avida na gaiola, se
recusariaavoar se aabrissemos;

e Asmulheres pobres ndo tém nenhuma competéncia,
portanto é inltil conceber programas destinados a elas;
e  Ospobres sdo demasiado famintos e
desesperados paratomar decisdes racionais;

e  Ospobres témuma visdo acanhada davida e ndo
se interessam nem um pouco pelo que poderia ajuda-
los a mudar sua condicéo;



* Areligido e atradicao tém tanta influéncia sobre os
pobres (sobretudo as mulheres) que os impedem de
evoluir;

e Aestruturade poder do mundo rural € muito forte
e solidamente implantada para permitir o sucesso de um
programa de crédito desse tipo;

e  Ospobres preferemtrabalhar para um patrdo a se
ocuparemde seu destino;

e QOcrédito paraos pobres é contraproducente;
lancara o fardo pesado dos empréstimos sobre seus
frageis ombros e eles ndo poderéo paga-los; assim,
empobrecerao ainda mais ao tentarem (ou ao serem
forcados a) pagar seus empréstimos;

. Incentivar os pobres a se instalarem por conta
proprialevara afaltade méo de obra assalariada; em
consequéncia, os salarios subirdo, o que aumentara os
custos de producéo, criara inflacéo e sera prejudicial
para a produtividade agricola;

e Aextensdo do crédito as mulheres perturbara o
papel tradicional da mulher na familia, como também a
suarelacdo com o marido;

o E possivel que o crédito desafogue os pobres
temporariamente, mas ndo tera nenhum efeito a longo
prazo, nada fara para promover uma reestruturacao
equitativa da sociedade.

0 MEDICO QUE SALVOU O HOSPITAL

Vimos que os participantes do Grupo Metadesempenho,
aqueles que obtém resultados fantasticos, buscam, a todo
momento, encontrar as solucoes de que necessitam a partir da
premissade que elas ja existem.

O Dr. Paulo Roberto Pereira, que foi diretor do Instituto da
Crianca, do Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo



por mais de dez anos, € umdeles.

Ao assumir a diretoria de um hospital publico com sérias
dificuldades administrativas, de pessoal e equipamentos, como
tantos outros ja haviam assumido, decidiu mudar o cenério e
construir uma nova realidade, a partir de um trabalho lento, mas
consistente. “A primeira coisa que nos resolvemos fazer foi sentir
como é que estava o animo dos profissionais, como € que eles
estavam vendo o Instituto da Crianca e o seu trabalho. Todo
mundo apostava que a primeira queixa ia ser o salario. Nao foi.
Surpreendentemente, em primeiro lugar eles queriam ser
reconhecidos; em segundo lugar, eles queriam participar; em
terceiro lugar, queriam melhores salarios, logico (..) Entdo, nos
fizemos um trabalho de juntar, pelo menos, quarenta profissionais
por reunido, quer dizer, vinte a trinta reunides iguais em sequéncia,
nas quais nés contavamos o que queriamos e ouviamos dos
profissionais o que eles tinham para dizer. Eu me lembro que uma
das reunides marcantes foi com o pessoal da manutencéo, que
estava sentado na sala. Eu disse: o que vocés querem? E eles
disseram: doutor, olha para as nossas roupas! Eles estavam em
trapos, porque, na verdade, nem uniforme tinham para trabalhar, e
nos também ndo tinhamos recursos para comprar uniforme, na
época’, disse em entrevista a Amana-Key.

O Dr. Paulo Roberto deu, entéo, inicio a um processo que
visava a incentivar todos os colaboradores do hospital a
conhecerem o frabalho um do outro, o funcionamento e
atribuicdes de cada unidade do hospital. Isso se deu através de
visitas aos departamentos, que eram apresentados aos demais
pelos proprios colaboradores. O problema dos uniformes foi
resolvido com a ajuda de empresas que produzem equipamento
hospitalar.

Em seguida, instituiu um projeto de desenvolvimento
profissional com o proposito de fazer as pessoas crescereme se
envolverem com a instituicdo. As reunides semanais, que tiveram
inicio com quérum baixo, no segundo ano ja contavam com



noventa, cem participantes. Lentamente os resultados foram se
consolidando.

Surgiu a ideia do Comité Comunitario, formado por
associacoes da comunidade, dando origem ao conselho familiar,
um espaco dentro do hospital, onde voluntarios atendem
familiares de pacientes que receberam diagnostico grave. A ideia
deu origem a outra: o comité juvenil, composto por adolescentes
que desejam realizar algum trabalho voluntario.

QOutro projeto bem-sucedido foi o Doutores da Alegria, que
inovou ao propor uma maneira de tratar as criancas utilizando o
humor. Em seguida, veio a Biblioteca Viva, na qual os profissionais
receberam treinamento para ler historias para as criancas.

Também foi implantado o projeto Carmim, um programa de
atendimento de pacientes por meio do desenvolvimento de
atividades de Artes Plasticas, e tantas outras ideias tao simples
quanto valiosas. E assim por diante.

O resultado final foi a transformacdo de um hospital
sucateado em modelo de gestdo para o pais. Apos essa
experiéncia, o Dr. Paulo passou a se dedicar a ajudar na formacéo
de lideres do futuro em diversas outras organizacoes.

A partir da concepcéo de que tudo é possivel, de que os
recursos dos quais precisamos estdo disponiveis e séo infinitos,
podemos exercitar melhor a nossa capacidade de expandir a
mente em busca de solucdes inéditas, como fazem os membros
do Grupo dos 5%.

Lembre-se: todos somos capazes de atingir novos
patamares de desempenho.



O FRACASSO

‘Muitas coisas ndo ousamos empreender por
parecerem dificeis, entretanto, séo dificeis
porque ndo ousamos empreendé-las.”
(Séneca)

LIDANDO COM O FRACASSO

Estudando pessoas que realizaram feitos fantasticos, €
possivel observar algumas atitudes que foram determinantes em
suas jornadas. Uma das que se destacam & a maneira como essas
pessoas lidam com o medo do fracasso.

Enquanto para muitos, a menor possibilidade de fracassar &
motivo suficiente para desistir, os participantes do Grupo dos 5%
tém uma postura bem particular em relacéo a isso, como se vera a
seguir.

A educadora Emilia Queiroga afirma que “a raiz do medo
nos leva a expressar 0 NosSso eu menor, que é chamado de ego
ou personalidade humana. Ele conhece o medo e age sob o



medo a maior parte do tempo. As pessoas estdo buscando o
tempo todo se defender de uma série de coisas e proteger seus

proprios interesses menores©8,

O tenista Andre Agassi, sobre esse assunto, disse o quanto
& perigoso render-se ao medo. “‘Medos sdo como drogas mais
leves. Voceé cede para uma droga sem importancia e logo esta se
entregando as mais pesadas’, diz.

As pessoas tomadas pelo medo do fracasso ficam
paralisadas. Ja aqueles do Grupo dos 5% ndo cedem ao poder
do medo, eles aprendem a conviver com esse sentimento e
seguemem frente.

Os exemplos analisados neste livro, de pessoas que
realizaram grandes feitos, trazem relatos de fracasso. Esse tema
foi tratado em um de meus artigos publicado na edicéo de numero
59 da Revista Vocé S/A. Todas aquelas extraordinérias pessoas,
em algum momento da vida, fracassaram. E o mais interessante, ao
contrario do pensamento comum, encararam iSsO com
naturalidade. Em tempo algum acreditaram que seus desafios
seriam isentos de percalcos, uma estrada em linha reta.

Como afirma Warren Bennis, ‘0 progresso nunca se move
em linha reta. E um caminho em espiral, ora indo, ora voltando,
pegando e largando, ganhando e perdendo, dando e

recebendo’®9.

Alexandre Tadeu da Costa ilustra bem essas dificuldades
em sua ambiciosa meta de abrir novecentas novas lojas da Cacau
Show em apenas sete anos. ‘Claro que nessa longa trajetoria,
houve momentos em que tive a sensacdo de que a meta havia
mesmo se tornado impossivel. Mas bastava uma boa noite de
sono para acordar no dia seguinte, cheio de entusiasmo, achando
outravez que conseguiriamos alcanca-1a’, relatou.

O Dr. Paulo Roberto Pereira, sobre o qual falamos ha
pouco, recomenda: “‘Uma coisa que eu gostaria de deixar para
voces: nao desistam, nos tivemos muitos fracassos, muitas vezes
tivemos que voltar atrés, comecar de novo, ndo era o momento,



ndo estava ainda no ponto, mas nunca desistam porque,
acreditando nas pessoas, vamos conseguir mudar muito a

gestéo”70.

O fracasso, portanto, faz parte do processo de mudanca
para se atingir objetivos finais positivos. Henry Ford, fundador da
Ford, afirmava a todo instante que ‘existem mais pessoas que

capitulam do que pessoas que fracassam’’ 1.

Flavia Pacheco, em sua pesquisa com personalidades
brasileiras reconhecidamente bem-sucedidas (empresarios,
artistas, atletas etc.), apontou um aspecto comum a todas elas:
desistir nunca foi uma opc¢éo. “Todos os entrevistados, em véarios
momentos da vida, fracassaram. Enfrentaram problemas que
pareciam intransponiveis naquele momento. Estes ocorreram em
diversas fases de suas vidas e se manifestaram das maneiras mais
variadas. Eles atingiram a exceléncia profissional porque se
negaram a desistir. Continuaram lutando, apesar de todas as
dificuldades. O que os diferenciou da multidéo foi o fato de ndo
terem fugido assustados’, concluiu.

Ela nos da um exemplo valioso: ‘Tenho um amigo, um
tenista curitibano, que costumava viajar para participar de
campeonatos por todo o pais. Ele tinha um adversario especifico
que ja conhecia de outras partidas, e ficava feliz quando tinha de
jogar contra ele, porque das quinze partidas que jogaram, em
diversos campeonatos, o meu amigo ganhou catorze. Depois de
alguns anos, ele desistiu da carreira de tenista, mas seu
adversario, que costumava perder para ele, ndo. Seu nome é
Gustavo Kuerten, que alcancou a posicdo de melhor jogador de
ténis do mundo, depois de vencer por trés vezes o torneio de
Roland Garros”.

No campo do esporte, o jogador de basquete Oscar
Schmidt recomenda: “Nunca perca a confianca, porque ela é a sua
maior forca. Semela, € melhor nem tentar nada’”.

O autor de novelas, Lauro César Muniz, completa: “Tive um
colega na faculdade que logo despontou com um grande talento



de ator, no teatro universitario. Suscitou logo o interesse do
Alberto D’Aversa, um dos maiores diretores teatrais da época.
Com certeza teria sido um grande ator; estaria hoje
contracenando com o Raul Cortez, mas a pressdo da familia, um
casamento precoce e o nascimento de um filho, o impediram de

seguir acarreirados seus sonhos.”2.

Robert Sutton, a frente da Stanford Engineering School e
autor de varios trabalhos no campo da criatividade, afirma que
“para encontrar ideias que funcionem, vocé precisa experimentar
algumas que irdo fracassar”. Segundo ele, a criatividade se
desenvolve também em funcdo da quantidade de producéo -
efeito denominado por ele de ‘variancia’. Assim, quanto mais se
erra, mais aumentaremos nossas possibilidades de acerto.

Vai mais além: afirma que génios individuais como Mozart,
Shakespeare, Picasso, Einstein, ndo tiveram sucessos em uma taxa
mais elevada que os outros. Eles simplesmente fizeram mais. Por
isso ‘tiveram mais sucessos e mais fracassos” Revela, por
exemplo, que em 1998 um estudio de design de brinquedos
desenvolveu cerca de quatro mil ideias, dentre as quais, apenas
230 foram consideradas promissoras, sendo que somente doze
delas foram de fato vendidas. De modo semelhante, produtores
de Hollywood ouvem centenas de roteiros ‘jogados” para eles
todos os anos, para descobrir uns poucos que poderiam valer a
pena, se fossem desenvolvidos para virar filmes. Venture
capitalists (investidores privados que vislumbram ganhos e
participacdo em negbcios potenciais) leem centenas de planos de
negocios e conversam com centenas de empreendedores todos
0S anos para encontrar uns poucos para financiar.

Ideia semelhante € apresentada pelo ex-presidente da
Ferrari norte-americana, Gian Luigi Longinotti-Buitoni: “E muito
provavel que haja uma correlacdo direta entre a quantidade de
trabalho e a producéo criativa. Como o trabalho criativo &€ muitas
vezes guiado pela exploracéo de possibilidades desconhecidas
e de tentativas e erros persistentes, o aumento do nimero dessas



ocasides multiplica as possibilidades de sucesso”. Ele emenda:
“Infelizmente, o medo do fracasso esta profundamente arraigado
na maioria das culturas. Desde cedo somos ensinados a ser
certos, ndo errados, porque a sociedade e especialmente as
empresas tém pouco tempo para erros. Contudo, os erros sado
importantes experiéncias de aprendizado que contribuem para
todo o sucesso duradouro”.

O dono da maior rede de chocolates finos do mundo,
Alexandre Tadeu da Costa, concorda: “Quanto mais conquistas no
curriculo, maior o nimero de erros cometidos no caminho”.

O renomado especialista em Administracdo, Tom Peters,
chega a afirmar que as empresas ndo contratardo quem néo tiver
uma aberracéo no curriculum, afinal o mundo corporativo exigira

cada vez mais atitudes de ousadia e audacia’S.

Steve Jobs, apds ser expulso da empresa que havia
criado, a Apple, criou uma nova empresa, a Next, onde pdode
exercitar todo o seu poder criativo, sem restricoes. O resultado:
“Uma série de produtos espetaculares que resultaram em incriveis
fracassos comerciais’, relatou Walter Isaacson, que acompanhou
Jobs em seus Ultimos anos. Ele entende ter sido este um
momento crucial, que permitiria a Jobs retornar a Apple muito mais
capacitado. “O que o preparou para o grande sucesso alcancado
no terceiro ato nao foi a demisséo na Apple no primeiro ato, mas
os brilhantes fiascos no segundo”, disse.

Nick Vujicic, o australiano que nasceu sem bracos e sem
pernas, atesta esse entendimento. Para ele, ‘quem nunca se
levanta depois de uma queda, vé a derrota como algo definitivo e
irreversivel. O que precisamos ter em mente é o fato de que a
vida ndo é uma prova do tipo em que vocé passa ou é reprovado,
mas, sim, um processo de tentativa e erro. Quem é bem-sucedido
consegue dar a volta por cima depois de ter cometido erros
estlpidos porque vé os proprios fracassos como experiéncias
temporarias e de aprendizado. Todas as pessoas bem-sucedidas
que conheco ja fizeram besteiras e enfiaram os pés pelas méos



em algum momento. Muitas vezes elas dizem que seus erros
foram fundamentais para seu sucesso. S6 conhece a derrota quem
se recusa a tentar de novo”. Ele conclui: “Acredite, perder a
esperanca é pior do que ndo ter bracos e pernas”.

Finalmente, o inventor e escritor norte-americano, Scott
Thorpe, investigou a vida de Albert Einstein para averiguar como
as decisdes tomadas por ele transgrediam a logica entao vigente.
Ele verificou que o proprio Einstein se baseou em um
“‘experimento fracassado’, de Michelson e Morley, sobre as
variacoes na velocidade da luz para desenvolver a teoria da
relatividade.

FRACASSOS: MEDALHAS DE GUERRA

Enquanto uma crianca cai e imediatamente se levanta,
mesmo aos prantos, os adultos, a primeira queda, preferem ndo
mais tentar. Ao agir assim, opta-se por abrir mdo de obter o que
se pretende.

E preciso ter em mente que o fracasso & parte do
processo, e ndo condicdo para seu fim. Fracassar faz parte do
jogo. Como afirma Daniel Goleman, autoridade no campo da
inteligéncia emocional, “se ficarmos preocupados com a
possibilidade de fracassar na prova que estamos fazendo,
teremos menos atencdo para ser empregada na resolucdo das
questdes. Nossas preocupacées se tornam profecias
autoconcretizantes, impelindo-nos para o proprio desastre que
predizem”.

Portanto, emvez do medo de tentar, tente repetidas vezes.
Em outras palavras, em vez de evitar o fracasso, & preciso
fracassar mais ou, como afirma o mesmo Robert Sutton, “fracassar
mais rapido”. Ele menciona ainda o episdédio em que Thomas
Watson, fundador da IBM, chamou um gerente que acabara de
cometer um erro que custou US$ 10 milhdes a companhia. ‘O
gerente disse: ‘O senhor quer minha demissé@o, ndo €? Watson



respondeu: ‘Vocé s6 pode estar brincando. Acabamos de gastar
10 milhdes de dodlares em sua educacéo!”.

O ator e diretor Juca de Oliveira, inquestionavelmente bem-
sucedido em suas iniciativas, da a receita: “Ndo me sinto como
quem tenha atingido o sucesso. Desde que descobri o teatro, ha
mais de cinquenta anos, vivo num delicioso processo de
permanente busca e aprendizado. De vez em quando, o resultado
€ razoavel e fico feliz. Mas o insucesso ndo me deixa infeliz
porque aprendemos muito mais com o fracasso do que com o

sucesso”’4.

Brendan Boyle, fundador da Skyline, um estidio de design
de brinquedos da California, avisa: Vocé ndo pode ter ideias
novas sem ter muitas ideias burras, ruins e malucas. Ninguém em
meu setor & bom em adivinhar quais séo perda de tempo e quais

sdo o proximo grande sucesso™®.

O editor francés André Gide “passou a lamentar o resto da
vida’ pela recusa que fez ao livro de Marcel Proust, que viria a ser
considerada uma obra “magistral” e seu autor, ‘uma das grandes

referéncias literarias do século XX*76.

O premiado jornalista Gilberto Dimenstein diz: “Estou
convencido, pela minha vida pessoal, de que vocé ndo aprende
com o acerto, vocé aprende & com o erro. (...) Tive de errar muito
escrevendo: errar, errar, errar, errar. Para concluir que a historia
da ignorancia talvez seja mais pedagogica do que a historia do
acerto. Porque a ignorancia pressupde que vocé constate: cometi
umgrande erro. E é verdade, o que de fato chama a atencéo é que
as pessoas que cometem erros produzem acertos”.

Poucos sabem, por exemplo, que Jack Welch, considerado
o “‘executivo do século XX’, ex-presidente da General Eletric (GE),
uma das maiores e mais conhecidas empresas do mundo, aos 28
anos de idade, foi o responsavel pela explosdo do telhado de
uma fabrica durante o desenvolvimento de um novo processo
quimico. “Eu estava certo de que tinha explicacbes sobre os



motivos da explosdo. E também ja desenvolvera algumas ideias
para solucionar o problema. Mas, naquele momento, eu nao
passava de um naufrago nervoso. Minha autoconfianca estava
quase tdo abalada quanto o prédio destruido”, relatou.
Provavelmente, se Jack tivesse sido afastado ou demitido - opcao
mais sensata para alguns, diante dessas circunstancias - a GE ndo
teria concluido o Noryl, uma resina plastica utilizada em painéis
termoplasticos, produto que renderia mais de US$ 1 bilhdo a
companhia.

E um engano comum acreditar que mesmo as mais
talentosas pessoas ndo cometeram fracassos. Assim como Welch,
Einstein também provocou uma explosdo no laboratorio, que
afetou suas maos por algumas semanas.

“Bill Gates sai de seu caminho para contratar pessoas que
cometeram erros’, afirmam Roberto Kriegel e David Brandt,
especialistas no assunto: “Isso demostra que elas arriscaram. A
maneira como as pessoas lidam com coisas que dao errado € um
indicador de como elas lidam com a mudanca’, recomendam.

A Disney Animation, mesma empresa que produziu
sucessos como Branca de Neve e os sete anbes, Os 101
Dalmatas, Cinderela e tantos outros também desenvolveu o
Caldeirdo Negro, que foi considerado pelo diretor de animacao
de longa-metragem da empresa, Peter Schneider, como o pior
filme ja feito emtodos os tempos. “A Unica vantagem que eu tinha &

que nao poderiafazer pior do que O caldeirdo negro"77, disse.

Vastos sdo os registros que reproduzem momentos de
fracasso vividos por membros do Grupo dos 5%.

Os pesquisadores lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi
analisaram organizacoes japonesas para verificar como geravam o
conhecimento que se convertia em inovacdo e criatividade. Eles
estudaram o processo de criacdo e desenvolvimento da Home
Makery (uma maquina caseira de fazer pé&o) pela Matsushita
Electric Industrial Co., que, tempos depois, se transformariaem um
grande sucesso de vendas. Até encontrar o produto final



adequado, no entanto, o gerente responsavel admitiu que ‘no
inicio, tudo era surpresa. Apos varios fracassos, comecei a
questionar as diferencas entre o padeiro e eu. Nao acredito que
se possa compreender ou aprender essa habilidade sem
realmente pratica-la”.

Muitas vezes somos equivocadamente levados a crer que
as pessoas a frente de grandes empresas ndo convivem com
grandes fracassos e sérias dificuldades. Todas elas se deparam
com situacbes semelhantes. Analisando organizacbes, ainda
Robert Kriegel e David Brandt concluiram que “qualquer que seja a
mudanca - reducdo de tamanho, reorganizacdo ou apenas
imaginacédo - as pessoas irdo cometer erros. As situacoes novas
criam erros. Conte com isso. A maneira como vocé lida com esses
erros tera um verdadeiro impacto sobre a resisténcia do
empregado”.

Em 1968, um engenheiro da IBM respondeu as pessoas
que garantiam que o microprocessador era a onda do futuro,

dizendo: “Para que diabos serve iss0?"78,

A Ford Motors investiu US$ 250 milhdes no veiculo Edsel,
considerado o automovel de maior fracasso da companhia em
todos os tempos.

O Filme Magquina de guerra (Titulo Original: The Pentagon
wars, 1998, HBO filmes) reproduz a real historia de um dos
maiores ‘micos” militares norte-americanos: uma espécie de
tanque de guerra M2 Bradley, que teve seu desenvolvimento
iniciado em 1960 e, apds dezessete anos de estudos e US$ 14
bilh6es consumidos, se apresentou como um fracasso memoravel.

Donald N. Sull, doutor pela Universidade de Harvard, ao
investigar os fatores que levam as grandes empresas a falhar e
corrigir seus rumos, comenta: ‘Na verdade, capitalistas
empreendedores e headhunters, as vezes, consideram
empresarios fracassados os mais valiosos por sua experiéncia
com o mundo real. Derrotas que constam no curriculo sdo como
cicatrizes de batalhas e medalhas de guerra; elas demonstram que



esses profissionais viram a acdo ao vivo e sobreviveram, para
tentar novamente”.

O professor no campo da criatividade, Robert Sutton,
chega ao ponto de defender que as organizacdes recompensem
tanto o sucesso quanto o fracasso. “‘Nao estou dizendo que uma
empresa deva recompensar pessoas burras, preguicosas ou
incompetentes. Quero dizer que vocé deve recompensar 0S
fracassos inteligentes, ndo os fracassos burros. Se vocé deseja
uma organizacéo criativa, ainacao é o pior tipo de fracasso”.

Também o fundador e CEO emérito da VISA, Dee Hock,
concorda que “os fracassos sdo parte essencial davida’”.

O mundialmente conhecido lider da revolucdo americana e
inventor Benjamin Franklin, quando questionado por um jornalista
sobre os tantos fracassos cometidos, assim sentenciou: ‘Nao

fracassei. Descobri dez mil esquemas que ndo funcionam™’®.

William Golding, autor de O senhor das moscas,
considerado uma das maiores obras da literatura mundial, teve
seu livro rejeitado 22 vezes pelas editoras antes de ser
publicado.

Albert Einstein foi reprovado no teste de admissao para a
Politécnica de Zurique. Ele se formou na faculdade em penultimo
lugar de sua classe. Foi o Unico de sua secéo da Politécnica a ndo
receber nenhuma oferta de emprego e precisou esperar por
quatro anos até conseguir uma indicacdo para se tornar professor
assistente. Mesmo assim foi recusado. Tempos depois,
candidatou-se novamente a uma vaga numa escola técnica, mas
entre 21 candidatos, sequer foi finalista.

O mesmo homem que realizou, em 1969, pela primeira vez
a volta a0 mundo num barco a velas, sozinho, sem escalas, foi
antes reprovado nos exames paraingressar na marinha inglesa.

Michael Jordan foi rejeitado em sua tentativa de jogar no
time do colégio e isso o abalou profundamente. Mas foi
justamente dessa adversidade que Jordan extraiu grande fonte de
motivacao: “Quero me lembrar para sempre do gosto amargo de



ter sido rejeitado. Para que, treinando ou jogando, eu me esforce
tanto e de tal forma que ninguém me faca sentir outra vez o que

estou sentindo agora”80, disse a suamae.

Cafu, o jogador de futebol pentacampedo do mundo, foi
recusado doze vezes antes de conseguir sua primeira aprovacao
parajogar.

A Ferrari, equipe italiana de Formula 1, passou dezesseis
anos sem ganhar um Gnico campeonato.

ERRAR E PARTE DO PROCESSO

Né&o ha segredos. E preciso aceitar o erro como parte do
processo, sem ver na falha o motivo de parar. Grandes talentos
de hoje podemter sido vistos como perdedores no passado.

O lider da banda U2, Bono Vox, viveu uma sucesséo de
fracassos nos primeiros dez anos de carreira.

Salvatore Ferragamo, fundador de uma das mais luxuosas e
reconhecidas marcas de calcados e acessorios de luxo, mesmo
produzindo produtos mais bonitos e confortaveis que quaisquer
outros, era constantemente visitado pela ameaca da faléncia. Ele
nunca desistiu e acabou construindo um império reconhecido
internacionalmente.

A Revista Exame, no artigo Do que sdo feitas as grandes
empresas, nos mostra que a gigante multinacional 3M, por exemplo,
tropecou por onze anos seguidos. Os negocios com mineracao
faliram apos avenda de uma tonelada de material. E traz outros:

e AFord experimentouumenorme fracasso

antes de lancar o modelo A e o modelo T.

e Antesde contratar Thomas J. Watson, a IBM
falhou nos primeiros anos, tendo sido cogitada a

sua liquidacéo. Ele proprio repetia a seus
colaboradores: “Se vocé quer ser bem-



sucedido, duplique sua taxa de fracassos.”

. Para a Boeing, hoje renomada fabricante
de avides, nao foi diferente. O primeiro avidao
falhou nos testes. A empresa sobreviveu gracas
aempréstimos e a fabricacdo de moveis e
lanchas.

e  Atambémfamosa Motorolatropecou nos
primeiros dois anos, com a producao e reparos
de baterias para a Sears. S6 conseguiu decolar
apos introduzir o conceito de radios para
carros.

o A Sony, famosa no setor de eletro-
eletrénicos, penou inicialmente com o fracasso
de uma panela para arroz e de um toca-fitas. O
primeiro sucesso levou dez anos para
acontecer.

o A Wal-Mart, que comecou como uma
franquia da rede de descontos Ben Franklin,
perdeualicenca e aloja durante adécadade
1950.

O campeéo olimpico de natacdo Gustavo Borges revela:
“Quando comecei, as vezes perdia das meninas, e ndo é dificil
imaginar quanto isso incomoda um garoto de nove anos de
idade!”. Ele relata sua admiracdo pelo excepcional nadador
americano Matt Biondi, ganhador de dez medalhas olimpicas. Um
idolo em quem se espelhava. Apds uma competicdo em que Matt
havia chegado em primeiro lugar, Gustavo pediu para tirar uma
foto ao seu lado. Ao ver a cena o treinador Gregg Troy disse:
“Hoje voce tira foto com ele, amanha vai ganhar dele”. Em 1992,
durante os jogos olimpicos de Barcelona, a profecia se
concretizou.

Oscar Schmidt, quando comecou sua carreira no basquete,
treinava numa quadra aberta, de cimento. ‘Quando chovia,



precisdvamos secar a quadra. A tabela era de madeira, com o aro
caido. As vezes, sem redinha; a bola era esfolada, os uniformes
muito simples, calcavamos ténis Conga ou Kichute, como qualquer
moleque do Brasil naquela época, e com muito orgulho”, comenta.

Veja o exemplo de Pelé, apresentado por Alkindar de
Oliveira, em Torne possivel o impossivel:

e Quando se encerrava o horério dos treinos
e todos iamembora, ele continuava treinando;

o de tanto treinar, aprendeu a chutar muito
bem, tanto com a perna direita quanto coma
pernaesquerda;

* Ao cabecear abola, ele fechava os olhos
(consequéncia do nosso reflexo natural);

] De tanto treinar, aprendeu a cabecear sem
fechar os olhos, para que, mesmo naquele
rapido instante, pudesse ter viséo de jogo;

. De tanto treinar, passou a ser também um
bomjogador na defesa e umexcelente goleiro;
e  Apesar de suagenialidade, Pelé foi
sempre humilde, colocando-se naturalmente
apenas como umdos integrantes da equipe;

o Considerando-se um eterno aprendiz,
Pelé conversava constantemente com os
jogadores mais velhos, procurando aprender
com a experiénciadeles.”

Seria possivel a alguém tornar-se realmente bom em algo
sem antes experimentar, treinar e praticar muito? Acredito que
ndo. Por isso, Ayrton Senna estudava o motor da MacLaren nos
finais de semana.

Obviamente, durante esse processo de constante
experimentacdo, cometem-se erros, enfrentam-se obstaculos.
Paradoxalmente, ao temer e evitar as derrotas, abre-se méo da



necessidade de explorar o novo. Uma pessoa verdadeiramente
talentosa sabe que suas aptiddes foram desenvolvidas apos um
arduo processo de lapidacéo, de busca e de aprendizado, em
vez de simplesmente sorte.

O premiado jogador de hoquei, Wayne Gretzky, esta certo

ao dizer que ‘vocé erra100% dos chutes que ndo da8l.

Para a cantora Adriana Calcanhoto, o processo criativo
envolve ndo apenas talento, mas uma boa dose de esforco
também. Ela costuma afirmar que suas misicas séo compostas mais
com transpiracdo do que com inspiracao.

O lider do projeto do veiculo Honda City, Hiroo Watanabe,

vivia dizendo ‘vamos apostar"az, para incitar o espirito

experimentalista dos membros de sua equipe.

Entre tantos exemplos que vemos a todo momento sobre
pessoas que realizaram feitos grandiosos, podemos concluir que,
na verdade, ndo ha pessoas de sucesso e pessoas que
fracassam. Ha simplesmente as que desistem e as que persistem.
Para os membros do Grupo dos 5% desistir ndo € uma opcéo.

EXPLORADOR E HEROI DOS MARES

Um episodio interessante, que pode ser extraido da vasta
bibliografia sobre expedicdes polares, € o do inglés Ernest
Henry Shackleton, narrado por Alexander Caroline, a respeito de
sua expedicéo a Antartida.

Alguns poderiam dizer que Ernest foi um homem que
nasceu para fracassar, e que jamais deveria ter deixado de seguir
0s passos do pai e abandonar a profisséo de médico. Tentou,
sem sucesso, ser jornalista, negociante e até politico, quando
entdo, atendeu ao irresistivel chamado do seu coracédo e optou
por “‘uma vida anormal e arriscada’ como aprendiz em um navio
mercante. Afinal, 0 mar era suavida.

No inicio do século passado, por duas vezes havia tentado,



em vao, investir em expedicoes polares. Em uma de suas
tentativas, chegou a cento e cinquenta quildmetros da latitude 90° -
o Polo Sul -, ponto em que nenhum ser humano jamais esteve, mas
foi forcado aretornar. Preferiu ndo colocar avida de seus homens
em risco, pois estavam extremamente cansados e sem provisdes
suficientes.

Aos quarenta anos de idade, ainda aficionado por
expedicoes polares e derrotado em suas tentativas de conquistar
o Polo Norte e o Polo Sul, Shackleton empreendeu o que poderia
ser a sua Ultima e mais ambiciosa jornada em busca de um feito
jamais realizado pelo homem: a travessia, a pé, do continente
antartico. Mal sabia ele que aquela expedicdo seria um fracasso
ainda maior que todas as outras, mas foi justamente em funcéo
desse fracasso que seu nome ficou conhecido e respeitado por
todos os homens do mar, em qualquer nacéo do planeta.

Deixando para tras a guerra e muitas dividas contraidas em
funcéo do seu projeto, partiu da Inglaterra, em agosto de 1914,
para o que seria seu maior teste de sobrevivéncia, sob as mais
adversas condicdes climaticas.

Em janeiro de 1915, a apenas um dia do destino final, seu
navio, o Endurance, foi cercado por blocos de gelo e impedido
de prosseguir. Apos nove meses ilhada, esperando por
melhorias nas condicdes climaticas, a embarcacéo sofreu graves
avarias causadas pelos blocos de gelo em seu casco e acabou
sendo totalmente destruida, afundando no mar gelado. Era isso, a
promissora expedicdo polar transformara-se numa das mais
dificeis odisseias, cujo objetivo maior era manter vivos os quase
trinta homens abandonados no Polo Sul, com apenas trés barcos e
limitadas provisdes de alimento.

Arrastar os barcos por cerca de cem quildometros em busca
de mar aberto mostrou ser - apdés uma semana de pesados
esforcos e tendo percorrido somente doze quilometros - uma
alternativa inviavel. Era preferivel aguardar pelo surgimento de
aberturas no gelo (espera que consumiu outros seis meses), para



rumar em seus barcos, abertos pelo Atlantico Sul, até o ponto de

terra firme mais proximo - a llha Elephant5 - atingido sete dias
depois.

Aideia erabastante ousada: a partir dailha Elephant, montar
um acampamento onde ficaria a maior parte dos homens, enguanto
ele e outros cinco tripulantes iriam remar de barco até a ilha da
Georgia do Sul para buscar socorro, um percurso de mais de mil
quilémetros, atravessando ‘o mais temivel trecho de oceano do
planeta, em pleno inverno”, onde ‘iriam encontrar ventos de 130
quilbmetros por hora e ondas imensas - os notérios vargalhdes
do cabo Horn - medindo até vinte metros da base a crista; e se
tivessem pouca sorte, encontrariam coisa ainda pior. Teriam de
achar seu curso até aquela pequena ilha, sem que houvesse
nenhum ponto de terra em seu caminho, usando apenas um
sextante e um cronémetro - sob céus sempre encobertos, que
podiam ndo permitir a observacédo dos astros para orientar sua
navegacdo. Aquele empreendimento ndo era apenas dificil, como
todos os marinheiros do grupo sabiam muito bem, era totalmente
impossivel”.

Seis homens encharcados, com queimaduras de frio,
assaduras provocadas pelas roupas molhadas, sem serem tiradas
por varios meses, repletos de bolhas produzidas pelas aguas
salgadas, com ele partiram para a que seria considerada “uma das
maiores jornadas por mar jamais realizadas”.

Por mais inverossimil que pareca, conseguiram. Chegando
aquela ilha, foi preciso contorna-la por terra até uma estacdo
baleeira, onde poderiam encontrar socorro. Visando poupar os
homens do perigo dessa Ultima travessia, trés deles ficaram
acampados, enquanto ele - Shackleton - e outros dois tentaram
vencer os trinta quildmetros por terra, numa regido considerada
inacessivel - ninguém jamais havia vencido um s6 quilémetro
daquele percurso final.

Trinta e seis horas de caminhada, sem descanso, foram
necessarias para que os trés homens encontrassem os primeiros



seres humanos de fora do grupo da expedicdo, apoOs
transcorridos dezoito meses. No dia seguinte, os outros trés
homens que acompanharam Schackleton em mar aberto foram
resgatados e estavam bem.

Restava, agora, conseguir uma embarcacéo suficientemente
forte para salvar os mais de vinte homens que permaneceram na
Ilha Elephant. Eles aguardavam ha mais de 22 meses longe da
civilizacdo. A primeira tentativa deu-se a bordo do navio baleeiro
Southern Sky, que néo era resistente o bastante para a tarefa. A
140 quilémetros dailha, encontrou gelo e precisou retornar.

A segunda tentativa de resgatar seus homens ocorreu um
més e meio apos a primeira, pois Shackleton teve dificuldades em
encontrar um navio suficientemente robusto para a missao.
Chegando a 150 quildmetros dailha, o gelo e o mau tempo, mais
umavez, obrigaram-no aretornar.

Cerca de um més depois da segunda tentativa, enfim, os
demais tripulantes do Endurance foram resgatados. Todos vivos.

A prova de coragem e obstinacdo que perseguia Shackleton
ndo seria encontrada na travessia a pé, pelo Polo Sul, mas sim, na
inacreditavel luta para manter todos os seus homens vivos. Gracas a
sua atitude firme em ndo desistir diante dos obstaculos, €
reconhecido até hoje, por todos os homens do mar, como o grande
heroi que dividiu a historia maritima.

Eunice Soriano de Alencar, professora de criatividade,
ensina que “a mudanca envolve incerteza, e com a incertezavem a
ansiedade. Ela envolve o risco de que as coisas ndao ocorram
como o esperado, e isso pode significar o fracasso. O fracasso &
algo ameacador que se busca evitar a todo custo. Nota-se que
mesmo quando intencionalmente a pessoa seja a favor da
inovacdo e das mudancas que se fazem necessérias no trabalho,
emocionalmente elatende, muitas vezes, aresistir’.

O médico Drauzio Varella confirma: ‘A diferenca entre os
que conseguem executar bem o que planejam e os que ndo o



fazem ndo esta no terreno das ideias; ambos podem ter ideias
maravilhosas. A diferenca € que aquele que obtém sucesso ndo
desiste da empreitada no meio do caminho, persiste nela, mesmo
quando os que estdo emvolta desanimaram”.

O empresario carioca Thomaz de Magalhdes, como ele
proprio se descreve, era um homem ‘vaidoso”, que ‘gostava
principalmente de roupas, cavalos, carros e relogios’, e que fazia
“‘apenas o que queria (e na hora que queria). Até sofrer um
acidente que o deixou paralitico, que mudou radicalmente suavida
e o obrigou a reaprender tudo. Hoje afirma: “Se eu néo tivesse
caido e ficado paralitico, provavelmente seria uma pessoa bem
diferente, sem a felicidade que sinto hoje dentro de mim, e ndo
teria me reinventado, tanto do ponto de vista pessoal, quanto do
profissional”. Ele resgatou sua trajetdria como empresario, tornou-
se escritor e partilha suas experiéncias por meio de palestras:
“Por mais estranho que possa parecer (...), eu era mesmo paralitico
das ideias na época em que tinha pleno controle das minhas
pernas. Hoje eu ndo tenho mais a capacidade de me movimentar
como antes, mas em compensacao virei um craque no quesito que
mais interessa: felicidade”.

NAO TEMA O FRACASSO: OUSE

No trajeto entre o surgimento de uma ideia e sua
concretizacao, surgirdo propostas consideradas por muitos, no
minimo, absurdas.

Vamos fazer um répido exercicio a partir de informacoes
apresentadas pelo professor Robert Sutton, em Ideias malucas
que funcionam.

Coloque-se no lugar de um investidor e opte pela ideia que
|lhe pareca mais promissora entre as invencdes abaixo:

Negocio 1 - Pet Music - CD de Mdsicas para animais de
estimacdo solitarios. Muitos animais podem se sentir sozinhos e



estressados. O Pet Music pode acalmé-los e distrai-los.

Negocio 2 - Sacola Méagica “Netwanga’ - Utiliza o vodu do
Haiti para proteger os computadores dos defeitos. Se vocé
colocar a sacola junto ao computador ele estara protegido;

Negocio 3 - Site criado para enviar mensagens finais de
pessoas que morrem aos seus amigos e entes queridos. Vocé
pode deixar uma mensagem para aqueles a quem ama e partir
para outra dimensao tranquilo;

Negocio 4 - Venda de produtos como rosas mortas, peixe
podre, chocolate derretido para que vocé se vingue de se seus
inimigos. Vocé foi maltratado, enganado, incomodado ou
ignorado? Esta pronto para se vingar?

Negocio 5 - Manual de treinamento para rochas de estimacéo
- Um guia, passo a passo, para ter um relacionamento feliz com seu
bichinho de estimacéo geologico. Ha pessoas que ndo podem ter
animais de estimacdo, mas podem ter uma rocha de estimacdo. O
guia pode ajuda-lo alidar com seu estimado bichinho geologico.

Escolheu algumas boas oportunidades de negdcio?

Pois bem, nos Estados Unidos, o CD de musicas para
cachorros vendeu rapidamente mais de cinquenta mil unidades, a
US$ 20 cada. Bugué de rosas mortas pintadas com spray preto €
um dos produtos mais vendidos de uma loja norte-americana ao
custo de US$ 55/duzia. O manual de treinamento para rochas de
estimacéo, criado por Gary Dahl, foi uma febre que rendeu mais
de um milhdo de unidades ao custo de US$ 3,95 cada.

Apesar de os especialistas apontarem tendéncias, & muito
dificil determinar o que vai ser um sucesso e o0 que vai ser um
fracasso. Na dulvida, experimente. Se essas pessoas nao
tivessem tentado, jamais saberiam a resposta. Até hoje, poderiam
pensar que vender rochas de estimacéo, por exemplo, seria mais
uma ideia maluca.

Albert Einstein dizia: “Se a primeira vista a ideia nao for



absurda, ndo ha esperanca para ela83,

Lembre-se: por mais ousado que possa parecer um
projeto, no final das contas, € a persisténcia e a crenca de quem o
implementa que ira determinar o resultado. Traduzindo: o mais
motivado obtém resultados mais expressivos que o mais
inteligente.

Sobre o fator inteligéncia, Daniel Goleman, considerado o
pai da Inteligéncia Emocional, conclui que ‘na melhor das
hipoteses, o Quoeficiente de Inteligéncia - QI contribui com cerca
de 20% para os fatores que determinam o sucesso na vida, o que
deixa 0s 80% restantes por conta de outras variaveis”.

Sobre o mesmo assunto, o cientista quantico Amit Goswami,
entende “‘gue o QI mede, na verdade, pouco mais do que uma
inteligéncia mecanica, pois focaliza a capacidade que temos de
usar a mente como maquina’. Segundo ele, a medida que os
contextos para o processamento de significados pessoais
mudam, menos significativo se torna o QI ao ponto de se tornar
“inutil”.

Esse entendimento também & confirmado por Robert Quinn,
da University of Michigan School of Business, e especialista em
competéncias gerenciais, ao considerar o Ql “irrelevante”.

O inventor do adesivo para recados Post-it, um dos
grandes sucessos da empresa 3M, Spencer Silver, diz que ‘a
chave para a invencdo do Post-it foi a experiéncia. Se eu tivesse
parado para analisar o projeto e pensar sobre ele antes, néo teria
feito a experiéncia. Se tivesse mergulhado nos livros e estudado
o assunto, eu teria desistido. A literatura estava cheia de

exemplos que diziam que aquilo era impossivel"84.

Referéncia semelhante vem de Nuno Cobra, o treinador de
grandes atletas brasileiros, ao advertir em uma de suas maximas:
‘O que distingue aquele que consegue daquele que ndo sai do
lugar é o fazer. Todo o segredo esta contido nessas cinco
letrinhas magicas: f-a-z-e-r!".

Néo é preciso ser o mais inteligente, o mais talentoso,



tampouco o mais afortunado. E preferivel ser mais um apaixonado
pela causa e seguir emfrente.

Lembre-se de que o ator e dancarino norte-americano,
Fred Astaire, foi recusado pelo mais famoso estudio
cinematografico, o Metro-Goldwyn-Mayer, em um teste.

Thomas Edison e Charles Darwin foram considerados
alunos ‘mediocres ou muito ruins”; o laboratorio de Edison nao

passava de ‘uma grande pilhade entulho™8S.

Walter Isaacson pesquisou a vida de Albert Einstein. Ele
relata que Einstein somente balbuciou as primeiras palavras apos
os dois anos de idade. Ele tinha dificuldades na fala e costumava
treinar, murmurando baixinho, cada frase duas ou trés vezes antes
de pronuncia-la, mesmo aquelas mais elementares, fato que
parecia muito estranho e irritante para algumas pessoas. Também
era muito esquecido. “Quase retardado’, “‘de lento
desenvolvimento”, ‘ele ndo seria grande coisa’, foram rotulos
comuns dirigidos ao garoto. Einstein atribui a essa lentiddo em
seu desenvolvimento o fator que o ajudou na descoberta dateoria
da relatividade. Ele declarou: “Quando me pergunto como foi
acontecer de eu, especificamente, descobrir a teoria da
relatividade, a questdo parece-me derivar da seguinte
circunstancia. O adulto comum nunca importuna a mente com
problemas de espaco e tempo. Ja pensou nessas coisas na
infancia. Mas eu me desenvolvi tdo lentamente que comecei a
refletir sobre espaco e tempo quando ja era grande. Em
consequéncia disso, aprofundei-me mais no problema do que uma

crianca comum faria86.

Os Beatles foram considerados apenas um grupo
barulhento.

Alguns criticos diziam que Muhammad Ali ndo tinha nenhum
talento para o boxe. Mesmo apos ter ganho a medalha de ouro
olimpica, até alguns membros do grupo de empresarios que o
financiava ndo acreditavam em seu potencial.

A musica What a wonderful world, gravada em 1967 por



Louis Armstrong, ndo fez nenhum sucesso nos Estados Unidos,
onde foi lancada. Foi no Reino Unido, no ano seguinte, que obteve
repercussédo, e entdo percorreu o mundo até obter o
reconhecimento dos norte-americanos quanto a sua beleza.

O primeiro computador desenvolvido por Steve Jobs e
Stephen Wozniak foi oferecido a HP. Um executivo sénior ndo se
interessou: “‘Era um produto para amadores, pelo menos por
enquanto, e ndo se encaixava nos segmentos de mercado de alta
qualidade da empresa’, relatou Walter Isaacson ao registrar avida
de Jobs. A partir daquela recusa nasceria a Apple, que viria a se
tornar, em apenas sete anos, uma das mais respeitadas e maiores
empresas do mundo.

Os membros do Grupo dos 5% movem-se a partir de uma
autodeterminacdo inabalavel, ainda que ndo encontrem
credibilidade pelo caminho.

Ha momentos, no entanto, que nem mesmo alguns deles
conseguem vislumbrar a grandiosidade de suas conquistas, como

ilustram os exemplos a seguir87:

“Quando a exposicdo de Paris se encerrar, ninguém mais
ouwvira falar em luz elétrica” (Erasmus Wilson, Universidade de
Oxford, 1879).

‘O cinema sera encarado por algum tempo como uma
curiosidade cientifica, mas ndo tem futuro comercial.” (Auguste
Lumiére, 1895, arespeito do seu proprio invento).

“Quem imagina que a transformacéo do atomo possa ser uma
fonte de energia esta falando bobagem.” (Lord Rutherford, o
descobridor da fissdo nuclear, em1930).

‘A televisdo ndo dara certo. As pessoas terdo de ficar
olhando sua tela, e a familia americana média ndo tem tempo para
isso.” (The New York Times, 18 de abril de 1939, na apresentacdo



do prototipo de um aparelho de TV).

“Acredito que ha mercado mundial para cerca de cinco
computadores.” (Thomas J. Watson, presidente da IBM, 1943).

“Nédo ha nenhuma razdo para que as pessoas tenham um
computador em casa.” (Ken Olsen, presidente da Digital Equipament
Corporation, 1977).

Ao que tudo indica, os grandes projetos e planos
concretizados por pessoas de alto desempenho foram antes
desacreditados e censurados, de modo que parece ser mais
perigoso seguir em frente quando ha em torno deles uma ampla
aceitacdo prévia.

5 Situada a1.209 km a oeste-sudoeste das Ilhas Georgia so Sul e Sandwich
do Sul, &€ uma ilha montanhosa de dificil acesso por seuterreno e ambiente
hostis.



TUDO A SEU
TEMPO

‘A verdade ndo pode ser agarrada pelo
pescoco, como a vitima de um salteador de
estrada. A verdade se revelaa seutempo.”

(John Blofeld)

Conforme demonstrou Margaret Wheatley, a ciéncia
quantica traz um conceito interessante quando se estuda um
sistema cadtico. Tem-se por sistema caodtico aquele que nao
apresenta nenhum padrédo de comportamento, no qual é
impossivel saber como ird comportar-se no momento seguinte.
Ocorre que esse mesmo sistema que se mostra cadtico apresenta,
ao longo do tempo, um ordenamento, um fendmeno que os
cientistas denominam de atrator estranho. O atrator estranho é a
ordem que surge naturalmente em sistemas caoticos.

Entre as licoes que podem ser extraidas desse fenémeno
estd o fato de que, algumas vezes, a ordem das coisas e
acontecimentos s6 se mostra com o tempo, no longo prazo, em
vez de imediatamente, como muitos gostariam.



Na maior parte das vezes, as pessoas do Grupo dos 5%
ndo sabem ao certo o que o futuro as reserva, mesmo assim,
optam por dar as méos ao desconhecido e confiam no surgimento
de respostas. Plantam flores no jardim e aguardam surgir beija-
flores.

Quando observamos as pessoas com desempenho de
destaque, notamos que priorizam os resultados de médio e longo
prazo. Peter Senge, diretor de uma das mais prestigiadas
universidades do mundo, ilustra que essa &, por exemplo, uma
caracteristica presente na cultura japonesa: “Eles acreditam que
construir uma grande organizacéo € como cultivar uma arvore, leva
de vinte e cinco a cinquenta anos’, afirma.

O TESTE DO MARSHMALLOW

Daniel Goleman, o “pai” da Inteligéncia Emocional, relata um
estudo desenvolvido, na década de 1960, pelo psicdlogo Walter
Mischel, numa pré-escola da Universidade de Stanford. Uma das
experiéncias da pesquisa foi realizada com criancas de quatro
anos de idade. As criancas foram colocadas diante de
marshmallows e foram orientadas de tal forma que poderiam
pegar, imediatamente, somente um doce. Mas aqueles que
aguardassem um pouco mais, até que o orientador retornasse,
receberiamdois.

Como seria natural, algumas criancas mais impulsivas, de
imediato asseguraram o seu doce, afinal, como diz um ditado
comum entre os adultos: mais vale um passaro na mao do que dois
voando. Outras, no entanto, aguardaram ansiosamente pelos
eternos minutos até receberem os prometidos dois
marshmallows.

Doze a catorze anos depois, essas mesmas criancas foram
observadas na adolescéncia e foi constatado que aquelas que
resistram ao imediatismo da tentacdo eram adolescentes
“pessoalmente eficazes, autoassertivos e melhor capacitados para



enfrentar as frustracdes da vida. Tinham menos probabilidade de
desmontar-se, paralisar-se, regredir sob tensdo ou ficarem
abalados e desarvorados quando pressionados; aceitavam
desafios e iam até o fim, em vez de desistir, mesmo diante de
dificuldades; eram independentes e confiantes, confiaveis e
firmes; tomavam iniciativas e mergulhavam em projetos. E, mais de
uma década depois, ainda podiam esperar um certo tempo para
receber suas recompensas, enquanto perseguiam seus
objetivos”, conclui Goleman.

Por outro lado, “aqueles mais imediatistas que, de pronto,
agarraram o marshmallow - cerca de umterco do grupo -, tendiam
a ter reduzidas essas qualidades e possuiam, ao contrario, um
perfil  psicologico relativamente mais problematico. Na
adolescéncia, tinham mais probabilidade de serem considerados
timidos nos contatos sociais; de serem teimosos e indecisos; de
perturbarem-se facilmente diante das frustracdes; de julgarem-se
‘ruins’ ou indignos; de regredirem ou ficarem imobilizados quando
tensos; de serem desconfiados e ressentidos por ‘ndo conseguir
nada; de tenderem ao ciime e a inveja; de reagirem,
exageradamente, a irritacbes com mau humor, desta forma
provocando discussoes e brigas. E, apos todos aqueles anos,
continuavam sendo incapazes de aguardar a recompensa’. Mais
uma vez testadas, quando da conclusédo do ginasio, “as que tinham
sido pacientes aos quatro anos eram muito superiores, como
estudantes, do que as que haviam agido impulsivamente”.

Nao sdo poucas as ocasibes em que essa pesquisa se
confirma na pratica, todos os dias. Saber esperar é vantajoso e
pode ser um fator determinante entre aqueles que desejam
resultados mais eficazes. No entanto, uma das caracteristicas da
denominada ‘geracéo Y” (aquela nascida entre meados dos anos
1980 e inicio dos anos 90) é justamente a impaciéncia, 0 mesmo
se aplicando aos da chamada ‘geracdo Z’, formada por jovens
constantemente conectados a internet por dispositivos moveis e a
grupos virtuais.



Mas, mesmo sendo um icone dessas novas e impacientes
geracoes, o jovem americano Mark Zuckerberg, que em 2004
criou em seu alojamento da universidade um entdo desconhecido
site chamado Facebook, parece ser um daqueles que preferem
aguardar para receber o seu ‘marshmallow”. Ao observar o
vertiginoso crescimento da ferramenta e o interesse dos avidos
investidores desejosos em oferecer alguns bilhdes de dolares
por ela, optou por esperar. Quando muitos ndo entenderam o que
o levou a recusar tanto dinheiro, ele respondeu: “Quero criar o
melhor produto possivel. As vezes, as empresas se preocupam
com o dinheiro cedo demais e isso significa sacrificar a viséo de
longo prazo. Quero garantir que ndo vamos cometer esse erro. A
publicidade vai bem. Mas o que vai determinar se este foi um ano
bom, ndo é ganhar X milhdes de dolares: é saber que nossos
usuarios estdo felizes, que estamos fazendo um bom trabalho”,

declarouaumjornalistaas.

De todos os principios herdados pela sociedade
industrial, talvez o que mais se consolida é o davelocidade.

E curioso notar que, apesar dos inlimeros avancos
tecnolégicos que tornam possivel realizar muitas diferentes
tarefas em pouco tempo, continua-se trabalhando muito mais do
que antes.

Os especialistas Robert Kriegel e David Brandt alertam: “O
americano médio de hoje esta trabalhando 20% mais horas do que
ha apenas cinco anos. Trata-se de um dia inteiro por semana.
Cinguenta e sete por cento estdo rotineiramente em suas mesas
de trabalho de 50 a 65 horas por semana. Muitos relatorios até
estdo dizendo que os americanos de colarinho branco estio se
aproximando da tradicao japonesa do dia de trabalho de doze
horas e das noites cheias de trabalho”.

Ha décadas, a jornada de trabalho legal é de oito horas
diarias. Nesse periodo, o mundo tornou-se completamente
diferente. A era industrial foi superada pelos servicos. As
profissdes passaram por uma metamorfose tremenda. O trabalho,



na atualidade, exige muito mais da mente do que do corpo. O
conhecimento e a informacdo tornaram-se ferramentas da vida
profissional, sem falar da tecnologia, que nos auxilia a fazer coisas
antes inimaginaveis.

O homem moderno esta sendo inconscientemente
conduzido pelo paradigma da velocidade. Ele passou a cultuar
resultados instantaneos. Tem dificuldade em aguardar e, portanto,
estd mais sujeito a frustracdes. Essa foi uma das conclusdes de
Fredy Kofman, renomado consultor para o desenvolvimento de
liderancas e pessoas, ao apontar os inimigos do aprendizado. Em
seu livro Metamanagement, anota que “sem a motivacédo de longo
prazo, € impossivel investir o esforco necessario para adquirir
conhecimento”. Segundo ele, “a necessidade de gratificacoes
permanentes conduz grandes frustracbes no aprendiz e o
estimula a abandonar seu caminho”.

Exemplos nos ensinam que, as vezes, a velocidade atua
como elemento redutor de produtividade. Conforme publicou a
revista Exame, cirurgides de cinco hospitais da Nova Inglaterra
(EUA) passaram todo o ano de 1996 observando uns aos outros e
conversando sobre o seu trabalho, nada mais. Enquanto muitas
empresas considerariam um absenteismo inaceitavel, o resultado
foi uma queda de 24% no numero de mortes nas cirurgias, ou 74

vidas salvas89.

A serenidade para aguardar resultados a longo prazo vai
se perdendo em meio a ansiedade pelos resultados imediatos.
Aos participantes do Grupo dos 5%, conciliar esse conflito entre
respeitar o tempo das coisas e a necessidade coletiva por
velocidade, passa a ser um desafio.

Esse tipo de comportamento imediatista inviabiliza muitas
importantes conquistas. O sucesso & como um bom vinho. E
preciso aguardar um bom tempo para se perceber os resultados
da espera. Enquanto se cria uma consciéncia coletiva que vé o
tempo como um inimigo que precisa ser vencido a todo custo, a
verdade é que ele - o tempo - é um aliado, tanto para um bom



vinho, quanto para a construcéo de resultados sélidos e perenes.
O navegador brasileiro Amyr Klink concorda ao afirmar: “Eu
gosto de plantar acoes que véo perdurar além da minha existéncia.
Isso eu aprendi com meu pai. Quando estava com oitenta anos, ele
falava em plantar uma espécie de acécia, ele tinha planos para
quarenta ou cinquenta anos a frente. Sempre”.
Na mesma direcéo, Steve Jobs dizia que ‘vocé precisa se

obrigar a fazer planos como se fosse viver muitos anos90.

Samuel Klein, fundador das Casas Bahia, também reafirma
essa postura. “A arvore que tenho hoje, bonita e cheia de frutos,

foi plantada e cultivada ha cinquenta anos” declaro WO

A reconhecida e talentosa atriz americana Mae West ensina:

“Se vale a penafazer, vale a pena fazer devagar"gz.

Voltando ao teste do marshmallow, vocé ja parou para se
perguntar como se comportaria?

VALORIZE O LONGO PRAZO

Néo séo raras as situacoes em que o resultado da
dedicacdo a uma causa ou atividade leva anos para se notar e
aqueles menos apaixonados por seus projetos acabam
desistindo.

Autora de varios livros no campo da criatividade, a
professora Eunice Soriano de Alencar afirma que ‘ha varios
estudos, por exemplo, evidenciando que mesmo no caso dos
mais talentosos poetas, compositores e pintores, como Mozart e
Van Gogh, muitos anos de preparacao antecederam aquelas obras
que os tornaram famosos”. Ela menciona o caso do compositor de
musicas classicas J. S. Bach que foi ignorado por mais de 50 anos,
bem como “as obras de Rembrandt e Botticelli, que somente foram
reconhecidos como génios apos a sua morte”.

Eis alguns outros casos:



e Apenicilina, por exemplo, foi descoberta
apos cinquenta anos de observacoes e
pesquisas.

. Geoffrey Ballard, da Ballard Power
Systems, levou duas décadas e meia
desenvolvendo uma célula de combustivel, cujo
residuo é agua. Apos concretizar seu projeto, a
empresateve uma capitalizacdo de mercado de
bilhées de dolares.

e  Aempresaaéreaamericana Southwest
Airlines, uma das mais rentaveis dos Estados
Unidos, sobre a qual falamos anteriormente,
levou quatro anos até conseguir levantar seu
primeiro voo, tendo que conviver com
burocracia e embates judiciais até obter sua
primeira autorizacéo para decolar.

e  Entre o processamento de uma moléculae
o surgimento de uma droga comercial, passam-
se emmédia doze anos.

. Einstein levou mais de uma década para
desenvolver argumentos detalhados sobre a
teoriadarelatividade. Ele precisou aguardar
por quatro anos, apos ter revolucionado a fisica,
paraobter o primeiro titulo de professor.

. Nelson Mandela permaneceu preso
durante 27 anos. Esse foi o preco pago pela
paix&o a causa que viria a se concretizar: o fim
do apartheid.

e  Santos Dumont levou oito anos até fazer o
14 Bis alcar voo.

o A nadadora Dailza Damas levou quatro anos
para obter seu primeiro patrocinio. Em suas
palestras, ela cita uma de suas travessias em mar
aberto, em que foi necessario nadar duas horas



paravencer umtrecho de 100 metros por conta
das correntes marinhas. Algumas vezes damos
passos tao lentos em direcéo ao nosso objetivo
que acreditamos equivocadamente estarmos
parados. E preciso despertar para os sinais
sutis de que estamos avancando aos poucos, e
n&o ha nada de errado nisso.

. Mesmo quando um alpinista se mantém
parado por dias nos acampamentos-base, ele
esta escalando a montanha. Esse processo de
aclimacéo faz com que o organismo se adapte as
inospitas condicoes de tempo, temperatura e ar
rarefeito. Equivale a etapa de incubacéo do
processo criativo.

e  Oautor de novelas, Manoel Carlos,
esperou 48 anos antes de levaraTV a
minissérie Presenca de Anita, umde seus
maiores sucessos.

o O ator americano Harrison Ford, antes de
poder manter-se somente com a profissao de
ator, trabalhou como carpinteiro por alguns anos
para sustentar a familia. “Durante quinze anos nao
ganhei dinheiro suficiente nem para me

suste ntar"gs, afirma.

. Cada espetaculo do Cirque du Soleil leva
trés anos para ser elaborado e desenvolvido.
e  Apiramide de Quéops, no Egito, mobilizou
dez mil homens em um trabalho que durou vinte
anos.

e AGillette trabalha com umciclo de dez
anos de pesquisas de desenvolvimento para,
em seguida, lancar no mercado suas laminas de
barbear.

. Quinze anos foram necessarios para



desenvolver o laptop.

. Dorival Caymmi levou mais de dez anos
parafazer a misica Jodo Valentdo. Saudade da
Bahialevou dez anos para ser conhecida pelo
publico.

. Conforme nos lembra o autor na areade
criatividade, Robert Sutton, apos trinta anos de
pesquisa, Hideki Shirakawa ‘ouviu errado as
instrucoes e acrescentou mil vezes mais
catalisador a reacéo quimica. O resultado foi uma
pelicula prateada composta de uma forma
diferente de poliacetileno”, que deuorigema
uma espécie de plastico condutor de
eletricidade. Suas descobertas deram suporte a
conquista do Prémio Nobel.

e Naareade descobertas cientificas,
podemos lembrar areacéo de descrenca a que
Pasteur foi alvo, quando apresentou a sua teoria
dareproducéo dos micro-organismos, na
Academia de Ciéncia de Paris. Rontgen foi
ridicularizado quando anunciou a sua descoberta
dos raios-X e Harvey lutou vinte anos para que a
sua teoria da circulacdo sanguinea fosse aceita’,
afirma novamente a professora Eunice Soriano
de Alencar.

O talento, na verdade, esta ligado a uma combinacdo de
fatores, como esforco e serenidade. Esforco por ter que se
superar cada vez mais, mesmo diante de tantos obstaculos.
Serenidade para aguardar e conviver pacificamente com a
espera.

Robert Benchley, ator, colunista de jornal, poeta e editor,
ironicamente repetia: “Levei quinze anos para descobrir que ndo
tinha talento para escrever; mas, entdo, nédo pude parar; porque ja



tinha ficado famoso demais’®4.

Como vimos, indo em busca de nossos sonhos, devemos
aceitar o tempo como um aliado, compreendendo que as
verdadeiras transformaces acontecem a longo prazo e que a
cultura do imediatismo contribui apenas para eliminar os mais
afoitos.

E preciso desenvolver nossa capacidade de diagnostico
para notar, também, os pequenos e silenciosos avancos. A ciéncia
quéantica revela que ndo existe proporcédo entre um evento e suas
repercussdes. As vezes, um suti e pequeno movimento para
frente traz resultados fantasticos, enquanto um grande movimento
pode ndo trazer resultado perceptivel algum.

Ao se pretender construir algo novo e duradouro, €
preciso substituir a visdo imediatista que a sociedade tanto impoe
por outra, mais serena, na qual os melhores resultados surgem
como tempo.

Permanecer com a postura que exige resultados imediatos
€& boicotar a propria capacidade de realizacdo. De modo
semelhante, é preciso educar as novas geracoes, tao
impacientes, para que entendam gue o tempo € um amigo gentil,
jamais um inimigo.

Viktor Frankl, apos vencer os duros anos nos campos de
concentracao nazistas, ensina: “‘Em consequéncia, ndo canso de
alertar meus alunos, tanto na Europa como nos Estados Unidos:
ndo procurem o sucesso. Quanto mais o procurarem e o
transformarem num alvo, mais vocés véo errar. Porque o sucesso,
como a felicidade, ndo pode ser perseguido; ele deve
acontecer, e s6 tem lugar como efeito colateral de uma dedicacao
pessoal a uma causa maior que a pessoa, ou como um subproduto
da rendicdo pessoal a outro ser. A felicidade deve acontecer
naturalmente, € 0 mesmo ocorre com O SUCESSO; VOCES precisam
deixa-lo acontecer, ndo se preocupando com ele. Quero que
escutem o que sua consciéncia diz que devem fazer, e cologquem-
no em pratica da melhor maneira possivel. E entdo vocés verao



que alongo prazo - estou dizendo: alongo prazo! - o sucesso vai
persegui-los, precisamente porque vocés se esqueceram de
pensar nele”.

Estar emocionalmente ligado a uma meta ou projeto, que de
fato estd repleto de significado, € como um processo de
gestacao de umfilho que precisa se prolongar. Algumas pessoas,
agindo sob a premissa do curto prazo, agem como se quisessem
ter um filho de seis meses. Acredite, € melhor aguardar todo o
processo gestacional.



METAS

‘A partir do momento em que se estipula uma meta,
é preciso fazer tudo, absolutamente tudo, para
alcanca-la - desde que respeitando os padrées
éeticos e legais, claro.”

(Alexandre Tadeu da Costa)

O ESTABELECIMENTO DE METAS

No segundo capitulo, vimos que pautar atitudes e
comportamentos em funcdo de recompensas & uma tragica
maneira de reduzir a capacidade de realizacdo. Vimos também,
como o modelo mental e o conservadorismo impedem as
pessoas de perceberem os inlmeros recursos e oportunidades
a sua volta. Neste capitulo veremos a importancia das metas e
como elas podem tornar-se elemento impulsionador de nossas
melhores habilidades.

O homem é um ser essencialmente ativo e requer, portanto,
acdo. Nao aguela sem proposito, mas acdo em direcéo a um alvo



determinado. Tao angustiante quanto ndo se mover, é fazé-lo sem
saber para onde se esta indo. Um alvo sem proposito e sentido
ndgo é estimulante. E fundamental ter uma meta a perseguir,
inspiradora e impulsionadora de nossos melhores esforcos.

O especialista mundial em estratégia, Gary Hamel, afirma
que “a meta é tentar imaginar um futuro que seja plausivel - o futuro
que voce pode criar”.

O estabelecimento de uma meta envolve ndo somente o
objetivo a ser alcancado, mas deve levar em consideracéo tudo
aquilo que faremos para que ela seja atingida. Além disso, é
preciso estipular prazos e imaginar o melhor modo de alcanca-la.
Lembre-se das equacdes impossiveis.

Seguir em uma direcdo qualquer reduz o potencial, pois
uma meta imprecisa acaba sendo diluida entre tantas outras
prioridades que surgem ao longo do percurso. O que se vé
normalmente é que deixam de ser concretizadas e, aos poucos,
sdo esquecidas. Quando sabemos com clareza qual € o nosso
objetivo no ambito familiar, profissional e social, criamos um mapa
mental que nos mostra os melhores caminhos a percorrer até o
objetivo, otimizando nossas acdes, eliminando as distracdes e
ampliando as possibilidades de éxito.

Segundo o especialista no desenvolvimento de
“metacompeténcias” nas pessoas, Fredy Kofman, “sem uma viséo, a
pessoa fica a deriva e acaba reagindo momento a momento como
um animal: busca o prazer imediato e evita as dificuldades”.

Ter uma meta clara e definida é fundamental ao pleno
exercicio das atitudes positivas necessarias a uma caminhada mais
eficaz, em busca de uma vida melhor.

O médico e psicologo Viktor E. Frankl, durante os anos em
que foi prisioneiro nos campos nazistas de concentracdo da
Segunda Guerra Mundial, observou fatos que sdo bastante
ilustrativos do que estamos tratando, ou seja, da importancia de se
ter uma meta.

Em sua obra Em busca de sentido, relata que os



prisioneiros que deixavam de vislumbrar um alvo futuro para suas
vidas, ‘entregando os pontos” como pessoa, rapidamente
sucumbiam aos pensamentos meramente retrospectivos, isentos
de objetivos, abreviando consideravelmente sua existéncia.

Observou que a elevada mortalidade de prisioneiros,
verificada entre o Natal de 1944 e o Ano-Novo de 1945, tinha
menos a ver com epidemias, condicdes subumanas de trabalho,
frio ou tratamentos desumanos, do que com a decepcao
vivenciada por aqueles que alimentaram a firme conviccdo, nédo
concretizada, de que todo o sofrimento terminaria antes do Natal.
Ele verificou que muitas pessoas ‘jogaram a toalha”. Ocorreu uma
espécie de crenca coletiva de que a guerra teria fim proximo, que
passariam o Natal em liberdade e que o sofrimento estaria
prestes a acabar. Como isso ndo ocorreu, eles internamente
deixaram de lutar pela sobrevivéncia, abandonaram o futuro como
se aceitassemamorte.

Ele relata um episoddio que ilustra esse comportamento com
preciséo:

‘O chefe do meu bloco, um estrangeiro que outrora fora um
compositor musical bastante conhecido, disse-me certo dia: ‘Ei,
doutor, gostaria de Ihe contar uma coisa. Ha pouco tempo tive um
sonho curioso. Uma voz me disse que eu poderia expressar um
desejo, que poderia dizer o que gostaria de saber e ela me
responderia qualquer pergunta. Sabe o que eu perguntei? Queria
saber quando a guerra acabaria para mim! Isto é, queria saber
quando seriamos libertados do nosso campo de concentracéo, ou
seja, quando terminariam os nossos sofrimentos.” Perguntei-lhe
quando tivera esse sonho. ‘Em fevereiro de 1945’, respondeu.
Estavamos no comeco de marco. ‘E o que te disse entdo avoz em
sonho?’, continuei perguntando. Bem baixinho, me segredou: ‘Em
trinta de marco...".

Quando meu companheiro me narrou o seu sonho, estava
ainda cheio de esperanca, convicto de que se cumpriria o que



anunciara aquela voz. Mas a data profetizada se aproximara cada vez
mais e as noticias sobre a situacdo militar, na medida em que
penetravam em nosso campo, faziam parecer cada vez menos
provavel que a frente de batalha, de fato, nos trouxesse a liberdade
ainda no més de marco. Deu-se entdo o seguinte: em 29 de marco,
aquele companheiro foi repentinamente atacado de febre alta. Em
trinta de marco, no dia em que de acordo com a profecia, a guerra e
o sofrimento (para ele) chegariam ao fim, ele caiu em pleno delirio e
finalmente entrou em coma... No dia 31 de marco ele estava morto.
Falecera de tifo exantematico.”

No entanto, aqueles que resistiam e substituiam seu antigo
alvo nao concretizado por  outro novo, elevavam
surpreendentemente as suas chances de sobrevivéncia, como ele
proprio o fez.

‘Eis que entdo aplico um truque: vejo-me de repente
ocupando a tribuna de um grande auditério, magnificamente
iluminado e aquecido, diante de mim um publico a ouvir atento,
sentado em confortaveis poltronas, enquanto vou falando, dou uma
palestra sobre a psicologia do campo de concentracdo e tudo
aquilo que tanto me tortura e oprime acaba sendo objetivado, visto e
descrito da perspectiva mais alta da ciéncia... Através desse truque,
consigo alcar-me, de algum modo, acima da situacdo, colocar-me
acima do tempo presente e de seu sofrimento, contemplando-o
como se ja estivesse no passado e como se eu mesmo, com todo o
meu tormento, fosse objeto de uma interessante investigacao
psicologico-cientifica, por mim mesmo empreendida.”

Esse exemplo traz duas licdes principais. A primeira & que
€ necessario visualizar alvos futuros. Necessitamos de metas, ndo
vivemos sem sonhos. E preciso imaginar uma situacdo futura
desejada e partir imediatamente em direcdo a ela, construi-la. A
segunda € que devemos atuar como se essas metas ja estivessem



concretizadas em nossa mente. Agindo assim, os obstaculos
presentes no decorrer do caminho assumem uma nova dimenséo,
muito menor do que quando ndo se adota esse ponto de vista. Ao
enfatizar as etapas, e ndo o resultado final, cada parte do
processo até a concretizacdo do sonho assume uma perspectiva
ampliada. Pensar no castelo pronto € mais produtivo do que
imaginar o terreno vazio. Agindo assim, as barreiras tomam suas
reais dimensdes: pequenas; e lidar com as etapas necessarias ao
alcance da meta torna-se mais facil.

ACREDITE NO PODER DA VISUALIZAGAO

Um estudo realizado no Centro de Reabilitacdo da
Universidade de Maastricht, Holanda, concluiu que o empenho
mental em aumentar a confianca na capacidade fisica de um
paciente & mais eficaz do que a atividade fisica para combater
dores cronicas.

Outras pesquisas indicam que até metade dos beneficios
fisicos, obtidos em funcéo da prética de exercicios em academias,
pode ser alcancado por meio da visualizacdo.

Ha registros de casos de curas de cancer, inclusive em

estagio de metastase, apenas fazendo uso dessa ferramenta95.
Experimentos com placebos indicam que uma pessoa pode
apresentar melhora em seu estado quando pensa que esta
tomando um medicamento verdadeiro. Como se sabe, um
placebo ndo é um medicamento, apenas algo inbcuo que se da ao
paciente para agrada-lo. Seu conteudo ndo contém qualquer
substancia terapéutica. No entanto, indicadores revelam que um
comprimido branco & menos eficaz do que se o médico ‘ministrar”
um comprimido azul, de menor tamanho, com uma letra inscrita
nele. De modo semelhante, os placebos em forma de capsulas
sdo mais ‘eficazes” do que aqueles apresentados como
comprimidos. Por fim, os placebos ministrados com agulhas estio



no topo da listaem relacéo a sua eficacia, estimulando o processo
de cura espontanea ou por sugestdo. Ao que tudo indica, quanto
mais sofisticado for o aspecto do falso medicamento, mais a mente
acredita em seus efeitos como se verdadeiros fossem e, em
varios casos, ha efetiva melhora do paciente.

Aqueles que ainda duvidam dos efeitos da mente sobre o
corpo, sugiro que observem um experimento feito pelos
psicdlogos e professores da Universidade de Harvard, Daniel
Wegner e Kurt Gray. Pessoas foram preparadas para receberem
doloridas doses de choques elétricos. Os pesquisadores
informaram que havia uma pessoa em outra sala que lhes aplicaria
os choques, mas que ndo sabia disso. Apenas apertavam um
botdo. Foi relatado que a percepcéo de dor decrescia a cada
choque recebido, embora fosse o mesmo. Quando, no entanto,
eram informadas que os choques estavam sendo ativados de
proposito por alguém em outra sala, os relatos descreviam dores
crescentes, confirmando o que dizia o poeta inglés John Milton: ‘A
mente € seu proprio lugar, e por si pode fazer um céu do inferno,
e uminferno do céu’.

Se ainda ndo se convenceu, proponho um exercicio muito
simples: feche os olhos por alguns segundos e imagine-se
bebendo um delicioso copo com limdo e sal.. Notou as suas
glandulas salivares em acéo? E a sua mente comandando o seu
corpo.

Visualizar & projetar-se no tempo, imaginando-se num
futuro desejado, onde suas conquistas ja terdo sido atingidas,
caminhando, dia a dia, em sua direcdo. Visualizar & olhar para o
futuro e imagina-lo como se todos os obstaculos ja tivessem sido
superados. Visualizar é ter fé.

Estudos indicam que as pessoas dedicam mais energia as
coisas do passado (que ndo podem ser modificadas) do que as
coisas do presente e futuro, sobre as quais & possivel atuar e
planejar. Se quiser assegurar seus projetos de vida, inicie-os o
quanto antes. O primeiro passo, portanto, & reconhecer a meta, o



sonho, o desejo, 0 alvo e té-los com bastante clareza.

Como dizia, a expectativa do alvo a ser atingido nos
revigora e incentiva, aumentando nossa capacidade de realizacéo.
Esse alvo surge naturalmente quando lidamos bem com o
momento de destampar el puchero.

O ‘truque” utilizado por Viktor Frankl, ao mentalizar ter
superado todo o seu sofrimento nos campos de concentracdo,
valeu também para uma das maiores nadadoras do mundo em mar
aberto, a curitibana Dailza Damas, sobre a qual falaremos mais
adiante. Para ela, a travessia do Canal da Mancha ja estava
concretizada em sua mente, ‘bastava ir la e nadar”. Enquanto para
muitos, os quatro anos em busca de patrocinio seria motivo
suficiente para desistir, para ela, que considerava o Canal da
Mancha “vencido” antes mesmo de o atravessar, tornou-se apenas
um entre tantos obstaculos que precisou superar até a vitoria. Ela
insiste: “A pessoa que deixa de sonhar morre. Eu ndo vou deixar
de sonhar nunca’.

Outro sobrevivente dos campos de concentracdo de
Auschwitz, o britanico Denis Avey, relata que a falta de alimento o
obrigava a comer coisas asquerosas: ‘Cada vez que fazia isso,
procurava convencer a mim mesmo de que se tratava de uma ceia
de Natal. Foi assim que sobrevivi’, disse. Ele € uma prova de que
“amente temumimenso poder”.

Pesquisa conduzida por Luiz Fernando Garcia a respeito
do perfil de pessoas bem-sucedidas revela que a visualizacdo é
uma ferramenta bastante utilizada e que potencializa resultados.

Assim era, por exemplo, Steve Jobs: “Se ele decidiu que
alguma coisa vai acontecer, entdo ele vai simplesmente fazé-la
acontecer”, conta Walter Isaacson, que o acompanhou em seus
ultimos anos.

O técnico da selecédo brasileira de voleibol, Bernardinho,
relata um episddio que chamou sua atencdo. Em 2002, antes do
jogo final que rendeu ao time brasileiro a conquista do primeiro
titulo de campeéo mundial, observou o jogador Giovane treinando



sague apos o término do treino. Ele disse aos companheiros:
“Estou caprichando no saque que vai acabar com o jogo”. A
profecia se concretizou.

Também o jogador de basquete Oscar Schmidt fez uso
desse recurso. Em 1971, ainda em Brasilia, ele decidiu: "Vou ser
um dos melhores jogadores de basquete do mundo”. E revela:
‘Visdio € uma porta para o nosso futuro. Tendo visdo,
estabelecendo objetivos e trabalhando duro, podemos fazer
nossos sonhos se tornarem realidade”.

Cassius Clay, um norte-americano negro de Louisville, aos
doze anos de idade, disse aos seus pais que se tornaria o melhor
boxeador do mundo. Ele anunciava costumeiramente para quem

quisesse ouvir: “Serei o maior lutador de todos os tempos!“ge.

Algum tempo depois, o jovem lutador seria mais conhecido como
o0 campedo Muhammad Ali.

O mesmo fez Alexandre Tadeu da Costa, ao estabelecer,
em 2003, que sete anos depois acrescentaria novecentas novas
lojas a suarede, que viria a se tornar a maior do mundo.

BUSQUE SENTIDO NAQUILO QUE FAZ

Warren Bennis analisou seis grupos de pessoas que
‘haviam mudado o mundo” com suas solucées, desde o
desenvolvimento do computador pessoal, passando pelos
produtos Disney, até Skunk Works, grupo que tinha o proposito
de desenvolver o primeiro jato de caca norte-americano em
apenas 180 dias (o feito foi concretizado 37 dias antes do prazo).
Ele identificou que lideres auténticos “‘compreendem as verdades
mais bésicas sobre os serem humanos. Percebem que
necessitamos de sentido, sendo o trabalho se torna tempo
roubado de nos, como no Sansédo decaido do poema de Milton,
Umescravo naroda.

Deixar de estabelecer um auténtico alvo, repleto de



significado, sobre o qual dedicar o melhor dos esforcos, leva a
abdicacdo do potencial pleno. Equivale a transformar um grande
vulcdo, a beira da erupcdo, numa pequena fogueira, cuja
combustao vai esvaindo lentamente.

Aqueles que percebem mais claramente o sentido, o alvo, o
proposito das atividades que desempenham, apresentam
resultados significativamente superiores, quer seja um executivo
de Mildo, um operario da construcéo civil ou um voluntario que
atua em favelas do Rio de Janeiro.

E aquela velha historia de dois pedreiros construindo a
igreja. Quando perguntados sobre o que estio fazendo, um deles
responde que esta erguendo uma parede, enquanto o outro diz
que esta construindo uma catedral, um lugar onde as pessoas
poderéo conversar com Deus. Observe que a falta de percepcao
de sentido e proposito naquilo que se faz leva as pessoas a crer
que estdo apenas ‘erguendo paredes’, num esforco penoso e
sem brilho. Entretanto, se formos operarios cientes de que o
nosso proposito é construir uma catedral, mesmo estando ainda
nas fundacdes, conseguiremos vé-la inteiramente concluida.
Imaginaremos as pessoas entrando em busca de conforto
espiritual. Veremos as criancas correndo em volta da igreja,
casais se unindo em matrimonio, pessoas carentes sendo
assistidas etc. Os obstaculos perderédo a importancia e tornar-se-
ao efémeros, pois nossa mente estarg, desde ja, desfrutando do
sentimento de auto-realizacédo que acompanha a conquista.

E preciso dispor de um sentimento de misséo e crer que
fazemos algo valioso e que repercute, direta e indiretamente, na
sociedade. Nao importa o que se pretenda realizar, sem uma meta
repletade sentido e significado a energia se perde.

Ao perceber claramente o alvo, automaticamente as
prioridades, que antes se mostravam ocultas, se revelam e nos
tornam imunes a todas as distracoes irrelevantes, que outrora se
“‘travestiam’ de fundamentais. Isso exige foco.

‘Foco” era para Steve Jobs como um mantra sagrado. ‘Ele



eliminou linhas de produtos excessivos e cortou caracteristicas
sem proposito no novo software de sistema operacional que a
Apple estava desenvolvendo’, afirma o jornalista e escritor norte-
americano Walter Isaacson. Ele simplesmente recusava muitas
coisas para se concentrar naquilo em que realmente acreditava ser
importante. Reduzindo o numero de prioridades, ele poderia
concentrar-se nas poucas que importavam. ‘Ele estabelecia
prioridades, mirava nelas o feixe de lasers de sua atencédo e
repelia qualquer coisa que pudesse distrai-lo”, concluiu Walter.

Nelson Mandela ensina: “Nao se pode ter uma acdo pela
acdo. A acdo de cada individuo deve ser realizada para
implementar o objetivo estratégico”. E conclui: “Durante toda minha
vida me dediquei a luta do povo africano. Lutei contra a dominacao
dos brancos e lutei contra a dominacdo dos negros. Defendi o
ideal de uma sociedade livre e democratica em que todas as
pessoas vivam juntas em harmonia, com oportunidades iguais.
Vivo para esse ideal, que espero viver para alcancar. E se
necessario for, estou preparado para morrer por esse ideal”.

Quando, por exemplo, decidi que eraimportante, para mim,
escrever este livro, estabeleci um alvo a ser perseguido e, a
partir dai, coisas que se mostravam prioritarias, num passe de
magica, desaparecerem, o que me permitiu maior dedicacdo a
tarefa e maior atencdo na busca das hipoteses que necessitava.
Quando se adota essa postura, naturalmente ha um processo de
selecéo sobre coisas que tenho que fazer e aquelas que escolho
fazer, de modo que algumas tarefas que pareciam essenciais
deixam de existir, provocando uma fluidez mais substancial em
direcao ao objetivo.

E vocé, alguma vez ja pensou quais sdo as suas mais
importantes metas? Vocé em algum momento decidiu qual alvo
precisa ser perseguido? Algo que o entusiasme a dedicar-se
horas a fio? Essa € uma investigacéo interna que pode abrir as
janelas para um novo patamar de desempenho. Essa andlise é
pessoal e intransferivel. Quem sabe este € um bom momento para



pensar sobre isso. Quem ainda ndo refletiu sobre essas questdes
precisa fazé-lo o quanto antes.



O SUCESSO

“Se vocé acha que é bom no que faz,
estamorto.”
(Michael Hammer)

Ha uma méxima vinda da ciéncia quantica que diz: o
desequilibrio, e ndo o equilibrio, € que gera a mudanca. Entdo,
uma situacdo estavel e confortante &€ o cenario ideal para
desenvolver o comodismo tdo nocivo a capacidade de executar
ousados projetos pessoais ou profissionais.

A ciéncia nos mostra que ha bilhdes de anos, quando
bactérias se depararam com um ambiente repleto de oxigénio,
muitas morreram até que algumas conseguissem se “adaptar” ao
cenario, dando origem ao que hoje conhecemos como
‘respiracdo”. Se ndo houvesse esse desequilibrio gerado pela
presenca excessiva de oxigénio, provavelmente as formas de
vida no planeta, se existissem, seriam bastante diferentes das que
conhecemos.

Como afirmarmos, embora pareca uma proposta um tanto



inusitada, a ciéncia sugere que se deve valorizar o desequilibrio e
ndo o equilibrio, ainstabilidade e ndo a estabilidade.

O socitlogo italiano Domenico de Masi menciona que os
paises com maior producéo criativa foram justamente aqueles que
conviveram historicamente com muitas invasées e instabilidades
politicas em sua historia. Vimos algo parecido quando faldvamos
emdestampar e/ puchero.

Ao alcancar os seus objetivos, uma pessoa tende a
adentrar num momento que se mostra ao mesmo tempo prazeroso
e perigoso, proprio do sentimento de dever cumprido,
conduzindo ao imobilismo que discutimos anteriormente. As
pessoas ainda ndo atentaram para O perigo que O Sucesso,
quando atingido, pode trazer consigo, tendo em vista a
comodidade e a soberba que o acompanham. O sucesso obtido
pode levar a entropia.

Uma das poucas empresas brasileiras de que tenho
noticias, que realmente avaliaram os perigos derivados do
sucesso, & o Magazine Luiza, uma das mais fortes redes varejistas
do pais. Ainda em 1992, apos atingir uma ousada meta em vendas,
a partir do lancamento de um conceito pioneiro de comércio
eletrénico, a equipe liderada por Luiza Helena pode avaliar que o
mesmo sucesso que entorpece pode contribuir para o declinio.
Para evitar isso, adotaram uma postura semelhante a dos
jogadores de futebol, “baixaram a bola” e colocaram os pés no
chao para evitar esses perigos. A Revista Exame elegeu o
Magazine Luiza como a melhor empresa para se trabalhar naquele
ano. Em 2011, o Great Place to Work Institute (GPTW) a escolheu
como a sexta melhor empresa para se trabalhar no Brasil.

Portanto, ao atingir o pico da montanha, concretizando os
sonhados objetivos e projetos, é preciso ter cuidado para nao se
render aos encantos da conquista e ndo se deixar seduzir pela
inebriante vontade de relaxar e aproveitar o momento. E preciso
localizar o proximo pico a escalar e seguir em frente.

Relaxar e curtir o sucesso pode ndo ser uma boaideia.



O navegador brasileiro Amyr Klink afirma que todos os
acidentes sérios que sofreu, sem excecdo, aconteceram em
momentos de calmaria. O sucesso simboliza justamente isso, a
aparente calmaria que sucede a luta. O fato de nos sentirmos
inquietos e inconformados, como ja observado, € uma excelente
maneira de reunirmos nossas melhores forcas para ir além e
prosseguir em outras conquistas, outros desafios. Isso confirma o
entendimento, segundo o qual, a ansiedade e a incerteza sdo
elementos necessarios ao crescimento.

Ao analisar equipes de altissimo desempenho, Warren
Bennis concluiu que, mesmo quando esses grupos nao tém
inimigos, eles criam um. “Nao importa se o inimigo existe na
natureza ou se é fabricado, ele serve a mesma proposta.” Ele cita,
ainda, as pesquisas realizadas pela psicologa social Teresa M.
Amabile, confirmando que “a competicio com alguém de fora
aparentemente impulsiona a criatividade”.

Edward Adrian Wilson, considerado o ‘alicerce” da
expedicdo polar do inglés Robert Falcon Scoft, em 1911,
demonstrou sua preocupacao quanto aos perigos que o habitual
conforto poderia lhe trazer: “Estou ficando cada vez mais
preguicoso e dependente de confortos e detesto isso. Quero
suportar condicdes dificeis e, em vez disso, aprecio jantares em
hotéis e prefiro agua quente a fria, e assim por diante - todos séo

maus sinais, e algo deve ser feito para evita'—los"97.

O técnico da selecao brasileira de voleibol, Bernardinho, a
todo momento manifesta sua preocupacdo quanto aos efeitos
nocivos do sucesso que, no caso dele e de suas equipes, sao
frequentes. Segundo ele, “o sucesso sempre traz consigo o risco
de a vaidade se exacerbar e o ego se hipertrofiar, fazendo
desaparecer a condicdo que fez do atleta um vencedor’. Para
combater esses efeitos colaterais, ele procurava tirar os
jogadores das zonas de conforto “para evitar que achassem que
todas as suas metas ja tivessem atingidas”. Ele cita o caso do
famoso treinador John R. Wooden, que chegava a desejar muitas



vitérias aos seus desafetos, para que se afogassem no proprio
sucesso.

David Remnick, ao descrever avida do lutador Muhammad
Ali, nos mostra isso com clareza. Ali observava um de seus mais
esperados adversarios, Sonny Liston. Enquanto Sonny ja havia se
consagrado como campedo mundial, Muhammad Ali, com apenas
22 anos, era considerado apenas mais um desafiante “morto de
medo”.

Enquanto Ali treinava ‘com mais afinco do que nunca’ e
estudava os filmes das lutas de seu adversério, “Liston vivia
mergulhado até o pescoco no ritual luxuoso e sedentario dos
campeodes”. Ali sabia dos efeitos nocivos que acompanham
aqueles que atingiram o topo. “Eu quase batia palmas cada vez que
lia ou ouvia falar em alguma festa ou ceriménia importante, na qual
ele passava metade da noite acordado, bebendo e farreando”,
disse.

Ao tempo que Muhammad Ali buscava se aperfeicoar atodo
o tempo, seu adversério e campeédo era visto comendo cachorro-
quente, tomando cerveja, uisque e saindo com prostitutas.
Comecou a se dedicar aos treinos, mesmo de forma superficial,
somente um més antes da disputa. Liston acreditava que seria uma
luta rapida e que iria matar (no sentido real da palavra) seu
adversario nos primeiros minutos do embate. ‘Para que se
esforcar tanto?”, pensava o campedo, afinal, ele jamais havia sido
nocauteado.

Sonny Liston era o franco favorito, 93% dos jornalistas
consultados atestavam essa preferéncia. Era inimaginavel que
pudesse perder. As pessoas se preocupavam, inclusive, com o
fato de que Ali pudesse se machucar seriamente a ponto de
agquela se tornar sua Ultima luta. Até mesmo Ferdie Pacheco,
médico que fazia parte de sua propria equipe, estava preocupado
com os estragos que o garoto poderia sofrer e esquematizou as
melhores rotas para os hospitais, verificou quais médicos estariam
de plantdo, a qualidade do atendimento de emergéncia e o



hospital no qual o desafiante deveria receber os primeiros
SOcCorros.

O resultado: Liston havia sofrido tantos golpes que sua
equipe, numa tentativa desesperada de reverter a situacao,
chegou a trapacear, molhando suas luvas com uma substancia que
causaria ardéncia nos olhos de Muhammad Ali. Nao adiantou. Ao
final do sexto assalto, aconteceu o impensavel. Enquanto Ali estava
intacto, Liston estava coberto de sangue e totalmente exausto. De
tanto apanhar, desistiu de prosseguir a luta. Estava destruido.
Surgia um novo campedo mundial.

Ha indicadores de que, at¢ mesmo, o nosso organismo foi
projetado para enfrentar a adversidade e sem ela ndo pode
prosperar.

O sucesso traz consigo miopia, uma neblina que dificulta a
manutencdo do foco no objetivo. Quantos grupos musicais de
sucesso desaparecem ap6s uma ligeira e derradeira fase de
glamour e excitacao? Consideraram a batalha vencida, deixaram
de lutar e abandonaram o esforco criativo.

O famoso tenista norte-americano Andre Agassi atesta:
“Demorei 22 anos para descobrir meu talento, para vencer meu
primeiro Grand Slam - e apenas dois para perder tudo”. A pior
derrota de sua carreira foi para Jeréme Haehnel, um alsaciano de
23 anos, que ocupava a 271* classificacao no ranking e sequer tinha
técnico. Todos achavam que ele ndo seria um problema. Mas foi.

Peter Senge, autor de A quinta disciplina, uma obra que vem
revolucionando o mundo dos negdcios, ensina: (...) se vocé me
perguntasse pessoalmente qual € a forca mais profunda que
impulsiona as mudancas, eu diria que & a consciéncia, mesmo que
obscura e malformulada, de que estamos em sérias dificuldades”.

O sucesso faz com que essa percepcédo, de que estamos
em dificuldade e precisamos agir, seja obscurecida por seus
encantos.

QUESTIONE O STATUS QUO



Imperceptivelmente, quando se sai vitorioso em uma meta,
o ser humano tende a defendé-la e procura manter o status quo
que tdo arduamente foi perseguido. Nas empresas também é
assim. Passam-se anos lutando, propondo novas solucoes,
questionando as regras e sendo criativamente ‘insubordinados” e,
obviamente, posicoes de lideranca sdo alcadas. A partir dai,
passa-se a proteger essa conquista da ameaca representada
pelas outras pessoas com o mesmo perfil. Afinal, elas podem
“destruir” tudo aquilo que foi construido e ocupar o cargo obtido.
Adotam o pensamento da escassez, sobre o qual falamos ha
pouco. Logo o crescimento deixa de acontecer e os paradigmas
deixam de ser desafiados.

Assim, observamos que representantes do Grupo dos 5%,
pessoas de alto desempenho, conscientes desse perigo,
precisaram ‘desaprender” e se desapegaram de muitas coisas
que as levaram ao sucesso, justamente para ndo repetir as
desgastadas estratégias que de nada valeriam diante das
mudancas ocorridas no ambiente.

Quando Walter Isaacson pequisou a vida de Einstein,
observou que alguns de seus contemporaneos também se
aproximaram das mesmas teorias que o tornariam mundialmente
famoso, como Poincaré, por exemplo. Mas o que teria levado o
primeiro a conseguir e o segundo ndo, estava justamente na
postura revolucionaria de Einstein. Enquanto Poincaré tentou
preservar ao maximo a teoria antiga, agarrando-se as
descobertas do passado, Einstein abdicou dos limites e deu um
salto, livrando-se justamente das teorias que o atrapalhavam.

O canadense Guy Laliberté, a frente do Cirque du Soleil,
também combate esse sentimento de dever cumprido apds o
sucesso, e se lanca constantemente em meio ao perigo. ‘Para
pensar num novo espetaculo, rejeito tudo o que foi feito. Volte ao

zero, nao tente partir do que ja deu certo"ga, ensina. Ao que

parece, essa regra funcionou. Enquanto em 1984, aos 24 anos,
andava de pernas de pau pelas ruas de Montreal, hoje é



responsavel por um patriménio atual superior a um bilhdo de
dolares, e um empreendimento presente em trés continentes, 2,7
mil funcionérios e espetaculos vistos por 60 mil espectadores por
final de semana.

Steve Jobs seguia a mesma linha. Ele incentivava as
pessoas a ndo olhar muito para o passado e suas conquistas. Ele
estimulava os seus a jogarem fora tudo o que deu certo no
passado.

Muitas vezes, os melhores colaboradores, conhecidos por
sua desobediéncia criativa, para proteger suas posicoes em
cargos estratégicos, passam a sustentar a todo custo as ideias que
ajudaram a criar, em prejuizo dainovacdo e da mudanca defendida
pela nova geracdo de ‘desobedientes criativos’, conduzindo a
organizacdo para um ambiente de aparente estabilidade, cujo
resultado geralmente & perigoso.

Enquanto algumas pessoas se deliciam com o momento de
sucesso, os membros do Grupo dos 5% icam as velas do barco e
partem para um novo destino a ser explorado.

O professor Donald N. Sull estudou empresas que
amargaram derrotas apds um periodo de reconhecido sucesso e
notou que todas elas enfrentaram o que ele chama de ‘inércia
ativa’, um estado em que a empresa se torna prisioneira de seu
proprio sucesso. Ele equipara esse comportamento ao ‘de um
automovel preso no lamacal”. Alerta também para alguns sinais e
comportamentos tipicos que conduzem para esse estado: a
empresa se vangloria de um alto desempenho; o presidente
aparece na capa de uma importante revista de negocios ou
escreve um livro; a empresa & admirada pelos gurus de
administracdo; constréi monumentos a seu sucesso; 0s membros
da alta geréncia passam a se parecer uns com os outros efc.

Séo diversas as organizacdes que se deixaram sucumbir
pelos efeitos nocivos do sucesso e simplesmente
desapareceram.

Como afirma o expert em inovacéo, John Kao, “dificil & ser



criativo quando se vive umafase de sucesso™29.

O jornalista Cyro Andrade analisou a derrocada da General
Motors, gigante americana no segmento automobilistico, em
relacdo aos veiculos japoneses que se apoderaram de sua
expressiva fatia de mercado. Ele verificou que a indUstria
automobilistica americana, apds décadas de sucesso absoluto, foi
tomada pela “acomodacéo a ideia de invencibilidade, enquanto os
japoneses, com determinacdo visionaria, se apropriaram do
mercado...”. Em sua descricdo, expressdes como “‘soberba’,
“arrogancia’ e ‘leniéncia’, referem-se a maneira como os norte-
americanos ‘repousaram sobre glérias antigas”.

Os especialistas em estratégias Robert Kriegel e David
Brandt também reproduzem o depoimento de um vendedor que
viu no sucesso a causa da queda do seu proprio desempenho: “Eu
levantava ao romper do dia e fazia visitas a clientes potenciais. E
antes de cada visita, repassava a conta, a concorréncia, o
mercado, tudo. Em seguida, ensaiava a minha apresentacdo e
preparava minhas respostas. Mas quando entrei na casa dos seis
digitos [em ganhosl], fiquei preguicoso e parei de fazer essas
coisas. Imaginei que pudesse ser bem-sucedido sem esse
esforco extra. Parei de me preparar e comecei a pegar atalhos.
Desisti da prospeccdo e passei a confiar nas contas que ja
possuia. De repente, meus nimeros despencaram e eu ndo sabia
por qué. A principio pensei que fosse apenas méa sorte ou hora
errada. Agora percebo que me esqueci de fazer aquilo que me
levou la Tenho de voltar a pensar como um principiante”.

A soberba, caracteristica daqueles que chegam ao topo,
pode remeter a uma condicdo de momentanea elevacéo do ego,
distanciando-os de todo aquele ardoroso esforco necessario
para manter a vitoria, além de contribuir também para que nao
percebam novas possibilidades, diferentes daquelas que os
levaram até onde chegaram. Esse tipo de conduta foi atestado
pelas pesquisas desenvolvidas por Ellen Langer, da Universidade
de Harvard. Suas conclusbes sugerem que a forma como o



cérebro humano funciona faz com que tenhamos a tendéncia de
repetir o que fizemos no passado, especialmente se houve
sucesso.

De repente, a empresa ndo é mais a lider, perdeu sua
colocacdo. Os produtos deixaram de ser os melhores. Os
funcionarios passam a estudar novas propostas em outras
companhias € ai...

Alguns treinadores na érea do atletismo costumam ensinar
que, quando se esta em primeiro lugar e € ultrapassado, & comum
ocorrer pensamentos do tipo: “‘Bem, se estou em segundo, ndo
importa se perderei a corrida por trés ou sete segundos, ja que
essa diferenca de tempo ndo mudara a minha colocacdo”. Esse
tipo de pensamento, ndo raras vezes, faz com que o atleta acabe a
competicdo em terceiro ou quarto lugar. Tome o exemplo da
Volkswagen, que chegou a ter mais de 50% do mercado, passou
a ocupar a segunda posicdo e depois se encontrou diante de
severos desafios de competitividade no mercado brasileiro.

Quantas organizacies e pessoas se deixaram embriagar
pelo sucesso e hoje enfrentam problemas dos mais diversos?

Entre 1999 e 2001, o valor das acdes da Xerox caiu de US$
64 para US$ 9.

A Motorola dominava o mercado na época dos telefones
analdgicos e foi facilmente superada na era da tecnologia digital.

A United Airlines, segunda maior companhia aérea do
mundo, pediu concordata em dezembro de 2002, O mesmo
ocorreu em novembro de 2011 com a American Airlines que,
segundo alguns critérios, € a maior do mundo.

A companhia Yves Sanit-Laurent fechou apos a
aposentadoria de seu fundador e os direitos de exploracdo da
marca foram vendidos a empresa Gucci.

Um caso embleméatico € o da bolsa de valores britanica
Liffe - London International Futures and Options Exchange. Durante
quinze anos, a Liffe cresceu tanto que se transformou na maior
bolsa de futuros do mundo. Foi considerada um dos maiores



sucessos financeiros do planeta. Emjaneiro de 1998, detinha 90%
do mercado. Em maio do mesmo ano, passou de 90% para
literalmente zero e fechou as portas quando foi surpreendida pela
proposta alema, muito mais interessante para o mercado. A Liffe
apostou que o comércio eletrénico nunca substituiria os gestos e
gritos dos corretores do mercado tradicional. Apostou e perdeu.
Justamente quando os suicos concluiram que seus relogios
de engrenagens seriam a tendéncia do futuro e que sua industria
erainatingivel, os relogios a quartzo tomaram todo o mercado.
Rita Lee recomenda: “N&o se deslumbre com o sucesso,

nem se desespere com o fracasso, os dois passam"100.

Portanto, se vale mais uma dica que pode contribuir para
aprimorar ainda mais sua capacidade de realizacdo, é jamais se
deixar seduzir pelos encantos que o sucesso traz consigo, como
fazem aqueles que pertencem ao Grupo dos 5%. Esse & um
aspecto importante em pessoas que alcancam a autorrealizacéo.



QUALE A
SUA IDADE?

“‘Qual seria sua idade, se vocé ndo
soubesse quantos anos tem?”
(Confucio)

Chegamos ao capitulo final de nossa jornada. Vimos alguns
aspectos que nos potencializam como pessoas, e um deles foi a
necessidade de ser apaixonado por uma causa, um projeto. Enfim,
responder a pergunta fatal: existe algo que, se eu o fizesse, traria
grande significado a minha vida?

Esse ponto decisivo pode ocorrer em qualquer momento
da vida. Quantas pessoas, porém, trabalham arduamente durante
décadas e, aposentadas, deixam de visualizar grandiosas
oportunidades de implementar novos projetos e desejos?

O filme Um sonho de liberdade retrata uma situacéo
psicologica curiosa: a do ja idoso detento que, ao receber a
liberdade, apos cumprir longa jornada na priséo, comete suicidio
por ndo conseguir adaptar-se a ela. Também se comete “suicidio”
ao desistir, por exemplo, de modificar atitudes negativas e de



inércia que exercem esmagadora e paralisante influéncia sobre
alguns.

Ha ainda aqueles que declaram estar esperando a
aposentadoria para entdo dispor de melhores condicoes (quer de
tempo ou de dinheiro) para perseguir seus verdadeiros sonhos.
Quem esta no Grupo dos 5% sabe que o melhor momento para
iniciar o processo de mudanca é agora, ndo importa se com dez
anos ou namelhor idade.

Por mais de uma ocasido, ouvi pessoas se declarando
felizes por estarem proximas da aposentadoria, ansiosas por
faltarem apenas “cinco ou sete anos’, como se dissessem cinco ou
sete dias. Posso deduzir que esses cinco ou sete anos sejam os
mais longos de suas vidas.

A médica pediatra Zilda Arns veio de uma familia de padres
e freiras. Nunca quis ser religiosa, mas sempre quis ser
missionéria. Durante os seus primeiros cinquenta anos de vida,
desejou, estudou e, em seguida, conseguiu realizar seu sonho:
implementar o projeto que iria salvar vidas. Inaugurou, em 1982, a
Pastoral da Crianca, o que nos leva a pergunta: Quando Zilda Arns
iniciou a Pastoral? Quando, aposentada, passou a dispor de mais
tempo para isso? Ou desde a sua infancia, a partir da inspiracéo
que recebeu da mae e irmaos que se dedicavam as causas sociais
e assistenciais? Ou ainda quando optou pela Medicina, profissdo
que a ajudaria a conhecer as necessidades alimentares suficientes
para uma adequada nutricao infantil e as doencas que sua auséncia
provoca? Entendo que Zilda se preparou para a Pastoral, mesmo
que inconscientemente, emtodos esses momentos de suavida.

Ha também aqueles que esperam pelo momento ideal para
dar a partida em busca de seus objetivos. Observe o que diz o
dicionario: ideal € algo que existe somente na ideia, imaginario,
fantastico. O momento ideal, portanto, ndo existe, a ndo ser no
imaginario dos menos atentos. Os verdadeiros projetos ndo
aguardam nem pelo momento, nem pelos recursos ideais. Eles
simplesmente sdo frutos de mentes grandiosas, que fazem as



coisas acontecerem, mesmo tendo muito pouco ou nenhum
recurso.

O médico indiano radicado nos Estados Unidos e autor de
muitos livros, Deepak Chopra, ensina que, para se determinar a
idade de alguém, é preciso analisar trés fatores: sua idade
cronologica, sua idade bioldgia e sua idade psicoldgica, aquela

‘com que vocé se sente internamente”™01. Esta ultima, nos
podemos modificar apenas com atitudes.

Quantos casos serdo necessarios para convencer as
pessoas de que a idade jamais atua como inibidor de nossas
potencialidades?

Tomemos o exemplo do canadense Craig Kielburger,
fundador da Kids Can Free the Children, uma das maiores
Organizacoes Nao Governamentais (ONG) do mundo, com mais de
100 mil membros, presente em mais de 35 paises, criada por
criancas para ajudar criancas. Com apenas dezenove anos, foi
indicado trés vezes ao prémio Nobel da Paz. Visitou mais de
quarenta paises, escreveu dois livros e ja foi recebido por
Desmond Tutu, Nelson Mandela, Dalai Lama, e pelo entdo Papa
Jo&o Paulo Il, entre outros. Quando fala sobre os problemas do
nosso pais afirma que ‘o Brasil tem tudo o que & necessario para
tirar as criancas do trabalho. E uma questao de vontade e

prioridades"102.

Observe o russo Max Levchin que, aos 27 anos de idade,
desenvolveu uma maneira de realizar transacOes financeiras
utilizando a internet, sem a intermediacao do sistema financeiro
tradicional. Uma nova onda que permite a realizacdo de
operacoes por telefone celular e é foco da atencdo de muitos
bancos.

Outro exemplo impressionante € o da também canadense
Severn Suzuki que, aos doze anos de idade, reuniu alguns amigos
e com recursos proprios resolveu vir ao Brasil para protestar, em
1992, durante a ECO 92, contra a postura dos paises
desenvolvidos em relacdo ao meio ambiente. Sua atitude



impressionou tanto os conferencistas que Severn foi convidada a
discursar aos representantes das nacoes.

Imagine uma garota de doze anos, modestamente trajada,
proferindo o seguinte discurso:

‘Ola, sou Severn Suzuki, represento a Eco... A organizacdo
das criancas em defesa do meio ambiente.

Somos um grupo de criancas canadenses, de doze a treze
anos tentando fazer nossa parte, contribuir...

Vanessa Suttie, Morgan Geisler, Michelle Quigg e eu.

Todo o dinheiro de que precisavamos para vir de tdo
longe, conseguimos por nos mesmas, para dizer que vocés,
adultos, tém que mudar o seu modo de agir.

Ao vir aqui hoje, ndo preciso disfarcar meu objetivo, estou
lutando pelo meu futuro.

Nao ter garantia quanto ao meu futuro ndo é o mesmo que
perder uma eleicao ou alguns pontos na bolsa de valores.

Estou aqui para falar das geracées que estéo por vir.

Estou aqui para defender as criancas com fome, cujos
apelos ndo sdo ouwvidos.

Estou aqui para falar em nome dos incontaveis animais que
estdo morrendo em todo o planeta porque ndo tém mais para
onde ir.

Nao podemos mais permanecer ignorados.

Hoje, tenho medo de tomar sol por causa dos buracos na
camada de ozénio.

Tenho medo de respirar esse ar porque ndo sei que
substancias quimicas o estdo contaminando.

Eu costumava pescar em Vancouver com meu pai, até o dia
em que pescamos um peixe com cancer.

Temos conhecimento de que animais e plantas estao sendo
destruidos a cada dia e estdo em vias de extincéo.

Durante toda a minha vida, sonhei ver grandes manadas de
animais selvagens, selvas, florestas tropicais repletas de



passaros e borboletas.

Mas, agora, eu me pergunto se meus filhos vdo poder ver
tudo isso.

Vocés se preocupavam com essas coisas quando tinham a
minha idade?

Todas essas coisas acontecem bem diante dos meus olhos
e, mesmo assim, continuamos agindo, como se tivéssemos todo o
tempo do mundo e todas as solucées.

Sou apenas uma crianca e ndo tenho as solucées. Mas
quero que saibam que vocés também nao tém.

Vocés ndo sabem como reparar o buraco na camada de
ozbnio.

Vocés ndo sabem como salvar os salmées das aguas
poluidas.

Vocés ndo podem ressuscitar os animais extintos.

Vocés ndo podem recuperar as florestas que um dia
existiram, onde hoje é deserto.

Se vocés ndo podem recuperar nada disso, entio, por
favor, parem de destruir!

Aqui, vocés sdo o0s representantes de seus governos,
homens de negdcios, administradores, jornalistas ou politicos.

Na verdade, vocés sdo maes e pais, irmaos e irmas, tias e
tios. E todos também séo filhos.

Sou apenas uma crianca, mas sei que todos nos
pertencemos a uma familia de cinco bilhées de pessoas e, ao
todo, somos trinta milh6es de espécies.

Compartilhamos o mesmo ar, a mesma dgua, o mesmo solo.

Nenhum governo e nenhuma fronteira poderdo mudar essa
realidade.

Sou apenas uma crianca, mas sei que esse problema atinge
atodos nés e deveriamos agir rumo a um tnico objetivo.

Apesar da minha raiva, eu ndo estou cega. Apesar do meu
medo, ndo sinto medo de dizer ao mundo como me sinto.

No meu pais, geramos tanto desperdicio, compramos e



jogamos fora, compramos e jogamos fora... E 0s paises do norte
ndo compartilham com os que precisam, mesmo quando temos
mais do que o suficiente.

Temos medo de perder nossas riquezas, medo de
compartilha-las.

No Canada, temos uma vida privilegiada, com fartura de
alimentos, agua e moradia. Temos relogios, bicicletas,
computadores e aparelhos de TV.

Ha dois dias, aqui no Brasil, ficamos chocados quando
estivemos com criancas que moram nas ruas.

Oucam o que uma delas nos contou:

‘Eu gostaria de ser rica e, se fosse, daria a todas as
criancas de rua alimentos, roupas, remedios, moradia, amor e
carinho’.

Se uma crianca de rua que ndo tem nada, ainda deseja
compartilhar, por que nds, que temos tudo, somos tédo
mesquinhos?

Nao posso deixar de pensar que essas criancas tém a
minha idade e que o lugar em que nascemos faz uma grande
diferenca.

Eu poderia ser uma daquelas criancas que vivem nas favelas
do Rio. Eu poderia ser uma crianca faminta na Somalia. Uma vitima
da guerra no Oriente Médio ou uma mendiga na india.

Sou apenas uma crianca, mas ainda sei que, se todo o
dinheiro gasto nas guerras fosse utilizado para acabar com a
pobreza, para achar solucées para os problemas ambientais, que
lugar maravilhoso a Terra serial

Na escola, desde o jardim de infancia, vocés nos ensinaram
a ser bem-comportados. Vocés nos ensinaram a ndo brigar com
0s outros. Resolver as coisas bem. Respeitar os outros. Arrumar
nossas baguncas. Nao maltratar outras criaturas. Dividir e ndo ser
mesquinhos.

Entdo, por que vocés fazem justamente o que nos ensinaram
anéo fazer?



Néo esquecam o motivo de estarem assistindo a estas
conferéncias e para quem vocés estéo fazendo isso.

Vejam-nos como seus proprios filhos.

Vocés estao decidindo em que tipo de mundo nos iremos
crescer.

Os pais devem ser capazes de confortar seus filhos
dizendo-lhes: tudo ficara bem. Estamos fazendo o melhor que
podemos.

Mas ndo acredito que possam nos dizer isso. Estamos
sequer na sua lista de prioridades?

Meu pai sempre diz: ‘Vocé é aquilo que vocé faz, ndo aquilo
que vocédiz.’

Bem, o que vocés fazem me faz chorar a noite.

Vocés - adultos - nos dizem que nos amam.

Eu desafio vocés.

Por favor...

Facam suas acoes refletirem suas palavras.

Obrigada.”

A média de idade dos cientistas que desenvolveram a
bomba atémica (revestidos do nobre e ingénuo propdésito de que
a nova arma acabaria com todas as guerras) era de somente 25
anos. O canal de musicas MTV foi construido a partir de ideias de
jovens de, no méaximo, 24 anos de idade.

O ex-piloto de Formula 1, Emerson Fittipaldi, optou pelo
automobilismo ja aos doze anos de idade. Segundo ele, “euvi um
carro de corrida e disse: é isso que eu quero fazer na vida. Fui

determinado... Eu queria fazer aquilo”103.

Situacdo semelhante viveu a tenista Martina Navratilova:
“Ainda me lembro da primeira vez em que joguei ténis, em uma
quadra de verdade. No momento em que pisei naquele barro
vermelho, percebendo o saibro sob o calcado, e senti a alegria
de mandar uma bola por cima da rede, soube que estava no lugar
certo. Devia ter uns seis anos, mais ou menos, quando isso



aconteceu, mas me lembro como se tivesse sido ontem104,
Martina disputou sua primeira olimpiada em 2004, apos trinta anos
dedicados ao esporte.

Uma das frases mais comuns que normalmente se ouve por
ai € ‘no meu tempo..”, como se o tempo dagueles que a
pronunciam ja tivesse se esgotado. Dizer isso equivale a aceitar o
raciocinio de que o auge davida ficou para tras e que agora s6 ha
descida pela frente quando, na verdade, o mundo nos mostra o
oposto.

Estabelecer para si proprio um limite de idade ideal para
realizar algo é impor-se, gratuitamente, uma barreira que nao
existe. Diante dos inumeros exemplos pesquisados, a idade
jamais foi fator inibidor do potencial humano em direcdo a sua
capacidade de realizar. Seutempo é hoje!

Ainda bem que muitos de nos temos despertado atempo. E
cada vez mais comum encontrar pessoas com mais de uma
profissdo: aquela que Ihe foi imposta e outra, escolhida com mais
maturidade, ndo raramente aos quarenta, cinquenta, sessenta anos
ou mais, a partir dos sonhos, interesses e paixdes. Nesse caso,
essas pessoas tendem a um desempenho superior, naturalmente
destacando-se em suas atividades. Confirmei essa impressao
observando o desempenho de meus alunos universitarios em que
os mais maduros, aqueles que haviam conscientemente feito a
escolha pelo curso, naturalmente, se destacavam entre os demais.

Quando Donald Sull perguntou aos executivos que
entrevistou o que teriam feito de diferente se tivessem conhecido
antes os “‘compromissos transformadores” que impulsionavam seu
desempenho, a resposta mais frequente foi: “Eu teria comecado
mais cedo e feito tudo mais rapido”.

Estudos indicam que as melhores obras de Picasso foram
criadas quando ele tinha apenas 26 anos. Paul Cézanne, um
renomado artista francés, criou suas mais brilhantes obras aos 67
anos. Os artistas plasticos mexicanos Diego Rivera e Rufino
Tamayo, e o cubano Wilfredo Lam, criaram seus mais importantes



trabalhos aos 31, 44 e 39 anos de idade, respec’rivamentems.

A DONA DE CASA QUE CONQUISTOU OS MARES

Dailza Damas, uma dona de casa paranaense, aprendeu a
nadar somente aos 28 anos de idade, com o objetivo de
incentivar o filho que sofria de bronquite. A natacéo tornou-se uma
paixao e Dailza decidiu percorrer o mesmo percurso que fez, em
1875, o capitdo da Marinha Mercante Britanica Matthew Webb, e
atravessar a nado os 33 quildmetros das frias aguas do Canal da
Mancha, que divide as cidades de Dover (Inglaterra) e Calais
(Franca), onde as correntes marinhas obrigam o nadador a voltar
alguns pontos. Nao é incomum ter que nadar durante horas para
vencer alguns poucos metros. As vezes, é necessario nadar
sessenta e um quildometros pararealizar a travessia.

Para se ter uma ideia do perigo que acompanha a iniciativa,
menos de cinco brasileiros haviam realizado tal facanha. Em
agosto de 1988, a nadadora paulista Renata Agondi, de 25 anos,
morreu tentando cumprir o trajeto.

Em 1969, Donald Crowhurst, velejador que participou de
uma das mais perigosas regatas ja existentes, ao ser entrevistado
sobre alguma situacdo no mar que o fez pensar que iria morrer
afogado, relatou um episddio em que caira nas aguas do mesmo
canal que Dailza pretendia vencer: “Nadar 400 metros nas aguas
do Canal da Mancha, capazes de causar hipotermia, seria uma

facanha de sorte e heroismo"me, disse o velejador.

O que dizer entdio de uma dona de casa que, tendo
aprendido a nadar ‘muito tarde’, insistisse na ideia de cruzar os
mais de ftrinta quildometros dessas mesmas aguas, em que a
temperatura média é de 12° C?

Dailza se divertia com a reacdo dos empresarios ao
receberem sua visita com um pedido de patrocinio. “‘Uma dona de
casa deveria largar as panelas para atravessar a nado o Canal da



Mancha?’, provavelmente era o pensamento mais comum. Mesmo
assim, Dailza deixou o fogdo de lado e seguiu em busca de sua
meta prodigiosa. Conseguiu? E claro. A primeira travessia foi feita
em dezenove horas e dezesseis minutos. Em sua segunda
travessia, baixou o tempo para dez horas e quarenta e oito
minutos.

E reconhecida como uma das maiores nadadoras no
mundo, em mar aberto, tendo atravessado o canal de Catalina
(USA), o estreito de Gibraltar e o mar da Galileia. Contornou
também as ilhas de Fernando de Noronha, do Mel (PR) e de
Manhattan (USA), entre outras facanhas.

Ela mesma ndo cansa de repetir que a idade é apenas um
nimero. De fato, ndo ha como discordar, pois os casos com os
quais nos deparamos reforcam justamente essaideia.

Os exemplos séo vastos. Veja o da americana sedentaria
Priscila Welch, que venceu a maratona de Nova York aos 42 anos.
Ou o da dona de casa Tomie Ohtake, que aos 39 anos de idade,
pintou seu primeiro quadro e atualmente & considerada um dos
grandes nomes da arte brasileira.

Lembre-se de Burt Munro, que estabeleceu o recorde
mundial de velocidade em motos de até 1000 cc aos 68 anos de
idade.

Ticiano Vecellio, um dos maiores pintores italianos, pintou
sua famosa obra Addo e Eva, aos 94 anos de idade.

Heroi das expedicoes polares, o inglés Ernest Shackleton
deu inicio a sua mais importante expedicdo também aos quarenta
anos, ainda no inicio do século passado.

Ainda na faixa dos quarenta anos, Lya Luft abandonou a
carreira de professora universitaria para se tornar escritora e
autora do best seller Perdas & Ganhos.

Eliezer Schwartz, um dos raros sobreviventes do campo
de concentracdo de Auschwitz, obteve seu doutorado aos 81
anos, ao concluir seu trabalho sobre a origem dos campos de
concentracdo de Auschwitz e Birkenau. Outro sobrevivente do



holocausto, o britanico Denis Avey, passou 85 anos em siléncio,
mas aos 93 anos de idade decidiu compartilhar, em livro, os
momentos de horror vividos também em Auschwitz.

Esconder-se por tras da idade € apenas uma tentativa de
ocultar todo o seu potencial e jogar fora tantas imensas
transformacées que qualquer um poderia gerar em prol dos seus
sonhos e da sociedade.

Nuno Cobra foi preparador fisico de atletas famosos, como
Ayrton Senna, Mika Hakkinen, Gil de Ferran e tantos outros. Seu
primeiro aluno, no entanto, foi um senhor de cinguenta anos de
idade, que tinha como sonho aprender a jogar ténis. Chamou a
atencao de Nuno o quanto a conquista de um objetivo rejuvenesce
as pessoas. Segundo ele, ‘nascia um novo homem.. Mais
disposto e otimista, com um sorriso de crianca estampado no
rosto corado e saudavel”.

A reunido entre aquilo que realmente nos impulsiona e sua
pratica, como vimos, faz emergir uma inesgotavel fonte de
energia, semelhante a das criancas.

No campo profissional, paradigmas sobre a idade também
precisam ser quebrados. Se é correta a afirmacao de que vivemos
aplenitude da erado conhecimento, entdo se torna mais valioso o
funcionario mais experiente. Este profissional s6 deixa de ser
interessante as empresas no momento em que a resisténcia as
mudancas o impede de crescer, de explorar.

Tome o exemplo do famoso Hotel Ritz de Paris, que atribui
boa parte do seu sucesso - reconhecidamente um dos melhores
e mais luxuosos hotéis do mundo - a polidez de seus funcionarios,
alguns dos quais |a trabalham ha mais de vinte anos e que depois
de tanto tempo em contato intimo com os hospedes mais distintos
e sofisticados do mundo, desenvolveram um know-how sem
precedentes, ao ponto de conhecerem as preferéncias pessoais
de cadaumdeles.

As melhores empresas, cientes disso, ndo sO tém
valorizado os funcionarios mais antigos, como tém criado novos



cargos de nivel estratégico com o proposito de gerenciar o
conhecimento por eles compartilhado e espalhar por toda a
organizacdo os ensinamentos que essas pessoas tém a oferecer.
As denominacoes sao diversas: engenheiros do conhecimento,
CLO (Chief Learning Officer), diretor de Capital Intelectual, diretor
de Transferéncia do Conhecimento, diretor global de Recursos
Intelectuais, e tantas outras.

O Prémio Nobel de Fisica, Stephen Hawking, & prova de
que o conhecimento &€ mais importante do que o proprio aspecto
fisico. Mesmo vitima de uma doenca degenerativa que subtrai
praticamente todos os movimentos do seu corpo, € um dos
maiores cientistas do mundo, autor do best seller O universo numa
casca de noz.

Se os colaboradores mais antigos dispéem de um nivel de
conhecimento mais elevado, e se € valida a ideia de que o maior
patrimbnio das organizacbes & o seu capital intelectual, os
gestores precisam lembrar-se de que seus empregados levam
toda essa riqueza para casa no final do dia, e que é preciso fazer
com gue gqueiram voltar a trabalhar no dia seguinte, senéo...

Enfim, aqueles que ainda utilizam os critérios do modelo
industrial para contratar e demitir estéo, na verdade, ignorando o
poder das pessoas que enxergam além dos demais e que muitas
vezes sao mandadas para casa por nao aderirem ao
comportamento padrdo etério. E, como vimos, quem faz parte do
Grupo dos 5% aprecia tanto rétulos e paradigmas quanto a ovelha
apreciao lobo.

Portanto, a capacidade de realizar grandes feitos nao
reside numa dada faixa de idade, mas sim na determinacédo
daqueles que acreditam numa causa maior que eles proprios e
dedicam a ela o melhor de si acessando sua fonte de energia
vital.

Né&o ha motivos para aguardar pelo amanh3, se podemos
iniciar hoje 0 nosso processo de transformacao.

Amyr Klink, em seu livro Mar sem fim, relata um episodio



ocorrido em uma de suas expedicoes, que fala sobre
oportunidades: “‘Ja ancorado na Antértida, ouvi ruidos que
pareciam de fritura. Pensei: sera que até aqui existem chineses
fritando pastéis? Eram cristais de dgua doce congelada que faziam
aquele som quando entravam em contato com a agua salgada. O
efeito visual era belissimo! Pensei em fotografar, mas falei para
mim mesmo: calma, vocé tera muito tempo para isso... Nos 367
dias que se seguiram, o fenémeno ndo se repetiu. As
oportunidades séo Unicas”.

Lembre-se de que o seu tempo é agora, ndao ontem,
tampouco amanha. Elimine de seu vocabulario a expressdo ‘No
meu tempo...” Se estd aposentado, maior tempo dispde para
concretizar os sonhos que a rotina do trabalho ndo lhe permitiu
alcancar.

O filosofo italiano Domenico de Masi afirma que ‘paramos
de trabalhar e ficamos vinte ou trinta anos a espera da morte, em

vez de produzir e nos divertir'07. se e jovem, dispoe de mais
tempo para os fracassos que antecedem ao sucesso. Mais tempo
paratentar, errar e acertar.

Sempre é tempo de substituir os velhos alvos por outros
novos. Nao a toa, Walt Disney repetia a todo momento: “O que

vocé pode sonhar, pode faze 108,

Qual é asuaverdadeiraidade? Pense nisso.

Lembre-se da maxima de John Shedd: ‘Um navio esta
seguro no porto, mas ele ndo foi construido para ficar 1&". E vocé,
quando ira partir?

A vida pode ser generosa divertida e rica em
possibilidades. Também pode ser dura, sofrida e limitada.

Agir ou ndo como um membro do Grupo dos 5% podera
contribuir para o resultado final dessa equacéao.

Apenas 5% das pessoas acessam as ferramentas que as
capacita para obter seu maximo desempenho e produzir tantas
maravilhosas mudancas em si proprias, em seu meio, na
sociedade e no mundo. No entanto, essas ferramentas estao



disponiveis a todos nos, independente de condicdo econdmica
ou social.

Imagine quais seriam os beneficios se um nimero cadavez
maior de pessoas explorassem as infinitas oportunidades que
dispoem...

Corremos o tempo todo em busca do sustento de cada dia.
Também buscamos uma fonte de energia que nos motive, nos
traga significado e entusiasmo para viver. Os recursos que nos
permitem acessar essa energia vital estavam obscuros,
encobertos por atitudes e valores envoltos por falsas verdades.
Né&o precisa ser mais assim.

Como diziam os polinésios: cuidado, vocé pode estar em
pé numa baleia, mas pescando carpas miudas.
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