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INTRODUCAD A LFCAD AMPLIADA

A META & sobea cidncta ¢ eclucagia. Acralitn que esias doas palavras sofreram
absos a poate de perder seus sigmlicades onpuias cooomma aévea de eagesaivio
P el & (s e,

Cidnia, para mim ¢ para 3 vasta maiena e aoifaes centistas, nie & sehre os
sepredos da maiwrera ou mesine sobre verdades. Citnera ¢ sionplesmente o método que
usais pard entar rotular v conjunto minice de pressupostos gue pods explicar,
atraves de uma denvagE francamente Ldgiea, o exstdacia de vinos Sendnenos da

naturera.

A Lenala Conservagio da Bacrga da vea nde ¢ verdade, Els ¢ apenas uima
reea, Tal

mite ndmers de fendrenos

Fupiesse que & vilica parg expleeas um enoeives nd e de Jevamenos da

hipdrese nunca pode ser provada, pois, mesme gue i

primsi sor eaplicackr por dla, nie prova sua aplicagiie amiversal, Por oulre lado, ola pode

sl reprovaln por i amples fendmeno que nie possa ser expluesde pela npdiese, Tal

reprovagio nip invalida 2 hipitese.
Flla apenas evidencia o pecessidade ou mesmo a exasténcia e ovira hipdtess gue
scja s vdluda, Este & oocaso da hipdlese da conservag o de energia, que fod substituidda

pelo mmas glebal, mas vilide poatalade dee Bnsten da conservagdo da energma o nassa
A hipiiese de Einstein nie & verdadeira, dan

mea SOrnia cue 8 anlenor aio e
‘verdarde®.

e dlguma fomma, restinpimss a conolagdo e Cidnoia 2 uma moentagemn it

= neleri

seleiva, limiada, de fendaene natur

s b cuéncia gquand tratames de

L guitiiea oo biole
Lataresa o TET T

. Devernos: pereeber gue exisleon it mais fendmenoes da
paclranm nestas walEganas, Conmo s I'!Jh.‘:l!lph'\l. J.:|EI":|'.‘:1

fenfinenes que vemss nas erganizagtes, pamiculanvenie nas organizagdes indusinais,

Se esies §

1oarenes ol o

dieenes oa nabaneza, o gae 50 eles? Cueremos
celnoal O Que Veros nas organizagdes oo camps da feglo em ver da realidacde?
Eate Divro & v bemtaliva s mealrar gque podenios posicdar uin bam pegens
ndmmere de hipiieses o wtilizd-las para explicar am especire mute aplo de fendicenes
irslustrials. Vace, leitor, poide julgar se a légica do v, denvada das hipdseses para
o fenfoenos que vemsos dianammentbe em nossas fhrcas, € ea nido e perloba gue veed
pote chamd-la de sense comuam. A propdsne, senss comEm ndo & i Sonwn oo
seaspera, sy oomas 2o préman que se di para wma saquanecia de cenclusies gioas,



S voes o flzer, estard urande cigéncia da torne de mariim da academia ¢ colocando-a
onde cla deve estar, ao aleance de qualguer v de nés ¢ fazende-a aplicivel ao que
VELDS a0 (esso redor,

f..:' I:JUIJ Ll TS IrEr COoRn esle :I'\.'I'(E. |J {;lln}. Iﬁiﬂ- L |1|JK¢.'-C.'-C:§I'|I!‘.- LETI L:_‘;.g'g”'.u._'lt!-ll:ll
poder cerebral para constituir unta nova ciéncia ou expandic 4 existente, O que &

peCesRdno & 4 coragemn de encarar mconzaténcias e evitar fugie delas &6 pongue "é desa

oanetra gue sempre Deemoes™. Eaoome atrevt o tramar ne lveo wme conthito de vida
Amiliar, gue assum ser bastanic comum a qualquer gerente que, de alguma forma, ¢
obcecads pelo seu trabalho. Tste wdo fon feito para tormar o Liveo s popalar, mas parca
saltentar o Fato de gue nés lendemes o gquali Dear vanes Tendmenes da natoress como
irrelevanies do ponie de vista da ciéncia.

Também tentei mestrar ne liveo o significade de educagio. o sinceramente
acreclito gue o dnlee canunho gue temos para aprender ¢ atraves do Nosso processo
dedutive, Apresentar-nes ume conclusio fnal nio & & forma de aprendermos. Mo
ttelhor dos casos ¢ da mancira come Jomos teinacdes, Bsta & a raeio pela gual cu tented
passar a mensagen conbtda ne bvee de forma socrdnea, Tonah, embors conbecedor da
solugio, provecou Alex a deduri-la fornecendo interrogacies em vez de exclamagdes.
Eu aeredite que por cavsa deste método vood, letor, deduzird as respostas bem anies
de Alex Rogo. Se voed considerar o loveo come entretenumento, Lalves vood concorde
l-.'i"!llij_!l:" que esla ¢ oa forma de educar, esta ¢ a maneira L AewgInos Cacrever M0ss0s
Livros - leatos, Nossos lvros - fextos nio deveriam apresentar o resultade Gnal, mas
un clelineamente gque permitisse ac leilor, por s proprio, passar por ue Processe
cecdutive, Se cu conseguir com este lvro, mmdar de alguma maneira sua percepgie

sothbre cidncia e edocagiio, esta serd minha verdadeira recompensa.

Elivahu M. Goldran



O AUTOR

Elvahu Goldratt, um educador pertinge que esta mucdande o conceite gerencial
nas empresas ocidentais, continua sua crueada para gerar ¢ disseminar conhecimento
¢ busca de solugtes, mudande paradigmas de forow sucessiva,

Areputacio mternacional de Bl comecou em 1979, como exterminador de
“wvacas sagrades”, gquancdo derrabow o mite de gque 2 programagio Tnita ndo funcionevi,
langarcdo win sistema de programagio infermatizada, ¢ continnou, & guesiionar as -
priaticas gerenciais com decisio baseada em custos,

Palestrante dos mais requisitados, cnpolga sua audidneia com provecantes
questicnarentos, gue farem pensar de forma diferente do gque tem side a pratcs
COLUT.

Muitas empresas estio modands rachicalimente suas formas adnnmistratovas e
obtende suoesac, gragas 3 adocio dos processcs utilizades pelos Teoahs, Eles hoje
mmultiplicam-se pelos vines pontes de muonde, preparades por Sormaderes credenciados
pelo proprio Bl usando as téenicas da abordagem socrdtica

(s concoies desenvolvides por Bl conudes no Gerenclamenio das Kestri-
cles, estdo hoje presente com indmeras organizagies incdustrials, de servigo ¢ governas
meentas, delinndo ¢ difvndinde a meta-da organizacio ¢ provendo mecanismos de
comunicagio, que factlitam a tomada de decisio,

Apds @ série de livios A META. A CORRIDA ¢ A SINDROME [0
PALITEIRC, a nove publicagio amphada de A META mostra o dedicagie de Bh ao

Avraham Y. Goldratt Institule (neme, e homenagent ao el pait ¢ aos sous leiores,
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A MEra

Mitmers 41427,

Por obira do destine, mingudém sabia nacda sobree o Pedido 41427, Entio Peach
fer cotm gue todos safssem correndo para descobenr o gue estava acontecendo. 12
descebriram que esse pedido era relativamente grande. B também que estava
atrasado. [qual era o nesvidade? Neata fbnea, tudo estava atrasade. Baseando-me
e observagdes, diria gue a fibrica tnha quatre categorias de priordasde dos
pedides; Urgente.,. Muite Urgente... Extremamente Urgente... ¢ Faga Jil Nos
sitnplesmente ndoe conseguiames nes manter i frente de qualguer codsa.

Aasim gue deacebrio que o 41427 nde estava de jeito nenbum perte de ser
expedido, Peach comecoun a Brncar de programador. Ele Acea esbravejande poer L,
entande ordens para Dempsev, Finalmente, concluin-s¢ gue quase wodas as pecas
necessdarias estavam prontas ¢ esperando - pilbas delas, Mas elas nio podiam ser
momtadas. Estava faltando uma peca de alguma submontagem: ela ainda tinha que
passar por alguma oulra operagho, S¢ os empregados nio dvessem a pega, eles nio
perderiam Breer a montagent o, e nido pudessern Geeer a montagent, & hvie gue nio
pederiam expedir,

Eles descobriram gue a pega da submoentagem gque estava fallande se
cocenirava ao® lado de uma das maguinas de controle numeérico, esperando por sua
ver de ser trabalhiada, Mas, ao rem atd aguele departamento, descobriram gque os
operadores ndo estavam fazendo a preparagio para trabalhar a pega em questio,
LRSS Ui oulro servigo, de dpe "fags J4°, gue algudm mandara faeer para cutre
prividuto.

Peach nio deu a menor imnpertdneia para o oatre servige, Fara cle, o que
importava era expedir o 14270 Endo ele disse para Dempsey dar ordens an
encarregade Kay, para dar instrugoes ae operador para esquecer desse padido
super-urgente ¢ se preparar para trabalbar a pega gue estavae faltandoe para o 41427,
O operador elhieu para os trds, Ray, Dempsey e Feach - jegon oo chile sua chave
inglesa e disse gue todos estavam loueos. Ele ¢ seu ajudante tinham gasto uma hora
e rmets feemde o preparagdo para o oouird peca de gue tsdos precisavam o
desesperadamente. Depois eles devenam esquecer dizao e Gzer Gima ova preparagio
para cwtra cotsa” Para o wnferne com isso! Entdo Peach, sempre vin diplemata,
passou per cirma de supervisor e de encarregado e disse ao operador gque se ele ndo
ohedecesse suas ordens seria despedido. Mats palavras feram wocadas. O operador
ameagou i embora, Surgio o representante do sindicato, Todes Gearam funosos.
Minguém estava trabalhando, B ew estava ali, com guatro pessoas rrtadas e,
também, com a fdbrica tetalmente parada.

= B oomile esta Biull Peach agora? pergunie.



A Afrra

- Ma sua sala, disse Dempsey,

- OVEL, pow Tavor diga @ ele que estared 14 eowm minuio, pedic

Dempsey Tod correndo até minha sala. Velter-me para Martiioez e o horsta,
AU dleacehn ser o ':‘-]'5'U|'i.'llf1l'"|'- [isse-1he Ouias, L0y (Ll TR i s, nae haveris
nenhuma demissio nem suspensdes - gue a cosa toda fora apenas um mal-
entendide, No wdfore, Martinez ndo hocow completamente saliafeite con 550 e o
operador deo a entender gue gquena om pedude de desculpas de Peach. Nio entre
nessa questio, Por acaso, também sabia gue Martinez ndo tnha autecidade para
convooar uimna greve, Porisso, cu disse que s¢ o sindicate quisesse [azer wina queixa,
tucle Berm; eu tera prazger e conversar com o presidente, NMike ODoennell, mans
tarcle, e reaolverfames todo no sew devido tempo. Percebendo gue ndo podena fazer
mais naca mesmo sem Galar conn C'Donnell, Martines Aonalomente acetlow 1550 ¢ ele
€ 0 horista veltaram para a fiboea.

= Entdio vammos azé-los voltar ao wabalho, disse a Kav

- Claro, mas para fazer o gué? perguntou Rav. O servico para o qual ji
Nzemos a preparacio ou aquele que Peach quer?

- Fagam o que Peach guer.

- Tudae berm, mas estarcinoes desperdicande vma preparacio.

- Pots que desperdicem! Rav, cu nem mesmoe set o gue estd acontecendo,
Mas, para Ball ter vinde agui, deve haver alguma emergéncia. [sse ndo parece légico”

- Claro gue sim, BEu 56 guena saber o que fazer,

- S gue voeed fod pego no meie disso todo, disse para fazé-lo se sentde melbor,
Wamos ApCias INESr CEE Preparacio o mais rapdoe possivel ¢ eomecar & traballar
CRAR DL,

- Certo,

Mo corredor, Dempsey passou por min, ao veltar para a fibnea. Ele acabara
de sair o iminbi sala ¢ parecia gue estava com pressa de sare de B Ele balangou a
cabega.

- Boa sorte, murmurou ele.

A porta da sala estava tetalmente aberta. o entren e L1 estava ele, Bill Peacl,

sentado & minba mesa. Ele ¢ gordo, tem os cabelos grsall

s ¢ olhos gquase da mesma
cor. Cologue nunha pasta sobre o mesa Engquanto sse, seus olhos estavam fxes em
i, come gue direndo: o sen pesccero, Rogo,

- bt bem, Ball, o gque estd acontecendo? pergunte.

- Temos muoite o que conversar, disse ele. Sente-se.

- Ginslaria muito, mas vood estd na nunhs poltrena,

Talves eu nvesse dilo o comsa ercacda.



A Miera

- Vil guer saber por gue estou agu? disse ele. Estou acgud para salvar siia
nslelita pele.

- A jtll.;_z:lr' prela recepedio gue tive, divia gue vocd estid agui para areainar
ninhas relacdes wabalhistas,

Ele me olheo diretamente ¢ disse:

- Be voed ndo [Trer certis Colsis QeOnMeCerenn aui, 1o val e mais nenbun
nuic-de-obra para se preccupar. Porgue vocé nio val ter esta Tabrica para se
preccupar. Naverdade, talver vocd nem tenha um emprego para se preocupar,
Raogo.

- Espere wm pouce, vi com calma. Vamos conversar sobee isso. Qual € o
prodblems com este pedido?

B primeive lugar, Bill disse que toha recebido unm telefonema, ma noite
anterior, enosua cisi, por velta das 10 hors, de Bocky Buornszde, presidente de wn
dos maderes clientes da UniCeo, Parecia que Bucky estiva muilo indtade com o Talo
de gue sew pedido (414271 estava com sete semanms de atmse, Ble ficon censueando
Peach durante cerca de v hora, Aparentemnente, Bucky tinha enfrentade edos,
ac passar o pedido para nds, pots odes queriam gue ele fosse para win de nosses
concorrentes. Ele tinha jantado com wirios de seus clientes ¢ todos estavaim caindo
et cima dele porque seus pedidos estavinm atmsados - o gue, COmo senpe, em por
nossa causi. Por isso Bucky estava imitado (e lves umn ponco bibado). Peach
comsenuin acalini-lo apenas cot a promessa de resolver ele mesmoe a gquestio o
oo o garantia de gque o pedido seria expedido no lnal do dig, mdio importandoe
guantas montanhas ele tivesse que mover,

Temei dizer a Bill que. sim, estivamos claramente ermados por ter deixado
este pedide passar ¢ que ele terta minha atencio pessoal, nas serd mesmo gue cle
tinthi gue vir atd a Gibrica naguela manhd ¢ bagungi-la?

- Entio onde voc estava ontein & noile, quande lowel para swa casa”?
pergunton el

Maguelas cireunstiincias, ndo podia dizer a ele que tinha iminha vida pessoal.
Mo podia dizer-lhe que, nas duas vezes que o telefone woeen, demxei-o o porgue
S8lava o el de urma lfll‘is"_:l colit minha CR| 0 L, P coincidéneia, o o Calisn
da powca atenciio gque vinha lhe dando, B ona terceira viee, ndo atendh pongue
estavamos frendo as pazes.

Diecidi dizer a Peach apenas que chegara tande em casa. Fle nio fez nenhum
comentirie. Fm vez disso, pergunion por gque & que ow ndc salia o gue se passava
na mainba propria Gibrici, Ele estava cheie de cuvir reclamoctes sobre remessas
atrasadas. Por que en nde feava em chima ddas coisas?
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- Umna codsa en seid, disse. E que depois da seounda série de demissées a que
vood s obrigeo, b s meses, junto com uma erdem de wn corte de vinle por
cenlo, lemos sorle em conseguir expedie algumna coisa em lempao,

- Adex, disse ele com calma, apenas faca os malditos produtos. Fsta me
ouvindo?

- Entin, dé-me o pessoal de que preciso!

- Woed tem pessoal suliciente! Pelo amor de Deus, vejaa son eliciéncial Vood
Tenn espaco para Leeer aperfeiceanentos, Alex I ndo venho chorar comigo sobre
precisar de muds gente, wd que e mostre que pode vsar eledvionents o gue e,
Fiue esstanva prestes o dizer alpurm cobsa guando Peach levamou oo ¢ Dee com guae
et calasse a boca, Ble se levantou e fol fechar o porta. Maldicho, pensei eu. Ele se
viodton ¢ disse:

- Sente-se.

[ tinha ficado em [ o tenmpo oo, [ me sented ent un das cadeims &
Trente da minha mesa, gue e para visitanies, Peach voeltow paca onde estava,

= Wga, Alex, & penda de empo diseotir sobre 1so, Seo ltime relatGrio das
operacoes ja diz tudo,

- Bsta benn, vocd st certo, O negdeio & expedic o pedido de Bumside,

Peach explodiv:

- ."v{:L'.:IJq".."in, @ CUEsTie o ¢ o ['k.!l.I'iLlﬂ e Burnside! O F'u.:xhllln e Burnside &
apenas wn st o problenm gue exaste aoud, O veed achin gue eu vira aogul 56
it expredic v pedido atrasado? Vool acha que o nilo lenthe mods o gue Teer?
FEuovin squi paca acender vana foooeira emibaixo de voed e de edos os oulros desta
fabrica. Feta nio & apenas una questio de servico ao cliente. Sua fibetea estid
perdendo dinheio.

Ele parou por um momento, comto se tvesse gque deixar aguilo entiar na
minha cabeca, Depais Batew o punho na mesa, aponton o dedo para mim ¢
CONTITLIO

- B se vocd ndio fzer com gque os pedidos saiom, entio vou lhe moestere cotne
fae-lo, L ose atmda assing veed nilo conseguir, entiio vood on esta Gilrich ndo terio
mais wlilicade.

- Bspere wimn mmento, Hill,

- Maldicdo, ew o tenbo nim momento! Bereow ele. Nio tenho mais tempo
prara desculpas. L ndo preciso de explicecoes, Preciso de desempenho, Preciso de
rentessas, Preciso de dinheire enteando!

- Eu sei, Bill.

- O que talver veol ndio saiba ¢ que estadivasio esta passando por una de suas
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piores Fases, Estamos caindo em v bureo o Tude que alvers ndo consigunoes
sadr e asua fibrica & a Ancora gque esti nos puxando.

Eu i estova exansto, Com vor de cansace, perguntel a ele:

-0K, oque voed quer que eu faca? Fstow agui i seis meses. Admito que as
cotsas ploraram, em ver de melhorarem, desde que cheguel aqui. Mas eu eston
farendo o possivel.

- 5e vocd quiser resultados, Alex, cuca istor vocd lem wés meses para levantar
esta Liibrica,

- suportha gue 1350 ndo possaser Tetlo nesse periodo?

-Eatdo e até a adiinisteacio Ja matriz com un recomendacio para
fechar o fibrica,

Figuei sentado i sem dizer pada. Delinitivamente, aquilo er plor do que
aualguer eodsa gue en esperava ouvir naguela manhd. B noentanto, isso ndo e 1830
swrprectdente. Fu olbed pela janeli. O estacionumente estava feando lotdo, com
os ciros dos emprecades doe primetre rno. Quando e olhed de nove para o
escritdrio, Peach tinha se levantado e estava vindo na minha direcio. Fle se senton
ao men lade e se mclinow paraa frente. Li vinda ele levantar o meo meral.

-Adex, sel que a silnacio que voed enconteon nio e das melhores. T The
et este cirgo porgue pensel que Yool erinn pessoa que podena Geer dessa Gibrc,.,
bean, pelo mencs wmn pequenc vencedor. 1D ew ainda acho isso. Mas se voced quiser
subir degrius nesto empresa, terd gue apresentar resultados,

-Mas, Bill, en preciso de mmn tempao.

- Sinte muito, vood tem wés meses. B se as colsas flearent muito plores, alver
Il Lssa,

Figuet sentindo i enguanto Bill olhou pary o reléeio ¢ se levantow, -
naTlo i comveTsit,

-5e en sair agora, 56 perderel minha primeira renniio, disse ele.

Fu me levantei. Ele se dingiu para a porta. Ji comn aomido na macaneta, ele
S0 VIROU @ dIsse Com I Serrsc

- Agora que o ajuded a Tazer o pessoal se mexer, vood 1o terd problemas em
expodir o pedido de Bucky hoje, nio & mesmo?

- Mo oexpediremos, Bill.

- Bom. disse ele enguanto abria a porli.

T oty s tarde, i pela junela gquande ele entrow na Mercedes ¢ sadu
|Jc,'|n |:Iﬂ1"|,'l'|l::l.

Trés meses. Fra 56 nisso gque conseguia pensar,

Niao lembao de ter me afastado da janela. Nem sel quanto tempo havia
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passado. De repente, me del conta de que estava sentado & minha mesa, olhandao
para o mida, Dectdi que era melhor ver en mesmo o que estava acontecende ma
fibrica. Fui até a estame ao lado da porta, peguel men capacete ¢ meus doulos de
segurancit ¢ sl Passel por minha secreliiria,

= Fron, vew descer atd o Bibrico v pouco, disse woeli enguanlo passii,

Fran parow de datilogralar wna carta, olhou pam mim e sorriu.

= Legal, disse ela. A propdsito, era o curo de Peach gue estava em sua vaga
hoje cedo?

- Era sim,

- Bonito carro, disse ela e rin. Quando o vi, pensel que era sew. Ad Tul en quem
riu. Ela se inclinou para a frente ¢ pergunton:

- oo ser gue custio wn curro desses?

MNiio sel ao certo, mas acho que estid por velta de winta ol délares.

Fram perdeuw o [Bleoo,

= Wook esti brincando! Tudo tsso? Nao tinha a menor idela de que esse caro
era Lo, Noss Acho gque ndo vou trocar men Chevelle por un desses o cedo,

Bl viv ¢ contimmon o baler i iaguinsg.

Fran ¢ wina mwlher "legad”, Qual serin o ddade dela? Eu divia quarenta-e-
pouces, com os dois Dlhes adelescentes gque ela tenta sustentar, Sew ex-nuando &
alectlatr. Bles se diverciarm b bastare tenpo... desde entdio, ela ndo quis nada
conp cutros homens, Benn, quase muda, Fod o préprin Fran que me dissera 1ssooem
e hc.;_"_hnxlc'- dhia na Gibvaca, Gosto dela, Ceosto de seu trabalho tunbém. Nas The
pazamoes wn bom salide., pele menes por enguanto. De quidguer oo, ela winda
tintha trds meses.

Entear na Gibrica ¢ como ente emn w lugar onde os aiyos e os demdnios se
unen para Bveer v apo de nagie cinea, Boosempre dyve essaimpressae, Todas as
coasas an redor sio maravilhosas

Sempre achel que as instalactes industriais sio
lugares Fascinantes - mesioe apenas olhando paca elas, Mos o matoria das possoas
P s vE da mesima maneins gue e,

Ao passar pelas poclas gue separavan o escritdno da fabiica, o mndo se
alterava. No allo, existiam Bonpadas suspensas ¢ tdo Tieava sob a luz guente ¢
alaragacda das Fmpadas de iodo e sddio. Havia nn drea enonize com virias filelas
de estruturas de estocagent que dam do chdo alé o leto, camegadas coan caixas cheias
de pecas e materiabs para tdo o gue fazdancs. Eoy win corredor estreito, entre duas
estruturas, um operador estava em wn anselevador gue se nwwia ao lonao de um
rilho no et Noopiso. wn eilindre de age brithunte girava lentamente m mriguina
que a cada ponces seaundos dizta "ca-chunk™.
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Iil\.il. HETH Frasent wle wire dren erocme,
LA s cstavanl erganizdas em blocos ¢
eran separicos pelos comedones. A madoa das maquinas estva pintada com cores
vivi AL Do, 10 L awuil, B alguaras das nuiquinas, mads novas, extstiam
tostnhores |||_!:|I:|.'.-. U bragos il robos excculavan e ez il damea

M, Na venbude,
et i esy Ll 11

i,

Liary bowlies avs Il.|::',.|.r-."\-, HEHRER A [T BTy Bikes emlre as ni 3L HES
eIV s P, Il il [P L Sn ULl e sl |'-.|.--;|:b.l-..~. .".|:!II.III.I.-
w acenanin, en b o mesme. Um o caminho elétmce passon fazemdo banalho,
dim g poe v hormem aronme, Mos avesas compidas, mmilhenes tbaun com
rodows ale sirnnne colordo, U Romemn carmanemde, denteo de ume macacio, ajwston
sl MEiscar ¢ acenden v nagarice. Por tris do vidio, uma miva goadinha digitea
e wm termrinal de computador,

Aistarado com o visval estava o bamulho, wms algazama junte ¢
Iimees - Tudir 1si

deli

1y sl

e, dhovar oew ver

» finey pelo sumbico de hdlice

A veres, ouviase um TROOM" savel

s el

ER R
B sesen ol e i ponte rolinne swspersigee passown Geemdo

erwrrne bamalho Ok metores Doz desd |;:'__1.I||'-. A srere tocar De sistenm e
Talarmtes, ovinese wocy vior falar coome [hens, |:-|l.:11.|,_'__1|nln.r s e e mlers

Bi I.'I.':I\i"\l _'I -

inzleale & nneean

Mes e cotn toado csse bamlho, cavt um assolsio, A e vivar, v a Do

mcorfundivel de Beb Doowovan vim
distincia, Beb & oque se podena chamar de mentanha, com scus 190m, e pesa

i el comedir, Ele anncl estava o viro certa

HIF R PRSI I.Ii"\-

cerca de HOKg, parte deles resultsdo de naita cerveja Ble
bt aber smnBou, acheor gque sen barbeiro apremben o olicie ma mannha, 1 ele e

fala pa agradar os cutros: acho que, para ele. esta & um gquesthoode hon, Mas,
b sujeites. Ele € gerente de

aposar de uma certa asperesy gue oculta, Hob &
ar g al g etz Tl g Lot

Pl daggun it vove azos. Be voed pree

i o & ol coan FRoby i, 5o pesan puﬂ.,u' wr feliog

i csbini o T ]1|ﬁr\.|.'|'.'| e e

v 0CaE [0 sl

lcangar, A medida em que
o Achoque er e,

TILAS CMR TR WD IIIiITI||l'!'|'\.| L

- Bormdi dbsse Boly
= Mdose ovgue Bade born oele, disse, Vieod jasoobe de posso visiy
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e

Fle s Il ¢ dlisse:
<[ snbge e que e quera Fal
< P qué? O goe acoriecen?

oo siberado, mas Tony, mpele operdor conngquemn

eI vood,

- Ml me] s v
Peach gratow, pediv demissio,
- I J'n.:‘::'_ill e,

in l\.'.'l\.i‘-ll.'| T [Hofles,

- Ak que ko precsondizer que homens come est

W ser ptoodite
-5
= Froan, redae sup s
few & preparagioque Bay inha marslido feer ¢ ool
|III'.1 f:m1 O SCTWIGIL

L eromtrar wn subs i,

oabe volta?

A i ooy

Anilece gue cle o apertiouniluen e [ il

tezmes L aente de partes da nuigquina noch

-4 antis pegas tereies gque e
- Bent o focam tantas. A pmiguing trabalhow aperas por powoe empao.

o sleniler dguele |h'||;||-.:-"

Tt pes sulie
rificar, Mas, vegos o problema & qu
lalvez :':|;|.l|.' LASITE o algum (SHSTh e

-l migquina &7

AWUNRATIL

Pl o olbws. Fows oo se wn g gelala estivesse apartamibo o meu
esbimago. Besa musquing cra o dnica do tipo na fibrica. Pergunted a Bob se o dano
e muito gramde. Fle disse: - Nio sed, Eles estio ld mexendo ra neiguira, metade
desmontada, B nmbém estamos alando com o fabrcante pele telefone

e, illlil'\-l.' ol UU«\.’IIJ LS AFELLEN LR

Ius r‘: il

¢ piguing et parada ¢

Comsecer a ambar rapda
s, Por Dles, nds lekurmos mesmin mn pll.'hlr:r.l. [ S TE [ Foh, e estavi
nme i.':-.'l1III|MI:tLII'J\.I|.".

- Word acha que fol sab

Heb pascoen surproso, - B

cm?
. e mie poderia aizers Acho apemas que
aircliretio, ko ele fes :||||.|i'.|'|.

Pulee sentir que fria tirha ido cmbora,
Frarana G ol coon Bl Peach iU s @ Rolesferoar pani el BFILET iy s
caviado, B oo culpa dele? B manuieha insginsgko, coo v B ot atis da nieha
r:uur L

conno fagd-

esbava B perarido que rdo consegun pe
mx posto estava pegamio fogo, A i

s i dioenee i nEslnm oo i o pdidin Somscm capualilie,

Certo, Bil Vool me mostrea de fat




o g estmnte senlir i sen ]1n"||'r.n iy esbit desspommaelo Eey L
s possoas proadimas aovecd estdo fmpes como uma rocha? Eoveod e consegue
inmeiiar povgue clas nie feans peturbadas come veod, As 1803 0min, s o
e cosa, § o

'III11'I'|=|':"'|11|F-l A e

e, escapali da Gikca @ b
passel pela porta, Julie levantow os olhos dact
=IO, dlusse ela - Coaton o nuew calse

lsos ¢ castanhios, cstaviun

Fla wirow o caboga, Sews calbelos, gque cra
oo Alpuirms iechas estivian s dans,

Frisslon. 2 i estavain mics by e

= Bsta Diraley, dlisse atesmiticumente

- U cabelenciro ahsse que asstm ele realga os mews olhos, dsse ela. plscarsdo
o5 odhos, Flatemolhos aeis, prandes ¢ bonttos, s ntnlo oponiio, cles oo precisam
ser “pealgados” | s que sel en?

= Fxtii bt

= PN, v Tk es IR e o o et wsirsrsli,

- Desculpe, nas Bve um dia difizil

- A codtadinhes Mas tve v pramde et Vaones saie pana antar e vesd
wan eseueseer de T sl
Halancel a cabega, - Mo posso Tenhee que conmer
owolur paraa Gibnea.

Fl s Tewanten ¢ colocom as mies roe gquaadis, ¥igue el estava com aima

sunta codsa bent pipado

UTER LA

voodt & mtes devertzdo? disse ela. Loso heae que as cnasgas wio sio

wlirir s e s,

- Julie, estou oo meto de wima crise séna, Umnadas minhas maguinas mais

catras guehrou bge de znhi e oo precisoe dela pas processar e pegi i, umn

S T Tenho qpuie ficar & T
<A ki b .‘--:"-|J||:_' e bl ela |'-.'.|:|._i:||".|r. AL peTee due losseinos

sair. V! proareten teao caler  aoie,

L e i Tembred, Pl estava certa, Esta fod o dlis proaressas que Brer

stivarmos faeruboas pazes depots da briga

quarslo

= st mn e S e talves possiros s por v candies hois, b a el
s chama de vma noite na cidade? Esgquega, Alex,
vl Fill Peach aparecestcle surpresa et manbi, Fle esni

- issogque
< Ui oo s
Calirglor e Leschear
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Aexpre
= Pewchr

do dela mudow, Serd gque cracaleg
Ll dle '.|.':I'l.|:ln.||.":"|.‘|.'I"I_!l.||1||.!l| pla,

a sURGIo Ca 1 o i
= Vol Sl oo ele sobme quad vad ser seo préstmoemprego?
Mo et e IV, |]:_'|'-c1~ e ooy, chisses = Mo, e ndio Lel

coary el sebe oomew prostoe eogprego, Mo coprege ¢ aquis testa cidade, nesta
fibrica,

L dlisse: - Henn, =g o fibrica va fechar, vocd nie s¢ imleressa em saber em
quuize] Culide a'm vaos pnoae? Poes e s
- I alando sebie ooassaro,
-ivh,
Senti que estava olharsdo Turoso para ela. Disse: - Vool quer mesimo sair
wile o s l'.iFI||.||I r!l'm.fu-l. |'.'|-::-||u-r'.'
- B g nascl e, Alex. Mo sinto a mesni codsaque vood pela cidade,

- M s estames poun hi seis meses,

sl

ilestin ¢

= S o B s meses? Alex, aund
para comversar al
Tandlia & nwuir

R ||i_|.\w:u||.r_. Wiin I;'l:l'n:-|1||:5||;:|:|
e vood, B vood fica for de casa ma mrador pare dotempao., Sua
sannpsatica, frees aepeds de i hoes ooie s
Para minn ndio parece quig passaran s6 seis meses,

= b i ol quer g e Caga® Fa sz poad: grara v puss ai bes aenmpresa

et oo qquiinses Jonca

cquee ree rmnaanndinn, Fop asdestin,

<[ g alestive!

« Julve, v b I|.':||'u:-‘.n'|||r||1 [etr |'-|1-_:::|| con veent e o,

Ela estava comegando a chosar,

Sl b Powde ! B ‘.E\'cs:n]lu sovartun, dhsse ela Chommdo, - Cope tlas
FERA LA

U, Tl
o albracel. Mds ficanes parados por alguns mopios, e si
e il clhsa

Srcio, Cloamdo cla
el

o melhor I agera.

LD RICTE sy ELEGL Irsas, LR STRTY |J\.'|Ii
- Sinto o, Se vood fem de voltar paraa fabica

= Por que o sadimos amanhd & podie? sugen.

= Lsta e, quarsde der
Fun o woren eleprons olbuen proma s, Vot Dean bea?
0, b \_'|1'|17|Im,1|‘|_:|,1|'|:| DO RN ST TR “freeser”,

A essaalturs, eu g4 tinha me esquectdo completanene do antar, Fu disse:

™ ™
= ke bean, eu compro alguma cosa pelo carmmhin, "A.'-u_l-:'-uh. tilepons,

i
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IEF

[usalee G

anrey, aleseolat que il pendido a Goie,

e mnlarmes para Beannglon, s cmsas

vk ficess pars
Julie. Sempre que corversames sobie a cidade, ela s8 poclanm ¢ oo estow sempre a
Crvonr b cnkinde,

B masct e ful o b, por 550 e sinlo B bem neste I.
Conheo loalas as muas, s duins s st hores lgires peant L comnprs, os
mrelhores bares @ os Dugares eode nhe i, essas onisas, Fnma sersacko de po-
preesdede que terhe pela enlide e tasebem e s aless por el do que pin
quelguer catr cidade. Aftpal. cu moned agqui desolio anes,

Mas o e Tenlae p
abrl. 1 provdive] que qualiquer pessea gue passe por ¢

hor e

tlusdies oo pespeito dela, Beanngton & wima

e dher g madande

espocial nolugar. Enquanto dingia, olhel 20 men rodor ¢ tve

1 INCsTE Feddin, O

bty enn e monanes s panece oo & A s

1aqualiuer ot bain

Laich

relativamente sovas, Existem alguns “shoppang centers”, algums

FUNLLA

| abin oot v 1:|'.|'.u|-.1 ke corndncn Mo '--.-jll am b alabererga ok

etpos badrmo opade moranmes.,

Oy eenmoak cnkude sam, & o pouco deprmente. As mas eskio almlbolas aom
preddios ant:
Wiimas lojas estier varies on ool oo maaban oo
Unihas o tre
M ewgue

i tome selitina po hooonte, Cuando o
i comsiderzado um

w e tjolos que ddo a impressho que viocaln aqualquer mom

ipensickn Exislen vinas

iR

TIL (A5 Ao muiios trens

nelin S com i Laneodn esti o drece préalio alie de esendooes de

Hearington Sod copstonfide, Bl concade

mle At P Uk Com oclos 08 ses e

ey anos

andares, OF corpo e boambeinos o wson como desculpa par coarprar v equi-

dndios, s assim cle terta wina cscada alta o

meslemo de combane a i

pan
Fastam e o alasngar o topedo prddio. {Desde essa dpoca, achogue cles esperim

seCTeLLeiyle ALIE JI.EI|.’| un I:L'-\.'I'J\.III\.'\I iy Dl LziEs arnkr a0 JPRAEER LISl il I."\"\.'n.‘l.lil:'. [

srwenilivindiones locies anedtame TR |.|Il.n.! i |"'I|.:'\.|:l.!'.lll'|ll (S R B | -\."‘-F‘\.'u'll.'

de sfmbelo da vitalidsde de Bearngton, v siral do senascimento de uma antga
wuibade wwlustcal. Haalpues wnos, a0 sdazmstragio di prode coleen i avise
trs vermelhos: "Compre-me!™ Ele dava om
e i cnladler anlear eslavi il

[ L

2 1 seul bopo que dixda, e

ror b telolime, Wiston s
o estava mmite Jonge da vendade
Nevcannb |

wenda, U gue
HEY
T |:|:r|1:|||n T o, ]
criter - 200000 e de conorene coin meiles de

arna saimsle pelas achaduras, T faz muitos anos que menbum came estaciona all,

iz

L il oubos s e, s pes wna outra Gibo
almnbarclo l,-|:l'|,'rr|,|_|.ulns u

1, AR Dl sl

dis ol s cemen o

o+
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A prrtur ddas panedes desbotou e elas fiearam brascas como g N

it ik paele
da entrada ainda se pesde ver o nome da empresa; existe uma pintur mais escura
onde & Jetras ¢ o logetpo estiverum ontes de serem retirados,
A crpresa que possutya Sabeica Dol para o sl Bles consy
e et e |1|-<'_.,1r il

etande fugire de wima s

fram wnnsn Filica
it i More, [ lowve v beajods U eles eshvain

'J\._'..1I'| runa i O stmducalion E

crt foi ditn gue

FIIT"HI"'\.':'IIII\.'I

I TR

Up et e I

o sarehaselin uma I wor e, s,

e Bss0, eles totam cine e salinios budnos ¢ talves 1

s enpremndus, 1l anos pareg

upi elermnlule oo que dez
sa0 Heardpgren tinha cotm carcaga

s i cemean e JOOHD pessoas timbeun wlo

planejamento medemo de adm

SESTFTLN

e dhmossanmo srelusinal ws sias redion
i

lSl\.| LI T §
:_‘|1-.:-r:|_ pskiy

.o fivera a opoiy
(] ZIr‘;‘I'IZI'-\. |'|l|.h.'|.ll'.l'l.|l.!i |ler
Wi anmazd, X

lade de entrar naguela fabrica. Na
sl bisilos ¢ pn'l'-.'.mn pani einliar
apu esse Dosse 1100 servige, Ds apeas [ ate

O s
[REETRTN RS Il.|:_' s {1 somhibor, ¢ s [HHTSY TS ol -.|||:|'.||k:- I.'h'-'E_"l'l
Fensed que talver alg

i procisamanes de mis espogo
Ak Chque me impressiorsr de

i

uxp;lr_-‘;p:'\- i |vﬁ..L|
L Tk estava quieto

s T ELUREG:

dermals, U passos ecoavann, B muito estranhe, Todas ps muiguinas dnham subo
retivaclis, |5|u...1|‘n.'|:u.- un |1I:.".1| CRONG ¢ Vagio
A passar pog el o puode delxar de porsar que isso seifames nds e ks

meses. [sso me deiava doente.

I:l.!ll."\lhlll £ esils cunss aeodleoene

Acnlinde vinba penderdin suas prid
[N SIS T PROPE dle IO e i o
I:
e issce prdo 1enia Ane E talvez tivesse che

ke vim slministrar esta fibric
publicon uma reportagem sobre mm
alpw

bl oo nsetnde s

década de T Blas fali

ornpletamente, oo fomm pasa outes lugares, Marecia

LHEEREER LY
Lo iornal dbe Heg

.I| 50,

ngton, o “Herald”,
ouma grakude jogada. Mas, po
L0l 1::m1;:u1:||1|1ul:_' ardui ch \ ks 14, Bim
coatar s Gntistioals adelesodnci tvesse se realirsdo, Deesto poensar gue, da

'||rm.1||::|. WL e e e eslivesse o poresnd, Talvess o lestifrna fosse sobae o

1 tenmpa, e [ v celebrgknde |

fechamento da fibric. Esava conmegando o me sentic um tradder.

Dopovan parscin i gerila furiose quando veltel para a
m|L|.'|u cormenia, ele devena ler |!n.1-.|'.||l.r s s :;l.l.'|l.1e-.
cormedor, nadiregiioda
outra, [hepots, andow

ibrica, Ce tosfy
il e arelava el

MOUN-10 ohserved-o AREEHTEREE T P e mrm e
ns seguralos ¢ parow, De repente,

'K

sadu comrendo pelo
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sl covnt e 5 e rdo e o, Tave de segud-lo pon diods departanen-

Do snrnless il sl e volta 5 NOCMALL [e AT ST 0 T
WL

= Winos consepuir? pergunte.

- Estanes tentando,

- Clertn, fras vanios copsegr’

-k

= Haby, v :::'-.-\'t]'mlirr- p\‘||i|||'| abin o e ey e ?

o faeeralo o possivel.

- .I.EIIL L
Fmie wirel @ tigquel pamde olhardo paca o SOX-100 1 hisda muites o que

dlhar. CY expuupearienio e e, e res g

[ HAH]

i s G e € i |
pintacky de verde, {Nbo me pergunte o |\uqu-..- D v Lo, existe um painel de
cemtrcle Com luses vermellos, vendes ¢
Ldo preto, "ape de
te. 2 o s dhe mnde Sas0 cra el
v unria o de o, Chvaces de metal eram r\'|'r-|ll|ll'\ pror wres Eermainenta,
e e Sluido b oo tungp
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" ¢ uma tela de computador. Ela era wma méigquina

aleda, omde i o
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Tiethamses o seene, O darss
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Tk GO due tonboy o |'-:_'\-||:|I ale i

1 copsi s L furcosslo rean

w Lo puian quasitor thanos insy

i el 3 Nessa b, i

calivanos [ s

Fizer 1ol basse hons exias,
mesmo imde coafra a politica da divisko, Mo sel orde colocarames essa despesa,

1 Hiharnos ke expesh

e pedikey s Gl J b recebido guatre elelone
srente sl marketing, Johnny Joas, E
arses Lo na pasede, por Peach, pelo pessoal de vendas e pelo clicane,
que expedin esse podide de qualquer maneina,

Pontanto, esperel que o
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1 aoeaitecti, o chefe b segio mmaskava gue cuke subans

. ] "
s séode nosso

wabs prada s wlon, Assim que cula pega e

o
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Cilkel lentamente ao meen redor, Mo havia quase ninguém trabal
itk 12T, Doy tinba e

i
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ikasss

] :|rr.|7|j' rar s oot e trabalhar pesss e qilicy, Mo e

iy i desvema ser lelo

Mas o bzl Do expkale.

Ol gran o e eldgo, 0 e

sarve wen oo ks 18 ke e, 1

disca de expodigio. As portas de maas de cammbdo estavam semdo fechadas, O

ooty estva cotrando ma cabine. Fe
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[ clares el pic
Ned ofue mie cran nmetas g Gibecas da UniWore goe procisavan de win gerente,

.\11\'\ [STRSIHLH] i:

Civasirin Iilll.' (=) I.I'.L'I1i|.

vancho e talves Peach me darsy e antigo emprego ro s

cquipe - enthora e tambSm seabesse que o vaga ja estava preenchada e que Peach

cstava Thwibe satisfeitor cont o substiino, Persando bem, ele fizem om tipo de

amedea e sens comentines de que talver eo ndo tivesse um enprego,
[hoga, e posleria estar et s nweses!

= Chigzn, Ades, s
Gathar
1% fax cobiwm De TUpRl, e '|m|'.||l.:- soyernthier swo comre e o decine
quimtc amdar, Nem mesio lembreava de ter entrade no elevador,
| e vigamenle el M anliv coa
e sobre todos estarem preparando scus candoulos
T olher e violzs, o se
Tembeet da revm
ibule moures.,
Ew entret ¢ me sentel, Peach estava em pé, na pontx da mesa. U
jetor estava b frenne dele, Ele estava consegardo a falar. Um reldgio na parede

N eruntar, siwee ey somthe ol ol dhsln o i,

1ars L esta

o RTE D siibinos, dieemado ol

by omle cudevemar e e

1 30RO ROy, 1 L‘E'.'-

dex, L e .Iirij'. ] u;;u.'m_ ol v ._-.‘.:_'_l.lm elies canires o

s invi VRS BT e maente ol hers,
Cllhel a0 medor para os outres, Cercade vinte pe
ielis et olhar

ali ¢ a maioda
t, estieva olluiralo e
a1 sinpatizel mudic com ele.
W gt aler jueshi alele T st e
et farendo o, nn madonia das veacs, il esti Faperdo o & diferenic em nada das
[EECHER ] towlos o estpees esBio Daserelo, [he |.|I.I.I||]II;,'F e, e estva ol
PR T Conriy se estiviesse e Mspecionando. Serd que o ponque oo parecia um
P periurbink
s wirea ma dlinegdoad

RTET L

Poache U ddelas, |hilion

mtim. Bl kan rresie i Fil

.',I U AHIVIE e e crees o I.I'.L!

¥ I

{ AT (EE wle saberie. |."||]|u". rmny e D solae ole e
sach,

Ouarwliy, firoliente, comsesus nwe cotcenar oo gue

cly et dizemlo

ik=crbn i ali pstiv |x|.-\.'|.1|:|.'| |x|:.|.'\.|'.| e chiele aln combabalaln ke cliby st
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Fthan Frost, v velbe magro ¢ cnmgado que com wm pooco de mugquiagen,

posdena porsonificar a Moce,
s noticli
avithans ile ten

alaquecla manhil condizam com o portader, O primeiroe fnmestne

i e Cows Lenmiviel e todhos s Lo A v estav cosmenchs

vy e e resal ol Bt de chphero, Peslos os “contes e de sor :|p::r;|:|!-c‘-.".

(hi el

[Ju.uuhl Frost termision, Peach se Lo RIS TR R U] f:
sobine comn iriatres enfrentar esse de eIt proesiar aleng:

s depeds das

=l TTIPERIL pant s e oseo deguedin, - aeeitivel de
acopdor o possa postura atval de marketng., -csem el aadespesa estratéolon..,
= b0 e os siaenlicios.., - elhorumentos o pasbntivicinke en odos os

lowzais..,

[ o 1oy el [ i
implacive] de medigies crte Peach ¢ os sutros prosseguin contzruamente. o fiz
upn esfong, s reio cons

= wais vendas do primein immesin

ilas oy e |\'||'|\|-.s|!|'-:|.||l| Prassalin...

e il I|.'|I|.!|'|:':'!l\.'|l'll il

MDY PR b ol

1.
A vine ¢ dods por cento, compa

cer st okl e aldo I'ﬂ1:|:1 AU

vl Fors dbe trabalfin -:I:n_-:n_:|]1|'.-\';ll:| i hiras Peagmas, lesve nn
lifemengy de tis wenar
apl

cliclonea

P .
SOGL, SO VIOROCS vellaarein [T o e b howas

sillis 3 '||r|'-|l|l:,;:'|-:s VOras i p:ull'.'I-:!-. Lerers dlinsg | S S I R L

ezt abizerudo i muim mes que inha gqoe prestar atengiio, PFrocune por
uta caneta no bolso para feer algumas aneagies

= 1D respasla

m, el M

L U Eutbaro by crnpresa dbepemde o
Teabalicksde cm aumentar a prosbatyicksde,

?ﬁ!il.'\ [EVEtETL I.'!.!l'.'\-l.'::'_“l ereslnr s el I':Il|il:'\l IJ"I&'I.:I.". FRNRITMS 4] I'\III'NI".
B dele, thred v chiarvso Frgued olbanco para cle. Fo mdbo fumava mads. Pog alguns
s, fgquet trags o die ceale esse el ko sagsilbo,

B depois eonne [embec,



s semianas anbes, e estivi vsardo esse pesmo femn, Jsso for nes bons
||.'iI:|'\II'U\ < |.|I|.|.' (5 1) '|J|.':1'\-il'\l'_'l ill.l.! |1||:|:'\| PR 1-\."\-I'|:'| [ I':'\|il'\_'l k] '_I.|iII'J\.|II e |.'\|!L'I'|Il'l\.|l'\l I:- L}
i eeexan e aernperio U Tare, Tinha alzmn tempo, entio ful ate wn dos
sagioes alin cotpanthan seea. Al o] Jir
||

alt, quesndo mew olbar garca o hoaern gue estava wsado v sedidéo, Ele estava

{1 RS H L) II.'|'||I\.'-.I'| vl exccuivis Cofmn i

Vit [N 5] R R D el serer, olharebo sobee s s e e el

sentacdo prdeme aowm ustre, Jemdocomm o divio e oz das maes e umn chanato
Fvados Ful radivegie dele, 56 quardo
||u-j. whieea :||]|u":_' 41} I

gudin coabocido g meie de win des gereporios mals

L v g1 s

.'|':'_'.I:|-.||h ek o cowsa v cerlo x'|||u|||=. Niv o, mie ve ol certe
s Pk abemats com o fsien guc e conhecia para sor it
el levaraton s odbios o v, ollsou

ria ndo dita: Seni que conbego vocd?

quem cle era, Mas ele
P que o Jorahe Duasubo cume sen
JEIE T & %1 1T SE0 00 A IS Perg

Jreah® perpunlien,
E

-Sim?
- R Alex B
Sua expressko me dizia que ndo mugho,

Cimtlvect vowe b .1I::'_l.|:|: L, s o eles Poaimabn estavis esiuiem

Letml-se e o

IT‘ (5
o privilégio de v estudar algumas das fhrmulas matematicas s guats vook estava
irzibil oo, Derpbroese ™ o tmb bairbs nessa W,

It

selrmente el e recotheceow Clare? S, ew o lembroe e vesod, Alex,

!
- ety

ruma coisa, Pedi win

Uma gargonels pergunton se eu queria fomar

scotch” com sodba ¢ perguntel a Jonah se ele me acompanhana. Ele decidiv que
serea melhor rdo omar rda; tnha de partie cm pouco temga.

i, courme van vocl? pergunie.
- Uizupado ol
= Tarbém. Fstou ioubo pasa Honston agen, B veod?

s el Mubto ecupado, B vecd?

= Moy Lo,
'| eslr wm |3| sty cilsearecnilin corn sl converss [
ity de por v fim doconversa, B
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comntmaliar e '|1n,'|.'7u'h:,'r RS RO e AR T T B R R ST RS BT I el

i v,
: titha roquel
o Barer pesgpuisas, euacabed e wnm empresa, disse, Agom, sou gerente de Gibrica
oo Ulrnt o,

.J.n.jul.|l.l. ks \.I\.‘|'|I vi e toados :|:|_|I|.'|a.'\ |'l|iII'II":\ i

[SELECR

Jonah balangou a caboga, Ele parecia mads intercssade. Ele soliou uma
Bl abos Charuto, o cortime @ Gilar, Mo e pecessine oo e P HER

continuar,

- M venbele, ¢ por s gue eston e par Hostlon, Mo Gueesnes paste de
unt associacio de fabrcanes ¢ easa assoclagio cotwideu o UniCo para participar
che v patiel sobwe obdtica m confodn
i £k

-

vl Fun esocdhide pela UraCo posgue
A maior experiéncia com robas

Labisse L Wi ser uim debale 1enion?

- Mais erlentado pelos ne

ios dovqque whenioo. Entlio me Lembeed que ditha
upsn consa g pesdersa mestzan acele. - Bspore ue seoumdo,.

Abit mirha pasta noccole e tirel o cdpin do prograna que o asseciacde me
[CajiHipe

= st il ¢ Do desongio pam ele, - Bobdtca; Sologlo da Déauda de
S paria Crse ma Produtvadads ses Bstalos Unidos. o paee] de vsoarios ¢
peritos debatendo o impacto faro dos pobes inpdustnals ra marsfatue ameicana

M, quarido ol de povo pasa e, Jonuh o parecia 1
Lw imagired: bem, ele ¢ wm acudkémeeo, Ele niio ¢
negdcins,

o npressioiado,

lerta o e los

ol s i s Sibrrea ullea rolas! [Tl

alguns departan

alev

it e sl porcento e dinhemro pela s talagio de apenas alguns robos? Inemad,
Il pule conter m seeriso.
- Hu
s coarplics
el o

ey i, I'ulcv\-_:',w‘lil 1
lev ks que Tssin ‘I.'.,'j i

o e Leeege jestin Bin i) Mo & grntoe
SR e l-'l."|'U.|"».III'L‘I'I|I'I ALk e
eruler il Tt st por e,
Jorsh olhou pasa seu charute, depods apagou-o e clnecin,
- Fannio wesedd muior avsnenio sealmente a peodutsvadace, disse
sorisovcongelor,

Sl Inew

- Mo fenhe certes seen
Jopah s bnclinea paraaf

lisee,
it @ alisse: - Deixe-me perguntar uima codsa, i



A Mer

enitre mdan osem Bibncy conseguinex pedin v produto segquer a s poe dh oo

resiltader do que acomtecen oo departamento coule vocl dstalon os ol Ea
murret: - Benw cw teria de verficor os nimeros.,

- Vol dlespaadio al

1ény?

Fu e anelines para nis, ol para ele, Que diabo ele quena dizer com

aquilin?

- Voo guer dfizer se nos demitimes algudin por cars da sl
rohds? disse, Milo, s temes um acondo com o sindicatode que ningwém seria
e tidi por cavsa de melhormentes ra prodeisadade, s mmsfenmos as
Pessnas pan cuims departanient laro e quando existe vma queda nos

|:;'::'_\'\'|-:-n.. I

s alesimluzies |'|\."\-'\1I'\ﬁl eH

- M os poebds e s mio redue L ik s birtea.

- Mo, adrnaii.

L despesa con poss

tier e diga, os inventicios balx
IS R TTHHI AT HH R

Fate, possoadizer que ache que ndos Mas cu tedn sealmente que
veriftcas os piinens,

- Wt figuee os milimeros seovood gquoser, Mas, se o8 fnveritinios o badaran.,
s g dbospiesa cotn pessoal rdo foe redueailac. @ se o empross mdo estd vemleralo
s prosfusos - obviamente ela pko pode, jd que vood pho esti expedindo mats
prreslutins < eanliies o o pede e deeer gquie esses robis wnmentasim a produ
il ol il

M b ales sl
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S Ueramnente, el ool N r!r._i_'i'-..'u'pm. DR o, Fm:.l;r'.u: e oss

robis, s
el g
- Mesmoe?
- Ularo, Mas s muice quier dieer quee o temies problenss.
wemle Depods ele semuw, Vinnos 160 Sgja honeste, Seu invenbinio esti

saindo pelo teto, ndo esta?

Temos que continuar &
BRI TR

s eflcientes & ARG noss v

(et para ele, Conpovele sabia?
= Be v \'1.‘; T il.i.l'l.'l! [ {RELTE TN} L e
=Tl sen imvenkinn

Leles estio alios,

- Bemy, depende. Em alguns lugares,
sl Wi
W
Lilsnime

B ST [T F e
- Uma codsa e adm
ik kit ok enlne
Torah balangoa o cabegal comge s

A1 QORI l\."\.rh.'l A HE
WO uan |'l.I'-‘-h|l."II'!.1 CROIe o Cupn

e Lo stder wne |.|Ih.' (IR pHE RN R ) wchientes,

Ivesse provisiojsso,

= I':'\-Fl\.'ll.' LRI kT L

Il s ke powvin

= S ume palpire. Aldm disso, visjo cases SERIGNLAS ent MOLLIRS Simpresas
Imdustrinis, Wecd o esti sosinho,

- Mlas voed mdo ¢ flsien?

= Sy centis b B peste moamento, poade-se dizer gque eston atmando na
cléncda das orgamizagies - organdzagtes de produgio em particular,

- Mhosabia que essaa

e g ved sabe dessas coas’ pergimten.,

al L".\.i.'\ll.iul.
.'\.k'_l W ensle,
= Woguee gquer gue vecd esteji descobrin v de mes madones problemas,
tenbws que recoalwcer teo Cotno D gue...
Parel porque Jomah comegon a exclamar alguna codsa e hebraden, e tire
tov i ger il balsin ezl
oo, Alex, mas veje gque v penfer o aviio se en ndo me apressarn,

".Il\.' s levanion & [ ESEL LIS LS LH RS

- [ I'.||Il.||,'| antr
Tomah paroa.

il coum :I|j_:|1|:|:h aliis ceesis i i falin,

- Hem, s vocd pudesse commagar i pensar sobe o que estivemos discutingdo,

s s {bezea da i

cutlibLule

& provive] guie corsg 1 ue el eski
- En talvez cu tenha The dado wma impressho eomda. Temos alguns probic
s, meas o dona que estamos eny daficuldsles.
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e e albvom dimeto e olhios, Sabiia o iU sl acenlecemido, pvu-‘._'i e
= Cuier sabser de uima cotsa®ew e disse. Ak seeho alsuny empo. Que ol
acoarpanhar vood até ox
thurm
Lin aiee Levamted e pe
Toowet wn gole ¢

WVood se importa’

- D formma 1y

s temes que conmer.

1] 0 SRS ¢ sk Mlirha b s estava al,
deimed L Jonah estava drdo s divegin da posta, e esperou gue
e or alcanisse, |:||.'FIIII‘\. ks o entrmos enn e cormedor omle o pessoas

passavam comendo para wosbos os Lades, Jonah comegea a andar mass pide,
1=l

.',II.'L'I'hﬂi I'u.n.'l L '\-l.ll!\'l'\ |Z"J.1'.1 iII.'||III|ZL'lIZ
- Eatow curdose, disse o Jomah, O few vod suspeitar gque bovda algo cmads

cognt miisha fbeica?

- Vool mesmo me disse,

- WA, oo e,

= Adex, Do clarn i AT Y [ st p|ﬁ]1|1.L. P.,:l:u.r,l\., e Vi ek g
ko Gl dbe pi

LKA TAe o Gty

- Mo de acornde com adiges, Viook estd tentando me dizer, que mew
sl estd oo pogue esti relataralo, e es i mentisde pry s oe coiss
parccida?

N [ bt arnpeoncived que sen pessoal eseg e

trliy paarza v M

s st mmeudiotes eaticy 5o G ceno,

11, I liv By

s virees s roepulanes os ndienes s 2 ale Mo el
1000 QU jogar esse jopo,

= Vol i st entendendo ben Pensa que estd dicigindo uma Sibeica
I, tinns e s pesarmenler es i ek
--I'?I:Jnc hii
aulEns perenles,

i ek oo e e pense? Mo pensocdiferente da maenados

= N exat
- Ehguiz sl

b o &
- e s vol s parece conn aunse todo mumde, aociton s codss sem
quesitonar o fate de que nie esti realmente pensando,
- Joaah, v estow pensando todo o tempo, Dsso fax pare domew senigo.
Flie Balarsgeu a calega,
- Adex, diga-rme novamente ponque acrahitn gue seus robds shoomn melhon
i

ca dsan? Estava a.x'i'lll.'n.:m:l.khi ke seiil i,

mero the grar
- P (U cles aumenlasam a |:":Ii'\-\.|l.lli'|'.l Lude.

=Eogue & proslativakule?
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A META

Pensel por wm minute, tentamde me lembrar,

- Segundo g raneiran gque minha empresa adefine, disse - existe wma frnnla
gue vood usi, aleo sobre o valer agresade por empregado iowal ..,

Jonah estava balangande o cabecn novainente,

- Independente de como sun cmpresa adeline, Isso nie & o gque realimenie
¢ produtividide, disse ele. Esqueca apenas por wm minoto as [nnulas e todas essas
colsas e stmplesmente me diza com suas pedprias palaveas, a pactie de sua prdpria
erperineia, o goe signilics ser produtive?

Yiramos rapadamente & direita. A nossa frente estavam os detectores de
metal @ o8 guardas de seguranca. Fu tencionava parar alt @ me despedir dele, mas
Jomah wio andou mais devagar,

- Apenas e diga, o que sipnifica ser produtive? pergunton ele novamente
enguanto passava pele detector de metas, Do oot lado, ele conversava congo.
Para vocd, pessoalintente, o que significa?

Cologuet minha pasta na esleim e o acompanhel. Fiquel imagsinando: o que
serid que ele gueria owvir?

Do outre lade, disse a ele: - Bem, acho que significa que eston realizando
;,||51,|,t|;|;,| COEsal,

- Exatamente! disse ele. Mas vood esta realizando alguma cotsa em tenmos do
gue?

- Fm termos das minhas metas.

= Conreto!

Ele tiroun, por baixo de wn Blusfio, wm chamito do bolse da conisa e entrego-
0 par I,

- Meos cunnprimentos, disse ele, Quande vocd é produiivo, estid realizando
alounm coisa en termos da sua meta, certo?

- Certo, disse enguanto pegava minha past.

Estavaanes passamudo comendo por todos os portées, BEo estava tentando
acompanhar os passos de Jonah,

E ele estava dizendo: - Alex, cheguei @ conclusio de que produtividade € o ato
de Foer un empresa fTear mads présima de sun meta, Todas as aces gue farem
GO A i eInpresa [gue nuds prosima de s mety sdo prodotivas, Todas as agbes
que nio farem com que o empresa Hgue mads proxinm de swa mela mio sio
produtivas, Estd entendemde?

- Sim, mas..., realmente, Jonah, isso & simplesmente bom senso, disse,

= Simples Iooica & o gue 1580 &

Haramoes., Observel-o entregar sua passagenn no baledio,



A META

- M esti stmplificado denuds, disse, Isse ndo e diz nada, Coer dizer, se oo
cstoan e meviende nadivecdio Jde minha et soo produtive, seniio, enlio, ndo sou
procutive, edad'?

- O que estou lhe dizendo é que a produtividade ndo em sentdo, aooenos que
v saabagual ¢ asua met, disse ele,

Ele peson a passagem e comecou a andar ent direcio ao porido.

- O, entlio, disse, Vooe pode considen isso dest manein., U das metas
de minha empresa & awmentar a eficiéneia, Portanto, sempre gue awnento a
eliciénein, estou sendo produtive. £ an Tato 1ogice,

Jomah parow de repeinte ¢ se virou paa min.

- Vined sabe qual & o seu problema?

- Clawer, dlisse, Predise de mais eficiéneia.

- Milo, seu problema ndo & esse. Sen problema & que vood nido sabe qual éa
et L o propésiio, exisie apenas uma meta, nde unperta gual sejaa cmpresa,

Issor e confundin [y :||51u:h senundos. Tonah comnecot a andar em dueio
ao porkio novammente. Parecia que wodos ji estavam a bordo do avido, 56 nds dais
eslivanos il

sl espera, Bu containue air atsis dele,

- Espere uny minuto! O que vocd quer dizer, gue ndo sel qual € a meta? B
setgual ¢ aometa,

Aoessa altuea, estivamos na pocta do avido. Jonah se virou para i De
dentro da cabine, o aeromoca estava olhando para nds,

- Mesmo? Entdo, diga-me gual & aometa da suaoorsanizacio de producio?

= Aometa & produdr com o meaximo de eficiéneia.

- Frrad o, Wi @ essa, OQuoal & a vendadeira meta?

Figuei clhando para ele totalmente confuso.

A peromova aparecew na porta e disse:

- Algum de voeds dois val entrar a bordo?

Jonah disse a ela: - 56 mn seosunde, por favor. Depois se virow par min.
Vamos Li. Alex! Rapide! Diga-me qual ¢ oometi i gue vood sabe qual ¢

- Poder? sugen,

Ele parecen swprese. - Bein., pada nu, Alex. Mas vocé ndo consegue posder
apenas pela virtude de Tabricar algunn Coisa

Moaeromoca estava britada, - Cavalheiro, se o senhor ndo val entor neste
avidio, terid de vellar pora o termninal, disse ela fiamente,

Tomah adgnoron. - Alex, vood ndo pode entender o sianificado de procdu-
tividide 1 menos que saiba qual € a meta. Al entdo, vocd estari apenas brincando
con nineros ¢ palivsas,



A META

- OK, entdo é a participacao no mercado. FEssa € a meta.

- Sena?

e entrew no avido,

- Ei! Woed nie pode me dizer?

- Pense nisso, Alex, Vool pode encontrar o resposta sozinbe,

[l {;nh'LT_L:I,l i PRSSIZEEIT PAED 8 A0, alhou [ 1 e acenon, dando
adeus. Levantel a min para acenar de volta e percebi que ainda estava segurando o
chamuto gue ele me dera, Cologue-o no Bolso do paletd, Choande elhel para e de
novie, eleja tnha ide. Thna comissina impacieme aparecen e disse que ia fechar a

ot



Erw win boem clharuio.

Para um conheceder de tabaco, twlver ele estivesse um pouco sece, ji que
havvian Llcaddo viidas semanas no bolse de mew paletds Mas eo [umel com pracer
durante a reunidio com Peach, enguamo me lemboava do encontro oo JTonah, gue
tnhit sider muite estranho,

Sent gue ele Tora realimente mais estanbo do gue esta renniio? Peach estava
i, men nessa frente, batendo no centrer de um grifico oo wina varetin de madeiva,
AT estavie viramdo lentunenie na lue do retroprojeton. No Tndo oposto o,
alegwdm estava Tazewdo contas comn wna calewladora, Todos, menos en, estaviun
ouvindo alentiunente, onsnde notas oo Greendo comentirios,

...['l.'ll'.-ll:ll..!"'ﬂh Consislonies.., i.!'nh'i.!lk:i:l] !':ll_ll'...l ll.h.:1':|r'... matraz e '\\.'1_11]':.'1{[L'.|'|l...
anplie recuperacio antes do locro., indices opericionids.., fomecer provis ogivels...

Mao tinha o menor wen do gue estava acontecendo. As palavias seavam
comie i lngua diferente para mim, ndo exatamente wina lingua estrangein, mas
wiriy lingoa gue win dia ew sabio, ¢ depeds sé tinho wma vaga ideia, Os fermos me
[arecian familiares, Mas ndio tinha cortera do Cpue eles realimente :-'\131L11'|'i-.‘.'1\-'.'1|1'.. Tles
erant apenas palavras,

Vool esti apenas rncando com nlmeros ¢ palavims,

La e aeroporto de O'Hare, em Chicago, pensel por alguns minutos no gue
Topal tinha dite. De alguma forma, tudo tinha feiio bastante senodo pas ming cle
tinha aloumas boas opinites. Mas era como se alpuém de win mundo diferente
ivesse flado comigo. Eo tinha que tirar aquilo da cabeca, Tinha gue ir para
Howston e falar sobre robds, BEstava na hoea de pegar mew proprio aviio,

Depois fiquet imaginaude se talver Jonah mie estava mads perto da verdade
o quie ew pensara na primeirn vez, Tsso porgue. & medida gue ollhava de unn rosto
paara oo, tinha a sensacio de que renhom de nés ali tinha qualgquer cotsa além de
gue o conhecimento de um curandeire sebre a medicing que estivamos, prateando,
Mossa ribo estava morrende ¢ estivienos dangande em nesso cerimonial para
exorcisar o demdnio que estava nos atornmentandoe.

Cual ¢ o vendudeir metn? Ninguéin agui nuici pergunion wi coiss Lo
iisica, Peach estava Talande sobre oportunidades de custo, objetivos de "produ-
tividade" e assiny por diante. Hilton Smyth estava divendo aleluia paa qualgoer
coisa que Peach anunciasse, Seri que alguém entendia sincerumente o gue estiva-
mos fazendo?
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A Gbic parecta corm ui oo divisdeno, Pasecta gque el sempre estiven
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Se o meta e farer um produte de gualidade com eficiéneia, entdio por que a
Wolkswazen ndo esti mas Beeendo Fuscas? Bsse ernum produte de gualidade feine
i batxo custo, Cu, veltande vm pouce no empo, por que o Douglas nidio continuon
a fazer o DOC-37 Por ude que cuvica, o DO-3 era wn avido bom, Aposto que se eles
tvessemt continundo a faxé-lo, hoje poderiam faed-lo com muite mais eficiéneia do
e o D10,

Mo era suficiente Gzer um peoduie de gualidade com eficiénea, A mela
deveria ser algumm oulr colsi,

Aas o qué?

Enquanto bebia a cerveja, percebi gque estava contemplando o acabainento
unilormne da lata de corvepa que segurava, Ateenologia da produciio e massa ¢
real mente espantosa. Pensar que, ald pouco tempo antes, esta lata era unm pedea
ne solo. Entio nds aparecemos com alguma téenica e algumas ferramentas e
tramsformatmes a pedra em wn metal leve e teabalbeivel gue se pode usar repetidas
veres, Fra de fato surpreendente.

Lisprere win iminuto, pensel. Fra isso!

Teenelogia: esse e realimente o ponte, Tinhanes gque feal ma lidernea da
'.r.:;:|1n:1|u!:1i;|. Isso ern essencial @ cnpresa, S nos nao acompanlEdsseines o
tecnologia, estarfamos acabados. FEntio essa era a meta,

Bonw pensando bem. sso mie estiva cerlo, Se a teenolosin erna verdadeira
et de win organtzacio de produgdio, entiio por que os cargos de nuior respon-
sabilidade nido estavam na pesquisa e no desenvolvimento? Por gue serd gue a
pesguisa ¢ o desenvolvimente Oeavam sempre Jde Do de wodos os grilicos Jde
oreanizacoes que jd vira? B suponha que dvessemos todos os fipos mais recentes de
nuiguinas que pudéssenios vsar., seni que isso nos sialvarian? Nie, ndo salvania.
Entdio, a teenelogia & importaie, ms mie ¢ oomel,

Tulvese ot fosse unm combimuedo entre eliciéneza, qualidiade ¢ eenolozia,
Mas, entin, estava dizendo de novo que tinhamoes muitas metas importantes. F isso
realmente nie dizia madi, com excecio do fulo de gue tsso ndo estava de acerdo com
o gue Jonah dissers,

Estava perplexo.

CHbed pera baixo, Mo Grente da ararde caixa de ago da Gibrica, havia uma caixa
menor de vidio e concreto, onde estavant os escritdrios, O men e o que estava na
Trente, & escuerda, Olhamado paea ele, gquase pude ver apilba de recados gue manha
secreliri estave ragendo em mn carrinhoe.

Esti bem. Levantel minha cerveja para toanar v bom rago. E, quando
inclinel minha cabeca para s, en o8 vi



A Mera

Mats além da fibrica, estavam dois oulros prédios allos e estreitos. Fram os
nossos arnmzens. Cles estavam cheios aié o feto com pecas sobressalentes ¢
mercadorias ndo vendidas que ainda ndo haviamos conseguido expedie. Vime
nulhies de dalares no inventirie de produios acabados: prodines de gualidade, da
tecnclogia mais atual. odos fettos de manela eficiente, todos colocados em suas
calxus, wdos selados em plisticos com os cerificados de saranta e wn sopro do ar
i fibwica - e todos espemando gque al gudm os comprasse.

Entio era isso. Fra &byvio goe a TniCo mdo mantinha esta Gibrica apenas para
cncher wm amazdm. Aoaneta e as vendas.

Mas se o meta eram as vendas, por gque Tonah o aceitara a participacio no
mereado como mela? A paricipaciio no mercado & ainda mads importante conne
meta do gue as vendas, Se voed tiver maior participacio no mercade, terd as
melhores vendas da sua inddstria.

Conguiste ¢ merciado ¢ vocd seni bem sucedido, Ou nao?

Talver nie. Lembrei-me da antizga frase: "Estamos perdendo dinheiro, mas
Vilmos corpensar isso com volume”. As vezes, una empresa verde com prejuizo ou
por ik quantia pequena em relagio ao custo - coano a UniCe & conhecida por Tazrer -
apems part desciuregor os inventinos, Voecd pode ler v participacio grande no
mereado, s se ndo estiver ganhande dinheiro, quent se Dnporta?

Drinhetre. Ben, € claro.. o dinheiro era o gquestdo. Peach ia fechar a Gibrica
rorue Srurmos ciros deinais par e crnpresa, Por isso, Ui gue enconlim 10neins
de diminuir a quantidade de dinheiro que a empresa estava perdende..

Espere wm minote, Suponha gque en fTzesse g codsa inerivelmente bri-
Marnte gue dinmnudsse as perdas parm gue mio houvesse projuizo. Seei gue 550 nes
salvarian? Mo a longe prazo, A Dibrica nile fora construddo apenas para ndo dar
prejuize, A UniCo o estava nos negdoios apenas parm o wr prejuizo, A cnpress
existia para ganhar dinheire.

Percebi entio.

Aometa de uma empresa de produgio & sanhae dinheno,

Por que outre motdvo I Bartholomew Granby fundara a empresa em 1881 e
entrira no mercido com sen Fogio o carvile aperfeicomdo? Sent que for por amoer
acs ulensilios? Ser que Lora wn gesto pdblice magndmmoe pars waeer calor ¢
conforte para milhdes? Que diabo, & clare que ndo. O velho I Bart Heera isso pam
anhir mwite dinheiro, Foele conseauira: porgue, ma Spoci. o logiio e wi
preciosidade. B, depois, os investidores The deram mais dinheivo para que eles
pudessem ganhar muito dinheiro ¢ 1 Barl pudesse sanhur ainda mais,

Mg serh gue sanbar dinheiro era dnica meta? B odas as oulms eoisas ¢om
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Conpos e posleria ter cerfera?
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diptheiro” comme a meta de uma organizagio de producio parscia wim suposiie
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Ruick, Unta codsa gque cosepul farer de maneir eficiente fob escapor do esonttnio,
Poguaet minha pasti e sal docamo, A codma de vido do esentdne §ominha frente,
catavi quicta cono a morte, Come cus uma cilada, Sabia que toedos estavam La
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e urma das mesas, Pepuet v deles, ¢

Assim que entrel em uma das dreas de tmbalho, por acaso surpreendi inds
cpregalos sentados e wm barce, em uma das docas abertas, Eles estavam com
ar ol Jenedo-e e comvarsando U deles me vin e coticon os ootros, O jomal fof

nuskn, peguel os el e
i codn capacetes ao Lado
epuei-crie eomeoed i andar,

alobsizado oo a0 prag de o cobia gue desaparece o granne Todos os 0 s

HATRH

rinn ke anlenessonilos ¢ s
rnesiir Cpodiy talves oo tivesse passado por el disto, Mas, naguele dia,

e e abervan Leoeo, Malibein, o bon

e Inds |Im\|'4'1'- alalerentos,
Tas "-ill"iil.lll I.II.B_' a r.'lll“l'll.'il eslinva ¢m
dificuldades, Com as dendssdes que flrenos, eles deve saber, Wil pensaria
i tondos eles tertanam imibalber noos i salvar sl '.||.-_:‘;u'. ;".I:I.H.;I.ll.li esbivin s
crpregados, todos ¢les ganhande provavelmente dez oo dose délanes por hora,
senttains 3 lesn P procurar oosupener.

Daepads e he dizer gque s dos sevs estvan serzados por al sen mada o gque
Faer, el poe dew v descalpasodwe como a eatonadeles g bavaa proeerchic as

cotis ¢ estava esperando por mais pe
i Sy |:-|||!.'r mzimledine -\.h.'l.l|r:h.|l'n. ST R
umy aleparamento que possa Agom encontre al g onesa par quc eles fagam. Use

3R PR EL, U L |JI\.'I|.||.' =ud, 2l ‘I.'I'I.II.".II:'

LN

e [he cliasen = Beoviw

[ comridor, ol por cima do eatbees O supervisor nusdar o s

LI ezl paternie s be i Bado di cormedor pars outno, Sabie que era
provavelmenie aperas dguma colsa paca mantd-los coupados, mas que diabo, pelo
et eles estavin rabalbando, Se cu mio tvesse dito nula, pueeins salwe guario
tempo eles teriam ficade sentados ali?

i b OOTL T CRTHTIL :n]lu-!;"‘ Tris ety Lueeplo .'|I!:||.|||:| A,
s seni g isso nes ajdana a ganhar dicheire™ Eles pocderam estar trabalhandi,
TS @stan

el proesdutzves?
Por van momentey pensel e vodtar o dizer oo superyisor par S com que
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o8 Irés realmente produessent Mas, ben., talves niio houvesse mesine nada para
li.!ll..,!h |E1/J..,'.I'l\'.'|[|. |':. FIes11 {luL" Ll I'I‘Ul. !l!‘th‘ 1|'.IE'I"‘\|:.!['i-I.IH-\. |:|ill'...l :Il;'! (LA} ]l.t::'_ill' 'i'l:'ll.l.l". I}'I‘\.‘-L':I'I
produtives, como podena suber gque esse tabalho estava nos ajodando o ganhar
dinheirg?

Esse era um pensanento estranho,

Sert que en podena supor gue Lazer as pessoas wabalharem ¢ ganharem
dinheire erum a mesima coisa? No passado, a tend@ncia era achar gue sim. A regrm
basica era apenas manter wdo e todes rabalhonde o wempo wsdes continuar o
crmpitren o produto pela porta. I guando ndo havia nenhoam teabalbo pas fazer,
que arranjassem alouwm. E, quando nido podessern arranjar, que transferissem as
pesscas pant outro departamente. L, quando ainda assim ado pudessem Ted-las
trabalbar, gue as demitissen.

CHRe o e redor e aomaaeeia das pesseas estava iabalhando, Ali, pessoas
|'.I'.l['."||:|:l!‘-'- CTAL W eXe

c
tempo. E nés nio estiavamoes sanhando dinhetre.

Ao Praticamente wodos estavam trabalhando quase wdo o

] [:I'A.'lil .'Il!'!'ll'lt'li.lh it [ Iil!-'\. [N .flll."_l.“.!fi.lz"_l'll'.., li.'lll.l.! l.[il‘\.'i.l'lt'l AOCSSC A LT l.[i.l!-?- |':I'i'|['l1l.f'!-'\.
relantes. Fuoas subi, até chegar em uma plataforma de onde podia olhar para toda
a fibrica,

A cada memento, milhares de coisas estavan acontecendo ali embaixo.
Praticamente lwdo o gue e estava verdo era wna varidvel. A complexidade desta
Gibwica - de qualguer Gibeica - deixaria a mente confusa se vocd a contemplasse. No
[ise, as situagtes estavam sempre se alterando. De gue maneira eu poderia
conrtralar o que acontecia? De gue maneira eu deveria saber se alguma acio na
Gibrica era produtiva ou ndo em relacio a ganhar dinhetro?

Aresposti deverii estar oo minha pasti, gque estavi pesundo m minha mio.
Ela esta chein com todos agueles relatdrios, listagens e outms coisas que Low me
dera para a®rennidio.

M tinhanwes, de fate, moitas medigoes gque devertan nes dizer se Cramos
produtives. Mas o que elas realmente nes diziam eram coisas como: se algucm ali
embadxe "uabalhum” tedas as horas que The inhames page pur rabalbar, Elas nos
iz sean [1|L:-|,1l|,u{ilu o luems :|[i1|;\1i|1|, 1550 ]‘.-:ll,]l'.‘ln prama i Tarefi. Elas nos dizan
o "eusto dos produtes", as "variactes doe abalho direto”, wdas essas coisas, Mas
cone e ponderia realimente saber se ooque acontecta all estava ganbando dinheire
parit s, onl se estivinmos apenas fzendo jozos com a contabdlidade? Deverta have
wina ligaciio, mas comae delin-la?

Dresct as escadas lentunente,

Talver en devesse apenas escrever is pressas um memorando sobee o mwal de
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ler jormais no servigo. Serd que isso nos faria vollar ater lueros?

Na hora gue fimalmenie cologued os pés na nrinha sala, Ji prassava das cineo
e o maioria das pesscas que poderia ter ficado esperando por mim ja havia ido
embera, Fran (o provavelmente uma das primeiras que saira, Mas ela me deixara
toulos o5 recados. Mal consepuia ver o telefone embaixo deles. Metade dos recados
parecia ser de Bill Peach. Acho que ele percebera o mew desaparecimento.

Com relutincia, pegoel o telefone o disgquel sew nimere. Mas Deus fol
piedoso. Ele tocou por dois minatos; ninguém atendew. Respired calmamente e
desligue.

aenitido ein minho cadeir, elhando par o céo avermelhoado ne T de gede,
continuel a pensar mas medicdes, em todas as maneiras que usivaimos para avaliae
o desempenho: cumprir programas e datas de entrega, renovactes de estogue, 1otal
de vendas, total de despesas. Senst que havia wma maneiea simplificada de saber se
estivames sanhandeo dinheing?

Alguém batew & porta.

Fu me viret. B Lo,

Conforme mencionei anteriormente, Low era o chefe da contabilidade da
fibrica. Ele era wna pessoa de certa idade, barrigwda @ que esiava a mais ou menos
dois anos da aposentadoria. Seguindo a radicio dos melhores contudores, ele usava
Goules bilocais, com wro de tartarueza, Mesmo se vestindo com lemes caros, ele
semypre tinha wna apardnci um pouco desletxada. Fle veilo para a Sibica b cerca
de vinte ancs, Seu cabelo estivva 1odo brance. Acho que sua musioode viver erair alé
a convencio dos peritos-contadores e arrebentar com tudo, Na maior parte do
temipo ele era muile bem edvcado, até vocd tenlar engami-lo. Entie, ele se
trunsfornmva de cordeire en unn mens e,

- O, disse ele du porta,

Pz sinal com aomide paea gue ele entrasse,

- S gueria he dizer que Bill Peach telelonon esta tande, disse. Voo nio
clevieria estar em wina reuniiao com ele hoje?

- O gue Ball queria? disse, iy_:m«:';uﬁ]n a pergunia.

- Ele precisava atualizar alguns niimeros. Ele parecin estar zansado por veed
o ler estacdo L4,

- Vocd fornecen os dados que ele precisava?

= S, o madoriin. BEooos enviel para ele gue deve recebd-los pela manha, A
matonia e sobre as coisas que he de.

- |2 o restante? .

- 56 ulgunis coisas que tenho gque revnir, Dever 18-las amanhil

- Deixe-me vi-las antes de irem, certo® 56 para ver o que £.
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- Ah, el

[2, wssd Tess wang o

- Teenh, ovigue £ que ba? peegoeton, provavel menle esperamdi que oo e
clato dogque estava acontecendo ente mim ¢ Peach.
- B R
Lo prrsen wara cadvina
Yemsa por i sepundo tentimde expressar isto comelimente. Lou esperna
oo arstodade.

ilesse

urta samples o fordamental, disse.

I.I HE ST - Svales Ty -Cl e e .!.:I i,

1 et lesta corpresa o ganhar dich
ol

Il aboem v
- Wl et brincaralo? pe
i, AL e -.I'.|_:'_;|.

nitear, Jsso ¢ algwm rugee?

arthar dirheing!

= Claroque &
L repeds [rari el - e
- Bir

e sala CHIpresi o paanbur alimhens, certo?

Temmos que produzin coisas tmbem,

- O aoed copoere wim nuaule, Produgis ¢ e
ST

Exarmine
bnlhante, Vi

505 ¢ agenas Wi nan

1 i Dt e vacnocimo con ele, Fle oona Lon e o pssog

cier e ke eaplaer s s coranhas pars
ol i Crange,

LB, re duesald ale s,

cle oo

omde vood pretende che
- Clop sk ganhando dinheiro?
- Hein, existem vilrias ning
. Lewn falow sobee total de vendas, po
mercadi, ucres, dividerdes papos aos acioaistas ¢ aesim pordarne,

15

Mo nemtos seg

Tcipagan ro
Umente, cu

levarnet a miico.

< Dhenwerrme codiscar desti nnnenn, ihass, ?1'!.||1|!|:Iu e WO VI TRLSUTOV T
Laveos, Supoeti gue o terha todos sses termes e el que super o fdta deles m
il U u_'::'_l.l.!.nl.':l.uh'. Chead s e
i

tr b b e gque vis
b dizhelro?

it e sabwr so s estaanos £

L crsoostou v dedo no rostor e olhow atravds dos bfocus para o sen
st

= Hen, vood precisana ter adgum tipoade medifaabsolut disse ele. - Algo
i The ehizer enn dilares o fenes o ogque quer que sega quante danheinm vecd
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= Adeo cogno o Jue lguade, ceno®

= Ran, L ||'n.||.1' o vowed [T ale nnes b LU ML T, ..'"Il.'I.|L'I."
i redica abselua rio wad Je dizer mmutte,

= Por que ndo™ Se eu sonbesse quanto dashen ganthiet,

FIOH Ui et
saber de gqualguer outra coisa® Vool enterde™ Se ew somasse o que ganhei,
suhinfsse

o i
Umilhdes, ou 520

thins ibespesis ¢ oblives
saberT Ew ganher, digamos 5]

I:l\.ll\.E'. I.II'..! [RIHWLEL | 'III'I.\.'I\\.1I1:I.

arilhdses, o0 o gque quar que seja,

Peg v fragiie de seoudo, Lo fioon conm an bilho pes olhos como sc cu

fovse i cornplein ihint,
Tuben b, s
T e S10 aralhises, . wma
Temtlaiens, ersmses s wosiad resilanentie mvesae ol ue Lncos eneree. Mas COI (el
ook commegon’!
Ele [ LE R T RS R efitic.
- Enterslew Qwinto fod peces sino para ganhar os 510 milhiesT Apenas am
bbb delares™ Entdo vocd ganhon dez veass mals dogue

AN L sone cnbemle tihove che HETS M 14

rechiha abeeluia, A principie, fsso parece ser msto

vestivn [ parawn
s & qrmnti=snmno b Was -.I:~,||'H'r~. s v e rves o bl dbe

o ERR ST

gty s pfsenos doe mlhies™ e & mats e gque plasin,

[ E N Pergunles pan ler cores.

- Enthe vood precisa de v medida relativa tar cooatinooa Leo, Vool
prectsa e algo connono retoeno sobee o nvestmento,,

diovdiphedro ganho e eelagio ac dinheine investido,

BRI, alpuma comparssio

= U, 1ruas cotn esses dods, deverfamos poder dizer so acimpresa cstiaarado
bent o geral, min?

[ [FIIEEE corcomlon, |i-|:;:: = Dy oy uny b diestamte,

s ele.

assi Lumbdi.

- Sabe, disse cle, € possivel que vos empresa apresenic oo Hguzdo e um
honn RS e, anncl assm, vaioi falénci,

- Ouer diger se ela ficar sem eaixa? disse,

Fxatamenta, 0 pissanmee Dovoe o cinea @ ogquee eabi con a e das

wllpresas e Incassal,

- Entdo vood tem que contar o Qoo de quxa como g legosie o
sopcondon com a caboga,

- i, ns sunpntli epuic void tenhe canxa sufscierte eritratdo wodes o8 meses
Pt s s prosas s, disse ke, Sevocd tver o saliciente, entio e oo ds <
1o & Lmpioriante,

"
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- Mas se vocd e fiver, ks mais impoea, disse Low, B oma medida de
s H

st ke Db e e b fpuee sl sy vaned sl panean,
RS ur I TS HR,

crmtlecerlo comreen o, peW e Lo

Cogsovnded coma caly
Low olheu para lenge. |

le ficowem siléncio,

s = Sohique tesodn peentecer, e sOm guestio de lempo,
1 porgunion:

1 eomsa’t

= Fles estio pensando ens fechar a fabnce.

L I Iil v I.'I'-i [HIRjHY fu il |':'

= I gquanto s nde T Peseladiase

Crgue ele realmente queria saber & se teria um emprege.
Florestiamente e oo sen, Low, :|||.1::'_||:i'- R .1I:._',|||:|:|- [Pessis STy
trmsderidis o Fabcs on ontrs o
cxpecilico.

s, Tiuns o rsrees desse assanio

Lo firoa v

amer o g que estava ne holsoda ¢
Pater a poata dele repetidamente s brago da poly

a, Dhservel-o

HIN
- Dots madidites anos antes daaposentadora, muonmmr ele
= B, L o s,

tenttietador Levastar sen moal + oo

TN

papsantinlornn o disls

UL D58 '|I|.I|.|I.'I £h]

Tcar para viocd serip o aposentadona antes do
< Mabdggio! B e quens

ampn!
Aanbos frearmos gquictes poralguon empes Low acenden o clzamo, Fleames

sentandos ali.

Frsdmente ewisse: - Olhe, e aisila rdo desist.

= Alew, s Peach diz que estames acabados,

Ellie acio alisae sy, Now szl e ternpo.
- Lt
- Ts miises,

Ele sty oes

cunun . - Faguegi, Ades, 30w pinci comsesuzie s,
P ilisse i e vimn lesashr, R

Por um minwso, ele mio disse noda. Figqued sentado 1, sabendoe que o tinha
certera se estava disendo a venlabe, Tudo o que coasegui Fazer and entio fom
resolver que tirthanos que feer a fibica ganhar dinheie, Muiss bem, Bogo e comes
Lot pasn? Ot Lo soltar o Donaga pesailanenie.

Conn resignagio ro vee, el disse: - OB ATex, B The daret toa aajuds que
pander, M

Ile miee temmminen o frase ¢ Goere o 0o an

=W precisar il :lel:h. L, B o PRIICIGL C00SL e Precisn b oo ¢

A%
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Perr Tundon pssan oy s

VT COTEC ot gUss 11

alin por emuanic, S s ot Dearen sabe o, ndie
1 levante v dedo por agqui.

CIR qrias v sl e asliy JERTRR T PertLeeT e ‘-.:::',u'uln o tulee
s

B =abi e olo eslav cerlo,

veji salvar este lugar? perguntou Lo,

Acprinwann cossaeue estou Tentarde Bger o obier i visdo clar o gue
precisames fager para periiane ros pepdeios,

= Al entiio & por a0 aque Yol Voo ooin toaks e estden de medidas, Cliga,

Ao, o perca oo Sempo oo b, U sisterna $ o sistenrn Voo quer saberogue

el

LI BTN (O I apaal atvr prchlema.
L ele aksse, Durnte wire hon mass on menos, A maler parie dagualo e ji
lav i owvzilir s

s, emin o g b cotaan e toue el i et ousalo - o e

r||.'|1:| dlivsrrelicnio, s lonhos apans bt s s, !!11:L|:i|:| ilevan s 21T R
aqualidade; vega es japoncses, eles sabem como taballar, mds j& esquecemies; ¢
i o dimnte, Fle ae e disse por e tpode aato s deverlames passar
111 ahs s s, Mo mrador paric e sempo, Low estava aperas desabafando,
Iim [ s e alenxen [l

Mas en fiquel sentado L persardo, Lo e nealmerie uma pessoa bilhante
e bealhantes; a Ulmdo esnd u'|:‘.a.'l_1 e st
v, cnvislo Les

jue L g

Tolion e sonmos mecinyveline
balhantes em sua folha de pagam,
CRJIURSIET Sl OPEIIGeE, dULE PRI

irmibe, cstivames i

E ew estava sentado

b, e fgquet

canla

o diegdo doesquecimenton, i que drames realn

LT TCTIe l.||.'|'llf.:\ i L‘u'(-;lu_u:-.ul_ Levin ddescidin & P Ghsa Fu ﬂL]llu..

[hegonts qpue Losa saiu, Gquied seotadke & onlaa mmesa oo um Beco o ndnha Gente,
Mo papel. escrevi as i medadas que Low e cw conconlamos senem fundamentais
[ane sl s o ampres sl ::',lem:'h.l-.l clarheire: loern '.|'L||.|:|i|'-. AL e Dawnade
i

Tente calewlar se lavia wima entne essas irds nwedidas que podesse ser
favorecida fis custas das cutms duas ¢ que me peritisse buscar a meta, Pela
l."k|!-\:|iE'.'r._1 ELGH RNTUG existi
Lles paal

IS [

HINH .'|'.'.IiI-.1e-_iu:_u\ e 0 |'-\.'\-lu: e 1 e e rnl.|i:| i,
L EEer Conn que i organi i preporcionasse un Jucm

custas o lucre B dos prdaammos o

eles sraior

Ps[LIEE e e tentin, wsses e ale o, Bles '[ml:.1|'.| WAL L o
s aloctades rEie ans

excel

cinlas ¢ Ger com que qualauen s das medadas pareocsse
crquanto &s catrs iAo prestivanm takisso, s proporgies enine as ks

AT
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1 pemleman ter
abe vardar de geonlo com as recessidades daempresa,
Mas depots e e poomode ma poliona
S Peesee 12 Bart Gy 111, 5 e 7l o oere e sieha eanpress, e

s mew controle sobre & coipresa estivesse s
alesnzs josea, Nk iria querer ver uit medida aun
Fossen ignormdas, B ia querer ver aumentos no lucm Hquide ¢ retomo sobre o
e lmento @ fuxe de card, toalas as s, [ en oma {RIETET T lenlas % Inos
amngnbrean oo o ternm,

Tui, [uenea mas, Paim sl nes rsl e -_::L7|||:||1I||-=|::11u'.n1 e pllh‘nwnxw

farer oot quie todas as medicas subissem simultancamente ¢ para seipre.

0 et en garthar dinheire atroves do aumentode oo Hpundo,
i ¢ o petoano sobre o Lvestiment v
[ rte o Ll de oo,

awmner
Limuler 51
Fseresd tsso po papel,
Sent como se eslivesse matando o charada, As pegas pareciom eslar s
encaixando. Enconre uma meta bem definida, Habevei inls medidas relacionadas

unLen-

g rvalzar o progresso e abnsgioals meta, Echegoes oeonelusio de gqoe aumenios
stmultires om todas as ks medidas eram o que deverfamos estar tentando

s, Nl g pars e kel Aching

» Tenah Dcara erpulbso de

nan.

spods. perguin

el lis o o |JII|.‘ .

ia mim mesnwo, como estabelecer uma lgagho dinet
pctmlecembo o minha Bbaca™ Se ew poikesus

e as Ind

encontrar alguma relagdo logica entne nossas operagies didnas ¢ o desempenho

MR HITH alnpresy, entio ke ui base [ sl s iLI-_:'_\s'- LA i |'t-.J|I||‘.|l.|l...

.il\l...'il' ill\.'lil.

mwiiertar-se nadivegdo da mets o se
Faz o a pareln e ol ma esewndio,
Meta hora depeds, minha meste estava S cscura gquanto de Lade de forada
janela,
For manha cabega estivan passamibo ideias sobre margens de e, irves-

i it - + T | NTa * s TSI P (L
tarmernies de capiral ¢ volume de uabalbio diveto, e oo pegec nuine coovencioml

1ime an resaree Ll bisocss b mczont o iz fealew vimlaisn u'::'_u:n.ln el e s, N

e sepuises, ch
qpue e ko forta nenhuma oomnpeect
Ja Ll

Flequecd corpfuse

I

Iivin folhesi-o rapidn

comelistes aue odos os onmes @ s osioriona

Ao fitads real dogque estava soeptooemde dogue

awslet ol el Adnis e, wonha mesa, havi wes estinle tres win

e, endonquet-onde vl pegues oo, Folheet-oy cologui-

5
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gile volta
Fi tivera © bastande. Fra tande,
et

wie e e oo

cu reldeto, @ level une chogue.

uie i Tl tebefontuln [t .II.III!.!'IIIU it e e g e dio

van i aber hors . Ne

“antar e casa. Ela ficaria realmente abomecida comige: ela sempre fica quando

v i fekefonpn,

Fegue o telefone ¢ disqued. Julie atendeu,

= UH, s, Aivinhe gquem teve um dia hoovel,

T B g b e e s dsse el Por acise o mmen dia tanthéon niio
fotalos mellees,

el o
Frquet absogioem al goanias coisas,

Elowve v loega pavsa

= Bem, abe -.|l.|i|.'|.||.1|.'| FIGLII L,

mues s Trvesnos s howrvess, Sonlo oo ler |1::'__'|||.<'-.|.|:‘.:_'\.

HIH i.'lll'u'\-L':l.'\,I.li I'.i:l;&_'l.llhll T rIL'iII RSLRN H R

criangas, disse
Frstiio lemnbwei, possa podie adiadk devera ser maquela node.
- Sanbes b, Julie, 5o mesmee, Jsso f
R ETRERYITE

u commpletanme

HI I:.‘-|J|.'I'.III!\."‘- dliees Biwas @, cotno vodd mn -L'Jn.'g-.:u.J'_ HE{ kb
sl v Kb scu jarar esta res fome e vood oguiser,

-l

-Lembra-s

“Nowd ko pre

alie sua filben? Awqucl garoteha gue cst apaisomds poc veod?

(U I | :I'.l:\CIII.'iI..

=Bl espiro por vesed ac Lador da parelada frente aonoime inneie, and gque a
nuirles i o,

Fuchiet o5 olhes,

P gue? pargunia.

- Eiliw ey i srpresa pana e mcstar,

= SR, estarel eI casa eln arads onnenes s o,

= B bt pressa,

Bl dkessligonn ambess que eun pundesse e despaadin,

D fate, msie havia nenhuma raeiko para i commendo para casa bguela aliura
alor poenes, Pepuat imen cxpacete @ mews doewlos ¢ Qi e wnsm volla ma Gl

| RS
Fialihe, o SUPETVISIT iy '\-\."I_:I.1I'||I'\l tarrey, prar st GO s

o chepue masala dele, Eddie mio e
ooisa na Gibrica, Mamdei chami-le. Firalnen
extrenmilade da 13

miranos,

Ew L

L cstava resodverslo algu
2, vique cle vicha vido ra oulra

i Cibserva-o enquanto andavae Fon uima espera die Geon

An
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Alguma cotsa e Edidve sempre e verton, Ele era om supeevisor compe-
leote, Wlo se destacava, mas era hoa pessoa. Nio era o sew trabalho quoe me
aborrecua, Era outra ¢ois,

Faguer abservands a manewra coostatle e bdihe acabar, Cada passo era
bastante regular,

Entdo percehi. Era teso que me trmitava em Bdde: a maneira coma ele
sdava, Bem, era mas do gee 1sse; o andar de Eddie simbolizava o tipo de pessoa
i amibava cow as ponlas dos pés voltadas v powad para dentroe. Era

dque ele era.
o se ele estivesse lieralmene sndande por ana Unha reta e estraia. Suas mies
sz craravam mgidamiente na sua frente, parecenda apiealar para cada pé. 1 ele fama
i isza comin se fivesse lida algam manwal goe era assim quee ele deveriz andar.

A medila que oo se aprosimave, Goue peasando gue Eddie provavelinente
nunea fizera nads III'{'FIS'FTI‘-'I duranie a vida inieira - 3 menes AU B CRPLTIAEE (AR50
dele. Podiamos chamd-lo de Sr. Regulandade.

Canversamos sobre alguns dos pedidos, Coma de costume, tude esiava fora
de controle, E claro qoe Eddie ade perocbia sio, Para ele. wds cstava normal, E,
seastava normal, deveria esiar coria.

Ele estava me dizeado, nos mimoos dalhes, o que ealava sendo fenlo
naquela aeste. 54 pelo prazer, sens vontade de pedir para Eddie definir o que gls
ealava freoilo nagaela wovle e Lermaes de alge, conee loers Hgueda,

Quena perguntar para ele: - Diga, Eddie, qual {oi 0 nesso impacto no RES[ na
Oltzica hora® A prepdsuo, o que o seo lorge Jee para meelborar o lose de caxa®
Estamos __n_.'unh.'nbcln dinhzire?

Wi que Ediie nunca tivesse ouvida falar nesses termos. Era apenas que
s preceupapdes nle faaan perte do se nwande. 5o mueado & aquele shide em
termas de pegas par hora, homemneherzs trabalhadas, ndmeros de pedidos tenmina-
doa. Ele conhecia o padides de traballio, os fatores de refugo, o wenypos das
eperagtes, a ifalas de remiessa, Lucro [gpumdo, BB1 Duxe de caine., para cle, izso nde
passava de assuneos de outro departamenio. Era ané absurdo pensar que podena
medic o munido e Edie

m essas irés. Para Foddie, havia apenas wma vaga
AsEOCIAGI0 enire o que eantecia ne s mo ¢ gaanta dinheiro a empresa pankbiava,
Alesmne gue cu pudesse abrir a mente de Bdife para noves heneontes, aeda seria
muiee differl estabelecer uma hgsgke clara entre o8 valenes do pise de fibaca ¢ os
valores des muotlos pracs da sedie da UmCo. Bles eran muito diferentes,

o meie de uma frase, Eddie perceben que ea estava olhande para ele de
e copragada.

- Alpoma coisa errada? perganiou



Qoardo chepgue em casa, cla estava toda escura, excete por uma loz, Tenter
anter tuds em sline
med jastar no fernoe, Qoande abri a porta para ver que refeigio deliciosa esperava
mien {parecia ser algum fpo de came wostericsal, ouvt umn barulho airds de mon.
Fra e virei @ 1 estava a minha garot inhia, Sharon, em am canio da cerinha.

= Ora, se ndo & o wonha gatinha! exclaws. Como esld indo tuda?

engaantiv entrava. Fel & sua palavra, Julee inha desade o

Elz sarriu. - Oh... nada®mzu,

- Per que voed estd acordada até 1o arde?

Ela vere na munha'diregdo segurande v envelope. Bu me sentel 3 onese o
cologuei-a no colo, Ela me deu o envelope para que o abrissc,

- oo mew baleting, disse ela

- Bem

= Wood fem gue vl

Fari o qquer iz

uesT

= Wil i o 10!

Eu Ihe det um abrage ¢ um beijo,

- Forimidavel ! Muito bem, Sharon, Esteo orgolticso de veod, De verdade. E
apasio que vood ol xtiniea da classe que consepuia isso.

Ela balamgou a cabega, Depois teve de me contar twde, Deine gue cla
coniinaasse ¢, e heea depets, ela mal consepuia manter o5 olhos 2herios. Levei-

e ol para a cana.
Embys
a0l enlii

pativesse oo cansado. 1o consepal dormde. [ passava da mete-

e sentadae na

filba estava irando 10 na segunda séme engquanto ew estava fracassande na npresa
Talver e devesse apenas desishir, dsar o Leinps gue il para Ledler

conseguir ouire emprega. Segende ¢ que Selwin dissera, era isse o que odo o

Pessial da sedi estava faeende. Por gue cu dovena ser dferente?

retnbia, pensande ¢ comendos alpuma eedsa. Minha

For alguns momenios, lenfel me convencer e que uma visita o o agénoa

sCILregos Aera i cosa uileligeate a laser. Mas, oo lmal, cu ndo podena, Ui
cipregn em awlra empresa fana oom gque Julie @ ea safssemns da ddade e e a
sole e wouxesse o cargo danda melbor dogue e tha dembora eo duvalasse
Hasng mew curdoula coma perente de Ziboca nio era exatzments Sntistion.) O que
aton da ideia de procurar por oumre mpnepo fod que e sEninia ome s *Slivesse
ruginchir. I ew sumplesmenie nio pocdes faeer sso.

E
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MNio que eu achasse que devia minha vida & fibrica ou i cidade ou i emnpresa,
mas en sentia de fao gue toha algumna responsabilidade. F, além disso, en investmn
arande parte da minha vida pa UniCo. Cuoeria que esse investimento voltasse, Trés
Minha dectsio foi fazer

meses eram melhores do gue pada pa wma dlann chance.
ol o possivel durante esses rés meses.

Mas, tende decidido isso, surain a grande qguestio: gue diabo en poderia
Forer? Ji havia felto o melhor possivel com wdo o que sabia, Fazer nais da mesma
coisa o ajudaria e nada.

Inlelizmente, o b um ane paa vollae para a escela ¢ reestudar um
moiite de tecrta, Nem mestio tinha tempo de ler as revistas, atinges e relateios que
estavam empilhados no mew escritdrio, Nio Unha enpe nem orginento para
]':I]'l!'l.:lll'ill L'l!l['l.“-l.'lhl)l'l'!-'\.., |‘:|;-'.'.rr' estwdos ¢ todas essas colsas. ]':., e (.'lll.illli.'lllL'.l' tl'lil:'l'.!i.'l'il..
mesme gue tvesse tempo e dinheiro mio tinha cenera de gue gqualguer uma dessas
codsas me dhrin wina visdo muoito melhor do e e eu tnba entio.

Tive a impressiio deogue havia algomas codsas gue o estava levande em
consideracio. Para nos trr desse baaco, nao podia dar nada cone cere; teria gue
observar de perte ¢ pensar con cuidudo sebre o gque estava acontecendo basi-
CRTIee, .. I.I.i_ll' L1 |ji|hhl} |ji1r' VL,

Lentamente percebi que os (nicos instrumentos gue tinha, por mais lmita-
dlos gue fossern, e nens olhos ¢ ouvides, minhas mdos, minha voz, minha mente.
Era issen Foers mder o gue tinha, B oooddedn airdo me vindea domente: nde sabio se isso
era suficieme,

Cuande finadmente Du dormir, Julie estava donmiode cinbaxo dos lencéis,
l‘;l:l estava exatamente da mesma 'It'lill'l(.!il'i.l I.Ill{! adersara vinte ¢ wina horas antes.
Figued deitiado ao Lude dela, ainda seimn consegoir decmdr, ellamnde pac o weto,

Fod quiande decidi tentar encontrar Jonah novamente,
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De nanha, ao sair da cama, neal eonseond dar dots passos. Divji-me mecan:-
srnente para o duchi. Acdoun me despertoun o suliclente para voltar & minha menle
a sttacio diffcll em gue estivamos. Quando vood tem apenas ds meses, nio pode
desperdicar tlempo. sentindo-se cansado. Passel corendo por Julie, gue nio inha
il arne dizer, e pelas criancas, que ji pareciion perccher que alguimes colsa estava
emaca, e me dirgi para a fabrica.

Durante tede o caminho, Gguel pensando emn como entrar em contile comn
Jonah, Emesse o problema, Antes Jde pedic o ajouda dele, tinha gque encontri-lo,

A primelira eolsa que [y quando cheguel ao escritdio foi mandar Fran foeer
wrnt Bawnicaddi na ponta pars ropedie gue as modidoes gue se aglomeravam dolado
de Fora [ressem um atague frontal. Assim que chegued & minha mesa, Fran locou
arinterfone: Bill Peach estava na linha,

- Otiane, murimure.

Peavei o elelone.

- S, Bill,

-Nunca mais sada de wma de minhas reunides novinente, disse Peach
iritado. Bntenden?

- 5in, Bill.

= Agora, por cawsa de sua anséncia inoportuna omen, temos alounms colsas
[P S XL,

Alouns minutos miats tarde, mandei Low vir 18 o escriténo parm me ajudar
coanl ts respostas, Depots Peach Tee Ethan Frost entrr na conversi ¢ eslivanios os
gpuaire conversando,

E esta fora a dltima chanee gque dve de pensar em Jonah dorame o resto do
dis. Depods de Talor com Peach, metn diesa de pessoas entrarann no meo esentono
Para uma reuntio gue fora adiada desde asermana anterior.

Cruande me det conti, Ja estiava escuro i Tern, O sol Ja havia se posto e e
aineky estava na metade de minha sexta renmiie do dia. Depois que todos saitun,
examined alguns papaéis. Ja passava das sete quando entrel no caro para ir pars casi.

Engquamnto esperava no insite gue win ol Beasse verde, Dnalmente dve
oportunidade de lembrar de como o dia havia comecado. Fod af gue voltei a pensar
e Jonuh, Dois guarteirdes depods, lemmbred de mew antigo lvee de enderecos,

Estacioned ao ladoe de v posto de sasoling ¢ elefone para Julie.

= Ald resporuden ela.
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- Ch, seaew, Croga, ten o que ir sté a casa de minha mde para procurar uma
coisx, Mo bl cerleea de goante tempo vou deimarar, por isso, por gue soods ok
jasdam sem mam?

= [Da prosiom vie que vood quiser jantir..

- Olhe, ndo me faga sentir remorsoes, Julie, 1810 & impoartante,

Ba fieou eon stléncia por alguns

vk anfes e desligar.

Beipre gelen vm poden catranbiy voltar para a aauga vianbanga. porgue ¢m
el o luganes para ende co olliava haviz wing lembranga, apenas esperando gue oo a
notasss, Passer pela esquina onds tive vma briga com Brune Krebsky, Passei pela ma
veule ji

K

civaims bila tecde verdo, Wi o beoo eode live iminha primesira relzgia, com
Angeling. Passed pelo pesie onde rasped o pdra-lama de Chesy do mew pai fe, depois,
lve de traballiar deis meses oz loja de grga para pagar o corseria), Todas essas
eoisas, Quanie nzis en e aproximava da casa, mais leenbrangas se acemuolavam
C b Cala ver mass esl sensapdo que cra o agraddivel © a0 nuesmd lempe,
desconfortivel.

Jalie detestava sar aqud. Loge que nos mudames para a cadade, costumidva-
e vir todes oe domingos parz ver minha mbe, Danny e 2 esposa dele, Nicole. Mas
commegamas a et brugas demmacs por causa cdisse, entdo ndo fidamos nuas cssas
wisilas maitas veses,

Eszactonet o Buaek na frente des degraos que levam ¢ a ¢asa de omnha mie.
Era uma dase estreita, de Wpoles, mas ou menos igaal a qualguer gulrs na rua, Na
AAQLRILE, CALIVE O DT E o mew fai. gae el ik din 2 H dmente, As luzes
aslavam apagaidas 1, Danoy Jechava is sois Ao sair do camo, me ol unporfante,
usanddo terno e gravata.

Minbia mic abriu 2 pera.

- b e Dews, disse ela ¢ colecou zs mios sebne o coregla. Quemn marren?

= Miaguéon Eerred. mdc.

- Foi Julis, nke? Ela desxow vacd?

- Manda ndo.

- A Bem, detge-mme ver.., nlio § o [ha cazs 8es ..

- M, s Vi agus para procurar Ui coisa,

« Frivcurar umna coisa? € quié? perguntoun ela, viranclosse para me deixar
entrar, Entre, entre. Vool estd deixando tedo o dno entrar, Bapazinbe, veed me dey
urn suste Vood estd agui na cidade ¢ nunca mais veio me ver, Qual 6 o problema?
Estd impemante demais pars sua velha mie?

<Clare gue ndo, nde. Tenho estalo mute ecopaibo na fibrica.

-Opupadn, ocupedo, dsse el engaanio estava indo para a cozmnha, BEsii com

34
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feane?

= Ml escule, ndo guero Dhe dar irzballa,

Ela disse: - Ora, niio ¢ trabalba penhum, Techo am peace de macarcio que
wossn esguenlar, Yood quer wma salada também?

- Mo, esewte, uma xicara de cafd estd bem, Apenas preciso encealrar meu
atigo lves de eaderepes, B aguele gos cu Lol esquanite sstava na Gealdde, Vocd
sabe opce ele poderia estar?

M entracnos na cosinba,

- Bew antiga livee de enderegos.., pensou <la enguanio servia ama xicara cle
cald da cafereira, Quis tal um pedago de bolo® Datny reaseo ootem i necte da
[T |

- Nao, ebrugade, nde, Assn estd b, Frovavelmente cle cstd com o5
cadernos ¢ as ooisas da escola.

Ela me dew a sicara de caié, - Caderans..,

- Bim, voed sabe aonde eles pacleriam estar?

Ela piscou o5 olbos. Estava pensandao.

= Beo... ok Mas cu coliqua tedas aquelas cosas no sdtdao

- Certa, v elbar

Coar a xiczre na mio, dinglome para o escads goe levava até os quartos, n
prarte de cima da casy ¢, mas ama, ko s6io,

- Crn podeniam estar ne porio, disse cla.

Trzs birras mais Lande « clipims de encontrar, no mito da poa, diserhes quie
fizera na PN séne, mews avidgzanhes, vines insmamentes mMusicais e ey
ik uin dia tentara tocar quando quena ser i 2o die ek, raslias ageadas,
wanim hais de viagem chans de necibos de nu.'gﬁci-:ls. i e [, ANIEAs Camas il
armr, anbgas fodgrafias, antiges jomans, aalgo guee quizer, ndo aclames o cadema
ae enileregos. [eststimes do sdtdo, Minha me me convenoeu a jantar alguma endsa.
Lhepins tenlamos o pirdo.

- i, veja! disse minha mie,

= Woed encontma®? pergunted.

= N, nias enconbne dia felo do sed ko Paul anfes dele ter sido preso pelo
malalgue, JA L conle essa calina?

Depris de ouira hora, finhames examinade ude @ tivers de owar toda a
sifma do o Paal. Onde o oaldite livro podena estar?

-Hem, e nlo sei, disse minha mbe A menos que esieja em sen anfigo guario.

Fomos até o goano gue e divadia com Danny, Em wim dos cantos, cstavaa

ga excrivaninbia ende eu costumava estudar guando era garede. Abn 3 gaveta e
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L F r.'ll('\l il J(T‘:IJI. ]:II.' errmion calne poEenn '||iII'|I I!I'.I.' (=4
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crvoontni-lo, As ls, enoo enooatrel, Ele estava em Lotubres, Depois de virdas
Iransferdnaing de v escritdie par oubre cnalguim empresa, dissern-me gque

elie telefonr assam que chepasse. Mo acmadiiel mnte nisso, nos cochilen wo Lube

B | EETRC S H ORI
- St Jonah,
Flecebi un re

Rk .I:_'| sle tiwnin = Aot g v e,

tha e

livague v il

- Certo, Vool so Lembia de nosso encontee e O Hare,

< S clam e e lernhire, | -|.||1-c17||'||'- e vowe Jenhi .'||J_::| o el

Pox mm mormenta, e g
pergunta, qual & a meta?
< ety abese e,
-Hem?

o, Depots, porcehi que ele estava se reforindo & su

Ew hesited. Misha resposia parecia tho mioulanente =it

ples que de repente

Mg Calet mesing

tive e de que ey estivesse emuda, de que ele fosse nrde

ASTL, eI i,

- et de wn

e faee s ¢ uina mancin de atingi

i angioabe produgi

Mas Jorah o i de min,
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= Mt beny Alex. Muzte beoy, disse ele taguilansen

|'-.-:'-]1L'I-:'-L||l_'|l teledonen Don Dwrer nona [eTganta

quez, de cvrta formaa, estd el

ol oo prohile

- Hemy, para saber soominha fabrica cotid ajudando a compresa a ganhar

dirtheamn, practso ler .~|1:|1|:| lpiy il e
-{ ot

Vg conversamos o O Hare.

o’

aen § Terle?

- 12 s e, pasale da cmpresa. es diretens 1
retomee de inves

I'\.\I:I R b

mwelickas conres nceo Hiido,
s ¢ flumo de cabxa, que cles aplicany em toda a ceganizagio
I EF PROpTEss i |1II‘|.'\'.-|I'\I||:I ek,

I cortimse,

- Mas aepde estou, il de fibric, essas medulas ndo sgrificam mito. |

it apadudis e s dentoa Ly fabwnca, bt 1o lenhor il cerlesy, nos o acho

e elas estho me contarsde de fato o esséna inteim.

- Siny entende exatamente o que vool quer dizer.

= Lntdie, oo poseo saber se oogqe estd aconacendo raominha Gbeca ¢ on
i presduive?

I
Lhe quic estaret 1i assin que senmninar

Trow vy mavsasento, o ontr Jacks (b Ui Brocan e s
dizer para algudnn que estava oo ele: - [
sl telefonent.

s Depots, ouvi-o

COMYET=IT COI vood Pof adguns [imeios, s tlves cu poss sugons s Cosis
(et prosssun I
cotende A my calna, mas podemos expd-la de ma

prarss U sl fE e cons g e duas pakooas Ugantor

b, Weps, eniste rens e ur o Vo

il expres

neiras diferenies,

dar

= Ul entio [ G N T PG ¢ auinentar o L |n|l.|i||.l.r:||.|.'| senbimbo

sumelimennentie o B5 1 e o D e e, e ssn g o |."\.|I.II'||.1||.'i1||.' alrer G A et

s carthar disheire,

Mas, como veol

e, Uma expressio ¢ equivalente & out

dhserbm, essas medhiles copve e [SIUCR TR T R B R (IRETS mUSTHi]

it 15 operagoes duireas da ogg fovide prosdugion Naoverdade, ol pan
Faor e ibeervol v na compuntoabiferente de medudas,
- L s de medidas sio eszas?

= 5By il quee expressanta et de ganhare dinheto muiio e, mas
tarpbdm pormitent gque veod desenvedva regras operacionats pan dingi

=
Pl i Irds, Seus raares i j_::l:ll'u mvenianoe e l\.||."~|'\|."\-il o acnmnil.

i fibrica

57
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= Tinlos eles pamccenm Gmalies.,
= S, orees sicns abed et ndoosiio, N ventule, ¢ '||n|'.:i|.:'l e (TR i
ati-lis,

Ol e

ey fE 1D, VineE |'.||:-||I:||:u':|hI i bl il bloeis @ [he e Para

eI,

< Cophir e oimbes p.'lnl 'l":': REICROsA R

sodimbhens almvds s vemlas,

Lsonevi pal
|]-.'||-.|:- e

vE o palavTi
Mas e a r‘llh[ll{i-l.l'\l':' BUnl o fA0 sem s comelo
e,

Adravits ke verslis - o atmmy s ks produgios Seovecd prodaes
alguma coisg, maas nio ven . iss0 ko ganhe, Entendea?
- Certos Penset que talvier por ser gererne de fibrica podesse subsitiir...
Tomah me imtemompen,

Alex, detse-mee L dizer wina cotsi, Essas delinbgdes, enthon paregan

-'.|:||'-'-L--. P fomnle s oo bastante prect sk B ddewemsn ser wims nmaluk e
il.

nibirizesa b G ST T L vz el

raier for definida com clinesy & plondogue 3

0 SRR e VOO s coensidene

cunbalosaente como wn ::'J1I|'\'|'\l.
ter que mudar pelo mern
UMK, s e

= A medica sepuinte & o inventine, Cipventino & tode o digheim gue o

o i das cutras também,

e,
sasleansn sl e IIr‘I:I iler consas |]||I.' wlie ]lrl."-\.'l'J.II.' vernker,

Liscrent tudio, s fepuer pemsando rasqutlog porgoe esmaiioodiferente da
delinigkoe tralicioral de mve

1L
- ailtima medida? pergunted
- Diespesa o

icioal, Diesposa operacio
nnhi,

hirdle-cdins

¢ towdo odlinheino que o sisicma

sta i fim e ransformar o inventanoe em

= CVR alzssar empqueanto escrevea, Mas e
Vood dine

stk noarve

for que mio-de-obn & despesa operacional.
= Judg e de acondo come as defimgdes,
- Mas ovader ag

b siveailinn, fn?

coade a0 produto peloe trabalbes direse tende ser v parte

- Pewderza, mas ko tem de ser.
- |"C'\|'|.|II\.' sow e 1sant
- Mudto sim

prnec b i Jewvar o v :|:_;|u5,u.|l-:'- ey eonas il

s, decidi delinir isto desta m

eir porgee acredito gque ¢

den [sso elinmm a conlusiode

ilecilir o |L'|'.|Iﬁ':|rl::|x CRTCLN 1A by LGOS TG LA L 111 ] .i--»pu-,.:. (%4 i ST T ilk=lini

vl posa eperaciog quie acabet de T falar,



A MErn

<A CIR Mo oo esTrbeleoer wima relag o
1

e s pimdnles e nmehs

fils

= Doy oo vood mdiministem raswa Gibrica s abrmgide por essas medicas
-Tude? Mie acrediied muiio nele. Mas, volrando b n

CONTHY st LISIT sl s (el vl ]1rv:1|[|| wwnlbnde?
= Blen ¢ dbvie que vood temde expressar o meta enn tenoes das medidas -
aleser el sicmescen)

I

il I."-lll.'l'l.' LUB R

uley, Saley, LI.'|'-.!:-\. [ETLS RATI SEI0 o | :|I1.:|.|.l|'.|:

i e um minuto,
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Ui tsolados? Tt
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i dlisse cla,

- Fntiier pow sque g
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[ERFLL BN [ ey erimnos eaTir vsndo paes dees Jrime

iy g vo Torah sentmbo i

Fow parer e oxdhen por wan mnoanento pasy o ot [
Tov s Chamati

- Para que o quid? pergunton mitha mie.
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Mas serd gue oocwste calra realmme
cadibor e ades pesa eperactomal sabira?
Chianibo chegue ma Gikboc
UL Fesrosta ilis iula e

v casa fertha sido
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Dhisser - Fretho o coquems fee estes pasiodar aes olshs s codsas pasa S,

s liben OO IS I
-t
BN TTOH T

= Alas o costolessas pegas ¢
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- Ui mesmo? pergunted. B o acriscimo no custo de manter o invenkino?
Tasor & despesa opercional. B ose le subin, come ocustondas pogas podena cain?
N
- P
Lol pegas que nie podem ser m
[ T DTS 08 CUTIES SO

sy -.I:_-p:_-r:lu,' ol verlunne, alisse Daw,

it cwalisse, Volurme de vembis., ¢ ssooque interessa, F quamle

tadas para formar um produio ¢ verslidas

s, ol podue o temes o podidos, e
arTces annen e mosss cnslos,

<Ml abese Hoby vocd el lenbenbo s doeer e e s e ol [T
cansi s pebis?

L mwe semfiel novaimente

- Ms o estaros admirdstramdoode pcondo com am,

VPV ol qpuer diser es edpetives dio

T

Lo apertost os olhos - A me
Cilbe paga eles.

- Achoque prociso cxplicar alguimas codsas.

il
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Lz heses ¢ mrweta |1.']1|||~.. trha revzsado do coan eles, P masalaoole

Mela, deserthet vin dingranma da

renzates, que eu b solic e por e v low
'\::ln.|l.||.'ln.

pen o, scthomy e escrever as o s bl Inds

. Finalme

Towdos cstavam guict te Low disse: - Dhabes, oode vocd con-

SN G detimgies?
- Men antigo professor de 5
ha peTgunlou Hodn,
= Seaantigo professorde faca! pergunton Lo,

ca s clew pra

= Saim, disse defensivamente. Cue nse dizerm disse?

- Boqual & o pome dele? pergunton Heb,

i :|_l.|:|f o e dels, ihaae hl:u'-.!:..

- Ch o dele & Jomah, Ele & de Tsracl,

Hads ahssie: - Bt
sogqles produgio Mo temoes padaca ver com vendas: i

Coaguie e sal®er & por cque e panlb ele g vela® N
o & marketing.

=G Porsinty oo telefone.
ki oo pesponider a Bob,
i mre wares ren aliresio b il [lepons vi s e v i ter e Lem bl

. Mdinal, tinha feilo essa o
Joaahy dhisseman e s iy s ¢

H.ilil:ll.'l.". i (]

= Voenha até;

Flie vt s arvaatando, Cedoguet o mdao e sea oiboo e aponted a jaonela
- Chquee sl pquelas cofsasT perguntes,

- Armteins, disse
- Panigque?

= Proxlutes acaludos,

- Serd que & cmpresa permanscena ros negdolos se tudo o que fledssemos

fise precluic para crcher agqueles annazéns?

- CHLRK hisse Bob timiddamente, pereebenido entie osentido, Porisso,
temee de vender as colsas para ganhar diphelm,

Lowwarlin estivvan comm os ol [nes mo lousa

- Ieteressante, mio, que cads wire dessas defirdotes renlm a palava dinbeiro,

ihsse el

Crarthor ¢ e dimheo que entr. Toventine & o dimbeetro atual merte de
e slsten, Bodespesa opercional ¢ o dinheiro que temes de descmbelsar pam que
i 3_::|n'|n| bt Una el [k er ey U e, MIEE |'-.|.n|.-:'-:||.'||1*.||‘- s
ainda esti netide ¢ uma para o dinheiro que s,

» Bz, se vl pensar ean oo o mvestumento sepresentubo pelo gque nis

G



A Meia

irner o dhrherro, dsse B

LUTHE |~:|n|:|-r- I& ni [, COn CeTie sl e v
Mas o i e arcdiioda e P Ve S0 cle st ratands do valoe alkcionads
s nnteriis pelo trabalho diceo,

- Fw imagine: a mesma coisa e o6 posso lhe dizer o que ele me disse.

-1 i lex?
hssee que acha melhor que o valor acrescilbo nio sepa levalo em

corsidernein, Ble disse gue fs2oacaba com a "confusio” sebre ogque & am

aEvesamenboe o |.||.II.' [ LB e} ID\."\-I"L'!\'.I..

Smaoey e odos s persanos misso dirante algum empe, A sala fieon emy
siléncie novamenic,

Dhepois Stacey disse: - Talves Jonah ache que o mibalbe direto ndo deva Sieer
parie do pventine poogue o tempo dos empregsdos nde ¢ o que cstanes realimerse
verihenelen, Dl corte modey, pife "conpranes” e de ossos apregades, o
o vendemnos esse tempo par o cliente, 1 menos que estejames falando de senvdgo,
it s estames semlerado o

=i, QR NN OL, s B, ."'-FI'\II:I il
prosdito, pho estanyes também verdendo o fempo investido pesse produte?

0K,

L s tnteoaeten gara por finaisso, dizemdos - Todo 1sso, s entemd
corretmente, & un naneina diterente de fueer a cortabilidade, Todo o tempo dio
crapregabon, gueer sejaoetocan fndie o, remgo ecteso oo operaciomal, ow e que guor
e IW_i;l. I |L~-.|\--.;| |1;|n,ln|._'inn:|]_ u,';':_nn.ln Jomah, Yood rele ooesti comtibalzando
Apeims o manetra dele ¢ nois simples e voed mio oot de fozer tantas jogalas.

Hob abesrbaton: - Josibe? N, s o imos genle himesta @
trabalhadora que o tem tempo para jocadas,

- S, voeds estho muito eoupados mansfommando o enpo ocleso enn tempos
o, elese o, ©ha trims 1|:|T||’-c:u::-h_'|:||1-c:uh,'
s continuanan a weathar

215 O TR o perguiel.

i RS S0 T Teakenclivy

processo e s pilhas de in
dlslor il :dgtll:l T, |5|1|u_u|:'-:'-'.m‘-. I".|||l.u'| '|u.'|1~:||1|h| e pc'-.l-.'n:l.l:l:n.-.'r .1I::'_|'-
sagilao, Jemah mercicnow confusio entre

mais em relagio o iste além da sunplif
anwvestamento @ despesa; serd que estivansos conluses o bastante para sstar
farendo alge que nao deverfmes Depois ouvi Stacey falar,
- Mas como sabaremos o valor de nossos produies acabados? pergunton ca,
- i primetro lezarn, o mercado deterngea o valor do presduto, dfsse Lo, B

plEb

LR R -{:nlrlc'-;:.mlwnIi.-||||_'in1_1'- walior oo ]1|1'\||||I-:'\- O e esine bl
1m de ser maior que a combinagks do investinuento ne inventdrio ¢ a despesa

wpersctonl fotad por uminde doque vembemes.

a acradilande nwilo, Perguntei-

W paln expressiode Bobogoe ele ndo st

7



AMira

|Iu~v|'-|||.|.': o il
- Isen ¢ Jowcura, mestungou ele,
. I’-::n.||.1 e |,
- Jesi pd vt fumetoniar? fisse Bob, Con vocd pode contibilizar fodo em
towler o mpaldine sbstenma oo teds museras medidas?
< Hen, ahsse oo BRI

ler pemisaan sodine O gus eslin na fousa,

- D g anma Coasm que w0 s encaisa e ui dessas udés medidas,

- Femaments, mabguinas,.. disse Bob enguanio contiva em seus dedes, Esse

priulios, @ fibezca i
- Eaud tudevals, disse Lo,

hle ?]:n.'r-_:': ot Haola,
Lo s wiroa para cle

ClmL S W Tt i D, aleprec

- Weja. ossas onisas oskibo parte cm uma ¢ parie cm

i adusecy prsbuina 8 adospesi operae
clonal, Qualguer parte do investimento que ainda permanega w mdiquina e poder
ser verslxla,

- Inventane? Pensed que inventine fossemm proshutos, pegas @ assim por

bt disse Bl Woet sale, as coesas que vamos vemlber,

! TSN,

|oan simmn, = Hoby, o Giboca inlem & wn imveslunento i pﬁl:_' sor vl
pelo progo oo ¢ s clicuntincias Cormas.

F talves miabs coddodo gue gostinlionees, pen

Staoey disse: - Entdo brvestinuento & a mesma coisa que inventino.

< leer e [nhfeante e |||:i;|||.||'|:|\.:' Tt Hah,

-k
cliente

= 12 o refuge’? pergunton ele,

- |'q.--:n'~-.l-.'-~|'-."-:|.-:\p; riczin] i,

s i'1!\.'1u.n.'.ﬂ'.u_".i|;~.\-l:ul.'l'. N o vannies verwder esse Hleo [ECE RS

st B o que verdenos para o comercianie da sucata?

- Clerto, entio ¢ oonesmo que o mkguina, disse Loa, Choadguer dinhermes gquae
|x-n.|r-||1|'n W 'I'\"‘T“-"‘"' |:51:-.-r;||;|-:r|:|l“ L||,1;1|-.||,1._'r:|'.l. st
inventirio.

- Crenstesde nunter ooinventino tent de ser despesy eperacienal, min’
pergunio Stacey

I e el ek Gonta L'.J.l'\l.'{il.

Dlepods pensel sobee as colsas "tdenicas” div peepd

menloy, cothec

nivepue pdemies vemder ¢

sas oocpe o conhed-

o e comsnliores, coabecnmeo obido i ds [

LIRY A

dlememvnlvumenin, ."'.|ZIIL"\-I.'i1|I.'i'iI"'| i [LAT1S |x|r:|. yer i achivanm L|I.hl‘ LATAs Qi

deverian ser classificadas.

i



A My

hairheire pare ooeorhecimento nos detson co
Depois decidimes que dependia de omde o conhecimento era vsado, 5S¢ fosse
contheozenlo e e et izt rEvs oo e I1II'|\.|Ib{:-hI. ey o e Lisser
o trnslfommar inventino em ganho, entdo sena despesa operactonal. Se pre-
erwldsaenos verder o combocimmenio, como o caso die unmn patente ou leerss de
teenoloola, entho serin inventinoe. Mas se o conhecimento dissesse nespeito a um
presb e quie o pedprne Lo o Sabeicar, seria cotmo wosy maguisa, ue inve
timenter para garthar dinheie que pend HER
E. o gpue poidesse ser v sern et adesvalon-

FAT R ]

taoe aburmte corle e,

i o vador i me } e

T Pk siiss,

ek, ¢

s n|n-nwi|||'-_\|.

Lsse Hod

- Tenho wleo pars voci, i S I COlsa ue 0 Se ¢

ertiinshe e © i|'.|n|:-:\..

SUrgue

= Wod sabe, el hommenyde femogue dinge a lomesine e L Hard Gienby,
tisse Hods,

[ |.||.'\|:l|.""\-il n:|\.'|'.1.'|-.r.'|:|l. ihsae L,
Lo ova gue el [y agera g e o panelorsta e U
imventirio em gatho, disse Heb e olhoo em volta comoe se o b w0

b pessc, Apeslos gque o nolersi men nwesiue salse que inventino e ganbse

sramslommar
ST

i

e e gantho, Toddos os dias, Bobe voed esta L ajodardo a
o N, [an i s sine] ilis [resan, Py el
e aradar por Lie complicar o vida de wodas,

sl Hobe Slas o s i i e s onbe o

r‘il ML I.II.I.

O Vi

= KL, nengudng ageedi 1
Tty S el
. v o metodst ajuds Grarby o ber nmls sempe pask persan ¢ ratar

conn o cloenes, [T HRI on v e o Lol st oy, co

HE L

= Hody, por gque vood s persunti s Se Craebey s prdaciro ve que vocds dies

e, Acalsel de saber mesta

i b,

i i faeer vinleo lerpme sl
e Fish,

= Fse Gy vier, poeade apestar que Bl Peach ¢ todos os cutios sk it
= ihisse Slaoey,

rinnathd gque Talvier Cozanby v
= [':r,ur'h}' Wl \.'ir.||.||,1i" I

F Bl |.||.I|.' r‘l":'l.'l'\-illl'.ﬁ\'h. FesIraneen I AL
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A My

Stacey se vino pam Hob, - Voo enfernde agom porgoe Alex esth pergl
tarwlo sl o pebis, Tenses de parecer bors para Gl

< Pl [arecEme bars, abisse Lo, A eliciinens s bastante aceiives;

Ciranly o fieaa e Ta.

g e apanecer ool o molsls

venlad UL 1S Bss

T Ve o iy, 0 r\-n'-'hln.‘-ln:l g i towdees = pmeluwsive go, alé

o, achamios que

enaes poleis fonalit win :_;|u.||I.|.' Uosarmesnics ro |'l||1.||.|'.i vl B acabarmes de ve
i el rebor sy pll:'qlul'.'.lh e s ket Da nenara U 6 esLan ks,
rua verdade eles sdo contraproducentes,

Teubos feawn quietos,

Firalmente, Stacey teve corgem de dizer: - Ok, entio, de alguma maneta,
terree b torar s robes produtives e tenmos i,

Tz ae fer s dosgue fssodisse, Vinsane poany Boboe Stcey, Cugan,

Y commtien o Lo o sehogue st & us b hor e centar @ voeds diss

e it !:iln_'r Fevrmnan, pee emand s Dpcnkoy sabsepobo abe Tuwlis,

= Sabsepdo o que T porsiaton Boly

- Becebemos um ultinase de Peache nés meses pam Lo
ividindes,
Azphis Dcermnm atiy

oanele
I s D

il
i rmonte abe perguntie. Level algues minoios para Dhes der o que sahin, evitor
e soaibeenze coloe o v i s ilenxdelos am p.'l.ln.t'-.

i IR

Fralmente. cu disse: - Sel gu

b pogece Tite temmpo., B o & Mas até que

o chuenn dbgui, o v desisn

WAL, f1Es
IMEEEs vl
crecer. B pudermios Guer esle lugar

et gualiuer codsa para foed-]

12 aliw ot o vossiis dbocnilmens o g
s (Uil sair, segire que o fagam agor. Porque nos proaimes i
precisar dbe b o gque paderem me
apresentar algan peogresse inel até P

ilar fmes fenpo

N

= Wi bt pmnersinn e ['|mu1:|,||n"|':|l-. 'p..'l;_'_1|.-|h w1 Lam,

- Hoestamsznte sdio sel. Mas pelo menos g estimos verd
cofsis gue estamos Lo de emudn,
- o gque podemes fazer que sejadiferente? perenpson Hob,

v das

- Pisr e HH panimes il arpuamir DIkl Eras s os rothsf - tenhinmine
redwedr os pnventinios T sugenin Stacey,

< D, memn Dosler s Canvor e aewentares mans bansos, iisse Hob, Mas se nde
presluginmnes, mossg

-

pincia cadni. 1

i voltarenos ao poto de peritda,

achrdio vae v o wrnsegumla chavoe st ogue e dermes Do

™



AMETL

T, D e,

meras clicifnein. disse Loo, Ele quer mads efcii
Passct oa dedos pelo cabelo.
v vocd dleviesse lentar [alar nonsunente com esse

Dhepts Stacey disse: -

hesnem, Jonah, Parece que ele domaea bem oassurso,

- S, |u|.| MBS |:.hL'|'i:|||'.|'-, CHEVIT e el B il absse Lo

- Be

[EECH NN B

cu falel com ele eatem & noite. Fol quamde ele me dea tedas essas

i alixvie 1raee teieforg

L aponanalo par s delimgdes malousa,
Ll para scus rosios,
< e, v temtar abe powve, disse o [zt nunha [t

o el
selefone dele e Lorsdres,
| EPATIE Lo ke g salin e revmes con os Iriis oyl it e
s
vodtan cla e, Mas ele o estava teads L Fim ves disse fenming Salambo conm wina
wlias secrelinas,
- Ah, sine B Ho

seeretdna disse que

oo disse el Tonah tenton falar com o senhor, s sud
ava cny wina reurdio, Ele quera corversar com o
L Lomdres haoe, mas se desencontraranm

catan e padeinoes s ?

senhor anles de s
= Crnde ele v
A b
Amoted oseine do hoesel e Lhe agradect. Depods, conseou o plunero dele com

v erserhir everoomn e no bl

e Mo lonpue de Corconde,

i MILsla e L"-\.|u'r.1'- da iJ.IJl\.'I'IiI\ I\.'I'\II:'\\.":'_II'.F il Xaar ung recaibo IJ\.1III ele . I\.I'.Iil'.ll\.lll
telefonel. A telefonista do hotel passou a ligagio
= Mder P ilpsss wro vow semolen.
- Tomab! E Alex Beoo, Aconded vocd?
M vemsbinde, s
=il e i, Voo entar wio fodnar maito do sew tempo. Mas pro
realimente coaversar aks oo voc sodee o que disculzmos eatem i noite,

SLHIH

- Chalem a pedie? pergurnon cle. Siny, supoathoe que era ootem b poite pelo seu
b,

alver pondéssenuos aornjar para vood facr v visita 3 minha Gibrica ¢ e
TELNIr ConE o e R B A v, s
- e, ool
trids semmmas ¢ depods velto par laacl
= Mas, vega, mdo posso capezar Lo tempo, Tenho alguns problenns

s frsmcados para s prosisas

1t & qgue Tenho oo

importantes que preciso resolver ¢ nao tenbo mete sempo., Eeterdo agoea o que
aulacle, Mas mmmha ciquape @ e nde

vovt iqurs dlier sishine os b wa prislu
sabemies qual deveria ser o podsdime passo e ben talver se coexnplioasse agunus

AN |Jﬁll'|| Vi,



A M

= Adex, en sl ke :|_||||L'|r o, 1enis L pn-r.-n-:lcu.'|'.1r|.||'.| oA,

ten eaniston, Mas tenhooun sugesthos se sua agenc penmitic, por que nie nes
wreeslmzmns, annnnhd de achs
- Amanha?

- Certin, T

HERSO [T I:“:I.1'.1 [ERHER] | r.l.l'-.: iII.II.II ner pioen hotel.

SRR R B b e TR RHAH) II(T.;I [H |'-|‘-:kr¢.'|'|‘--. GOl I]I'l

l\.".':'lll'uil

Cilh
Jonsh pasa esperar om memento.

USR] AT O IO, iU 1 elvservarvant o ansicdlube, [isse

= e quier e eo v pars Nowva Tongee amanld, disse aeles, Algudm pode
pensar e o razao pela gqual cumio deva ir?

- Wosd pati brncnedn? ibsse Stacey,

- Wi, disse Bob,

= b o tenm e perder® disse Lo

Tired a o o bowal, = D0 catane]

= Excelente iksse Joaah com alivan, A

Camdos voled L 10 ¢

= A el v s
e Levwlies. |

Ty e,

1o escritdiio, Fran me

b s

e pegott s reczlos, Fate homer elelone dus veres
A
hi i servign e o, abisae.

i s dimer se

«Tx AnL R eI sl

oo lorsue esta nnite,



Mas Tule rdo enterde,

- Cllspigander por e avisar com anteced®neza, disse ela,

- B e senbesse aries, feria The dito,

- Uliimamente, twdo & inesperado cont voel.

= Mo The digo sernpre oo sed e vai soner al gom viagem?

Ela anpdow dewim lade para eutro perio da porta dooguartes Bo estava

1aiberta sobne N BN THE

U O T BN S HH I T R I\.I'III.' L

1icasa e e v Dave noensaice da Harda,

paos soimlios: Slhanen estay
= el msto van acabar? pergontou ela,
Parei de timr algumas renpas de uma gaveta, B
prergunts posgue dehamnos Galade solee wado sse oo marites antes, Por que o

v ficando Lritado com as

Lo dificil par el enterder?
« Julte, e simplesmente oo sen Teaho wm monte de prebless pan

resolver,
Macs passis, Bl pdo soston dissos Ogeereu-e gque dves clasdio coafisese

eI i A cofsa parecica,

- vl telefomar assim que ¢l
il s viron come e fosse sair dogquartno,
- Cerln
Parel e rewn

- Chgqu vosed quier aloacr com pssn?
v e et fon

= Ol Hern aehogoe tered de oniscar.

= Ak [LICE HEN ilises ol I||n||t:|._j.i. wanrelo rl.'l:l et

ot o acabet e

e Mova loogque, Cono?

s talves e o (S I IV [

':".‘1'4\.'. thase I.'..ul. =l

l'e

ol oilra canzsa ¢ fechei a gavemn com vic
e s, procurar poe el Ere e sl [ estava i s Do
aba el pronderndor o posta de pelegar, Pegues saaoasio @ beiga o petegar, Depos

tenle b

< Chiga, s e reien Tentho mmerecndo sua conlmea ultinsauerte, disse, s

ist0 & mponante, B pela Gibrica..

Fla balangon a caboga ¢ se afiston Fua se
[ H EY |rne .

= Tk & pedin senn Bl e el I 1klis AU VR AL e mesmn

saccowinha, Bl ficou de

HINE R LR NS ]leil. Jil:l|1r. :I HERS P B :.:l..l.l'- |:'|-'IE:I.III'.II'.I\.|\I‘|"'C'EI.|I.'I.! Wiy

|J'C""\"-'.I Ll
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A META

[50 H I LT .

Linm I:i-_:1_|1'|"| eabiivin s Lowmraemdor e cnyie e s ol Lente: -.u:l.u;;i.-'.:. ML
el adwated minla nuio,

Miint s el Wil pear esse aviio pae ol gquer gue veed e lis.

- Julie..,
El passaus por pm,
- Julie, isto pdodd justol gritel pra
Fly s wammn para oo,
- dsare s, disse el Voed nio et senide jusio, Sem contigo nem con

i
sevs [,
Ela subin a escada sem olhar par tris, 1 eu nem mesme tinha

TP o
o para o w0, Peguel nunha sacola, coleguci-a no

resplver 810) i estava alras

oanibeo e pegee minha pasta o camninbeo da porta,

A Th ke marhid se
teotiel. Ele estva alguns nmnutes at
it iI'.I.l.iI'\.i. ]:'\-l.'l'\.il R k'\l em J

'.'I":.III

I|.'.‘-|Jl\.'.‘-|il.. xl.'lll msesnwe i das o

durante meia bora, chuted algumas ceisas ¢ tented povamente. Abnda minguém

ros pordi v eirero i caud g inatos, N

et casi, A certa alar, Tguel pani a compan

couir wun woo e volt, mas sie havia renhum paca agquele destino iquela hoee
Al

saluas veres

LA e s o, disguac TUT

WL VT s |1-c~|l._-ri.|.

(LY

orn i churron fs sers howsis o

Ermalimente ibomm ot e ek,

[hisquecd o priinsere n e sair do g,
i o E iy e, Aol o II:I.'\,III\.: m II.“-IZ\!:'I.I'.:I.

= Aki!

Eu me virei. Jomah estava vipdo oo minha diregde. Ele estava vsamdo uma
cunnsa s - s k‘_l'.l.'-:ll.'l man |'\.'|||.'|l\..:l = .'Illl\._'.l SENAHHEHEN

- Botndio, disse cngquanto aportames as nuios, Vegoe os olhes dele estavam
1l o UL 0% e i skl LU v o et acle [N {EVLE R SHE ALY
provavelmente tambséim eslavam assim

= Barto estar atrasaadon, drose el Trve j:|||I.'|| R

A oaumle conn :ll!:lll!'\

associndis ¢ fedmos copversardo, acredizo, até s wdés da manhd, Vamos amarga

s il F'..Inl 'I'\l||'|;|r|,'.I|\;'

(N PR H LT L G R I:IIi!|I|.' IO LT BIHRN AL H R R R

«Lnire:

pennt el 1ehi B,



AMER

- Urenee vl T com as medadas que Lhe passel pelo telefone? penguntea cle
I||.'|'\ll'\('\- |.|LI.! [EERIC RSN
Liguwei minha menie nos nepgécios ¢ disse a cle como expressel a mela com
spces ppsbadas ., Jomah e i satisbeii,
- Exgelenne, disee ele. Voed se saii mito bem.
[:||:d'l::'_ill.|ll. s

i precisale st de e wa et e algnes
mexdtdas para salvar minh:
= M salvar s Db ?
-Hen G o dssogque cstea agul, Coer dizer mio The telefoned aperas
para fadar sobre filosndm,

soamin, - M, mie achel que vood velo atd agqul seanente por amer i
DR, Alex, diza-me o i el aconteceriln,

s o el | h-]1| 5 :_'1:|JC||]||;'1 asttmsida Gibncy e o

-Uhgque
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trabe i,

ok gspera de mim?

o T e vied e ks o

enoont

brica em atividade ¢ 0 mew pessoal

Joaah ol para leage por wm momente,

o

= Wontd L coatir o e prodalen, ks o licrusiz agends irncreditivel.
E por isse que estanes pos encentmnde, incidentalinenie, neste horiie tentvel,
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. " o
ik 750 lrrnnes, s oy '\-'.k':lll {1} I]IIﬂ W
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, DR gD AT
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Tomaly levantou adio: - Deixe-me weomaar! Pelo que oo, crcto gque vood
powde el ver sews prépoes pooklenae, Chgue Bre & The dar ol gomas nepras hisos
parn aplican, ¢ vocd ¢ sen pessoal as seguirem de manete inteliz
slvarko sy fibrcs, Chae al?

neane|

a el ot pan vt

el ; 1'|'||'.||'-i.

e, Crei que

= i, Jomaly, ns s temmees s pnoses.

it = P s, e sen, Tids meses &1

Eule balarsan o cabesi com anp e

ntats doque suficiente para apresentas melhoramentos... s é, se vood se dedicar,
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Serwdn, evtio b gue cu disser poadent salvielo

My, v ]'m-.h.' cerlmenle conber con noss deidic

- Vanos tetar o

T
Acho que & melhor perguntar quante (510 vl me cnst
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» qan terhe Mas faned oz
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= Ui sabered quanto &7

= Daepos gue tern s, ved et we ez meeavel. S s Tt Gala,
entdo, obviamente, oo valor doseo sprendizdo o feri sido miio; enfio veod ndao
e ddeverd rada. Se. por oot bwdo, vood apeemder o suftciente oomigo para ganbo
hilhies, enthooveed deveni me pagar de aconde,

Pt O3 guae tinha a pender™
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= Ao, disse Jorah, Por omde comegar
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- Pemset que talver pudissens poi

Jonah sacudiv g cabega

- Ades csquega-se de seos robds por enquanto. Eles o como al
bl drdwstriad nevo qee olgedm descobmu, Veod tenn muotteomats
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st el estiveren fbcambo pegas.
Tearah estova sacudindo o cabega novaane
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Fabezza esti enmdifiouldades?

trrisn e chiinalio des by
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anliamtstmngio s pacocupa o el disae,

-hgque & mals Dmpeniante para aosus adngnistragdo, Alex: eficibneta on
iErhede?

- Dhinhetro, ¢ claro, Mas uns eficiénoia alta mio ¢ essencial para ganhar
dinhesiny!
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i 2t estd Jevando viogd

e P o e, =i [t por e

v oo oposta oo mel.
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s B b ae
e aliga isto: quandos vocd v um de s
1s10r i Dy
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o Wl e ounan
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Ede chisees » W i oo tssor e suc Bbeca, Fai b na Dome dis seus

olhes, Mas vecd mioovd
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B rmtnbn wew ae sacmdic o caboga, - Joraly, acho que mdo estanmos mos
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- B, sinw
llIII\.!l.'I.' Bem e mnnale i
= Uierto, O nde temes nesimo u
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= Wl prevoele que a e raeneiva pela qual voed et exoessode invertino
e lembe eneessnabe mrivvade-obma T e,

Pemsed sobie isso. Depois de um nuto, five que concluin gue cle estava
laptivans sio propon o opern elas pusio, As possoss cianm o eseesse
e inventirio,

S Ui s s

et b o
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= Mo, o csleu sugennado gque Ve e
sugerimdo que vood questions & mancin como esti sdninis tamde a copacidade de
vt Gl T abermiearee Dhie oliner, ndo eski de moon T conn s mata.

Limtre s, o pangon colocoandeds bonites bules de prata, com fumag sairdo
i b, Fle coloco urey
perochi que cu estava elhando para ajane
colocar i msio o e brago,

praticarmente redudo oo

pressoas, Mas eslon
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Lo, Depess de alours seposdos, sentt Jerah
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oceido, disse ele. L Sor, o mumdo, vood fem wia
deamancda de mercade dogee gquer gque vocs esteja produeimbo: B dentre da sua
capresa. Vool e tantes recursos, cada v deles oom bastante capacidsde, para
ke o kool ."".-_:',lnl, e ue e copivme, oy sahie i i e cliser
abeica Palapccada™?

- Vood gquer dizer balarcear wina linha de produgie?

= Ele chisse: - Urna Gibrica balasosada ¢ astoanente ogque tedos o8 gerenles
ue procdogde de todo o mumde ocidental vim lotando para oors e fibeca
ikl dde toudos cs recvrsos G egquilibrady exatamente conta derarula
ercacdo, Vood sabe por gqud s perentes tentam fze
- Be
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to?
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tunicade de reduzie a despesa operacional.

- Bim, ¢ exatamente o que tedos pensam, disse Jonah, E a tend@nein da
maicata dios gerentes & diminuir a capacidade onde quer que possam, entio nenhum
vecwrse fica parado ¢ todos @ algwina coisa para wabalhar,

- S, el sed dogue voe esta Talando, NoOs Gueimos Dsso e nossa Gibrica.
MNa verdade, isso @ Feito e todas as Fibricas que ji vi.

- Wood dirige ama fitvica balanceada? ele pergunton.

= Bem, ela € tio balanceada quanto podemos faxé-la. Claro, temmos alguimnas
meigquinas paradas, mas geralmente & apenas cquipamento antigo. CQuanto s
pessoas, diminuimoes nossa capacidade tanto guanio pudemos, expligued. Mas
nanguém nunea divige wna Sibeica perfeitamente balanceada,

- B enaracado, também sdio sei de nenhuma Fibeica balanceada. Por gue vocd
acha qua, depods de ode esse empe ¢ lentaidvas, mnguedm nunc fol bem sucedido
e dirigie wima Gibrica balanceada?

- Posso lhe dar muilas razdes. A meio nimero wmn € que as eondicdes estio
sempre se allerando, disse.

- Wie, naverdade essa ndo ¢ a meio ndmero v, ele retlucow,

- E"..'1|1H|I,:|c,: ! \"IL':"i:l 1oelis a5 coisas ouie fenho gue enfrentar, meus fonne
cedores, por exemplo, Estamos ne meio de v pedide importante e descobrimos
e o formecedor nos ervaon win lote de pegis corm delerto, O vega todas as variivens
na mvinha forga de trabalho - absentisino, pessoas gue ndo se Dnportann com
qualidade, rotatividade de pessoal, o que voed desejar, E, depols, existe o mercado
cin sl O mercado esti sempre mndando. Entio ndo ¢ de se admine gue enhamos
capacidade demais em mna drea e insuficiente e outra.

- Ades, aoverdadeira mesie pela qual voed nado pede equilibear sua Gibrica &
muito mais hdsica do que odos esses fatores gque mencionow. Todos eles sio
relativimente secundirios,

- Secundiinos!?

- Acverdadeira mio ¢ que, quante s présimo vocd chicea de v Gibrica
balanceada, mads proximo esti da faléneia,

- Uhal Wood s0 pode estar brincando comnigo.

- Wojnoesin obsessio de dinmonmr o capacidade e ermos da et ele disse,
Cuando vocl demite pessoas auanenta as vendas?

- MWio, claro que ndo, respoidi.

- Voot redue seu inventinio?

- Mo, e connn o corte de pessoal, O gue Garemos oo dendir empresados ¢
reduer nossas despesas,
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- S, exatamente, Jonah disse. Vool melbom apenas oma medida, a despesa
opericional.

- [sser i G suficieme?

=Alex, ameta ndo é redwdr s6 a despesa operacional. A meta ndo & melhorar
v anedida isoldanente. Aometn & redogdr wodespesa opercionl ¢ o Invenkin,
amentando simulaneamente o aanho.

- Certe, Coneordo con isso, eu disse, Mus se redusirmos as despesas ¢ o
IVETIEATLO ¢ O 2anho Perimanecene o8 mesimes, 15 estaremos ein melles siagio?

- 5im, se vocd ndo sunentar o inventirto efou reduzir o sanho, ele disse.

- QKL certo. Mas o equilibrie da capacidade ndo aletn nenhuom dos deis,

- Mo mesmo? Como voed sabe disso?

- Acubarmos de dizer,,

- B i disse pada disso, Pergunted a vocd, B voed supds que se diminuisse
a capacidace para eguilibrar cony a demmanda do mercado sdo aletura o ganho ey
conventieio, Mas, naoverdade, essa suposiciio - gue ¢ praticamente universal no
e empresarial ocidental - esti totalimente evacda.

- Come vool sabe qui ela estid ervada?

- Prow uima cotsi: exisie urma provi matensiinen gue mosieg claramente gue,
aiando o capacidade & diminuida exatamente até a densanda do mercado, rem mais
nenn menos, ¢ manho col e o invenbine aumnenta até o ele, L como o nventare
anmenta, o custo de manter o inventine - gue ¢ despesa operacional - sabe. Enio
& discutivel se voré pode mesmo execuiar a reducdio planejada na despesa opera
cional otal, na medida em que esperava melhoer,

- Cloqno peoade serisso?

- Por cansa da combinaciio entee dois fendimenos que sio encontrados em
tesdas as fibricas, disse Jonah, Um fencmeno se chang "eventos dependentes™.
Vs sabe o guie gueno dizer con esse terme? Cuero dizer gque wn evento, o s
série deles, tem de acontecer antes que ouiro possa cotrlecar... o evento subseguente
depande dos anteriores a ele. Vocd esta acompanhando?

- St elaro, Mas qual & a srance josada nisso?

A arande josada ocorre quando os eventos dependentes estio combinados com
oritre Fendmeno chamado "flutaedes estatisticas”. Vocd sabe quais siio elas? Bo
balancei os ombros. - Fluluacoes estatisticas, certo?

- Deixe-me colocar desta manetra, Vocd sabe gque alguns tipos de infor
magdes podent ser determinados com prectsio. Por exemplo, se precisarmos saber
*capacidade deste restanmnte, poderemos determini-la com precisio ao contar o
Wirnero de cadeirms de cada mesa,
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Ele aproatew para a sala,
< M enretem onbes tipos il |1|'.;u'|1|:|\'\-:'\'-1. e R |'-|\I:_".|'.»:'u. [rresr con
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precisar hoje, Esses tpos de informmagdes variam ale win instante pam outn, Eles
et -||_'i:_'|!|'|- alln !|1.|.|'|'\'- estatistie,
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EAPLTIEICLE, S

- Mas s
e g3 s
sabe! Poberan ser trds, gquatre horas - s
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ippless, Ll wer amtemor, {onan i
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ApeTEs lims i pnaties I:.|'||1:',._ ]
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= Al
- 0K, entio cle ben
= Ao e Bateenes critoes poirs e soa Sibees con sueesso o pods

i b

st il Tisnh, Suporihencue ele deaxe s

S E R FH ECN

ser determimda com prectsdo amecipadanente,

U b o pancen aparecen entre pds quardoe ele colocou a mela sobre o
e, Puxel-a para o men Lo

< Tuakes remn, comwoedin, eundisse, Mas no caso de wim gl o faz o
st servigo todes os dins, essas Dutagtes crtram ma muddia de v perdodo de
e o I:r.|1||]||:'.-:|_'.|:'||'| w_in -::-|]||L~|||.1.|.I|]|u'r v ke JemGneenes tenbe o ver
colt aqualiguer Coisa,

Topath se Levantow, promnio para ir eanbor
fverstoan Lanlasrn by sodere e o et soanli, disse ele o sassolne o

el dow dos guntos, I SO TR RUICH (AR TE R Vi e, pens ferfin il

- Viped g vat?

- B presise,

Josaly veed o pode stmplestiente saz comerdo desta marsn.
nibes esperando por .

af1, muiin Benb e ek i charkis, Prociso de el

kel 100 TR III:iII\.:U'.

b s o I.|Ill.' rih'l.'r. F {8 f1|:| e

Fle colosoin a
= Alex seeun

fem dde obber o conhecinmento por s owe
Fle aperton a nunlhe nsio

alta, Yicd

lessimen

e para fazer as regras funcionaen.
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e e Oden T eleleee [ |1|:|:|-.|_||.'||1I|| |:-|||I.Jr e e o
aeombinasgdo enire os dods fendmenos significa para a sua fabeica,

Dhegns o ennbworn spresscadi, Putoses por dentm, (e sizal pan o gargon e Hhe
crvmepued a ot e algun divhelm, Sent esperar pelo toco, segul s divegdo de Joersh
Al o g,

Retinei minha sacela com o mensageiro do hotel na recepgio, onde & tinha
Ao, ¢ eologquet-a sodue o oo, Quade me viret, w1 Jorah, )
nem gravata, conversande oom win hoonen e

ul

i senn pal

mite g estava o terme el oo
rovin ke e g sazmbo pan e Fles s juoios pelas poris e ea comeho
Lembarniesilis o ;:Il_:'_1||'.\ s eheless, O Reoppesny Devomn Jommads it v lummasine ety e
cativi fespone Uhiiendo elos se aprosdinmeai, win wotonsta sat do s para s
abiir a poria,

Chuwd o Jomten do seme ol dizes, epgquasto cotreva ma lmsine atnis de
Jeeih - |]|.'|'||'|i~. il visiln s 1I'|'|'.;I|.I\'\‘.-'\'|,"-|. PROERITEAITHYS Wk FEUnnR coon o -
sidente ¢ viros memboos da dinctona.. Dentro de camo, esperando por ¢l

=i
vzt e e eabvelis yn-ulhn s daperlon g ke ale Jogahe 00 rwetorata fechion

apenta e veltow para oo velante, Pocde ver apemas as silhoetas iaprecisas de suas
catlwezes pon i ok vilbor cscune® eraqusnioon Game s movinenlava slercosaenie
e trifegn.

Entred eny um taxi.

L) metorista perguntow; - Pam omde, chefe?
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- Ewvocd? Vool fioon com alguém?
El et s mndios nos quasdns.,
Sarm, mavenbale, Dt soesim o al podn,

- Homem ou mulher?

Ll ol e [rari o e e un | EEEEEY (e Trenie,

| ] e 3 . i i e o o
- I'n O PRI A I:I'.'III i I.II.LI.'IIL('\I (1L TSR L8 A L o B Ll o « limlas s

nodties. Mas so ou sado i noite, de repenie vood tem gue saber code estive ¢ o que
fie,

= hﬁu.n.']lll-.p.u voi b eve uma LR
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ok

=Ml dseocsdo pepdoios, e sempre The dige onde estive quamlo vocg
pergutta, Agor e estou perguntande.

i,

B RN R T Ee] iheer, Tiloo s aconteen tim i st e L,
- Jane™ Demroned van minwto para e lemhrar deln, Quer dieer, sua anuiga de
orule rowsivames® Visod fogad la?
- Fu titha que conversar com algodm, Quamndo temmidranws de conversar, co
Tizrhicn bbb dhearenis pans viotar dkrgrisdo ara casas De qualduer manetna, cu sabia
e as criangas estaran bem até de marhd Por dsso figuel na casaode Jane
4y, e rem |3|u.':':' o fin i palor Ll ool repunle a
-Ocomrew? Die nepene? Adex, vool sai e me deixa todas as poiies, Mioadmin
wwestar solitinia, Nuda e occrrenale repente. Desde que vood ention ma
aulrinistragdoy s G Ve enn prinier e todoes os cutpos SCanm con o st
Julz
- laan ¢ o™ Entdo por que voedd contiy
-1 iue slewern laver, nejeils lis'F
Ela ndo respordew,
- O, e trabalho todas essas Rors porgue preciso ¢ mo ponpoe quero,
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&7



A M

:|;:'_\-:r.|". W sicha iU 1550 Vi kit Wl _i:i alysser qamiv amtes, Aden, Wiosed sabe

ity veass g dseutines s’
CR, wot enlil cor e Saos discnlzmmees sl mnonle de veses, Mas, et
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R, poegue ¢le estd conn o mapa, Enterdido?
Tiowdes copcordaran o a cabegas oo com a mbo. Tedos enversderamn,
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marnerto, figquet wzto pertoabele, por s adimme o passo.

I 1emin, S anm Hivessy ko e e ks

ST repsin liv Flategines

anmterse, quad seriaa eraceds jogada?
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- Mamide, mifs ji temos panels e fngideims no ninha casa,

ans ko 5o dgus Js o,

Uil
minha cisa e de ||.':_1l.|.'i tudo. Fla Capenell e as i.'li:l."l..'m vidtasaci da csoola e
cu velted correrubo para a fabs

v tudo fo poeta-das, Level-a o s panelas ¢ fngidetras pas

vsala de Bob
ETHL S

Lo e, fu s
Dreevcans o saber apual eran stbeagdo Qe e Sy the Fle estina esper
TR

= Hent, bem, Boa tu

Por velta das quatros hesas, no fival do prine

Bt abisse Bob quarnide abn o porta @ entrel. Quanta

genitlezsy s
- Por

RS R | |\.'| AL

vool esti o contente? pergunie,
- Bempre oo contente quando pessoas que me devern dinheine aparecem.
algmdn estd e devembodinheim?
Heds esternlen o mo o rnenen o abalos, - Warmess 147 Naome

Ak pss T :u|l.|._I Lo g [T e

saue veed
TR ila apasly g T ! D iléiires, lembaa't

alar cin

Teter ¢ o pessoal dele v wan

Ar s Ol s, s o pebd o tend nenlam
problens en e Fiibwricas aber Seyih.

-ErHem, s fsen for vendade, pdoome impore de pender.

- Entie vl reconhece o demota?

L LS B R Pﬁll:il. &

.J\.'Il('\l aeahii. ?\.ultrillt! i'.'.ll.' i subian |I'.'.‘|':'_|.':IIL I\."\--.'_'_lu.lll per s nnhc s
o [rs,
- Ul aguiser,
Vi
Poares atd asala de Peter, Antes de cheparmes L poassamios pelo b,
e walithal I.I.lIIIi:Lil'J\.lll a
crpregados, Cuando estavam passando pe

Venoemes o robd! Vercenns o moba!

s W Oreui ek acemtecerlo por L

dre coen as facscas, Do owtro Lule, vinhan dois

rea de solidla, parram e disseramn;

= Dievenser de departamentoade Peter, disse Hob,

BT I\.|LL1I'J\.||.| PGl P I.'IL"\-. r I.'|.1II'| Apue L'Il.""\- swi venceni manla,
mas gque dliabo, Eles parectam felizes, Hob e cn sepuimos até a sala de Pe
trsstalacda entie as piguiras.

- I, disse Peter quando crtrames, Conseguimos fazer aquele servigo s
s para veods hioje.

- Muito bom, Me
manter? pergun

-1

ar. Mas omde estd aguele prograna que voed deverta

1 O, onde fod quae co o cologued?
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Fle procuron ertie os papdls enn sua mesa, falando cogquante isso,
ter wistos o e pesscal nesty tande, Quer deeer, ele
A W (O e L ETS H I L I TLET S ] II:I|'\IC'I."iI:1||." o ales s

- Wooks dove

It
o Wioods sabenn come s coisas ficam gemlmente mais lentas no

1L 1esnice

bkt

enpe it ol
final st Nas bede eles tmbalhacan o adinen, Eles estavanm ergulhosos

I.|I.I.|I‘!.|l.l ?.‘-I.Ii.l.fl'l |L1.|l.|i hie.
- L e porcchemos, disse Hob,
Ll colooon o felha e cimacda
- .-"u|l.|| [ R F REe
Wi w lemos,
Denandiy= THEpe. Produgie middia = 25 g por loea
I [ 14 13 1 1

e 1vossa el

de Pele

| Proslugsio = 100 g,

- OB entio vocids s dererove pocas mprineein hosa, disse.

- Hem, mis demormos unt pouce 10ais s nos eqganisarmes ¢ ul
rapades chegou atrasado doalmogo, disse Peter. Mas i uma hora mand

abastecador de materiats levar as dezenove pogis pacque o ol comegnsse a

talaller,
R, - |]l.'|.'-n.'.-. i nimes s dliias, voed o atineii o malia e LR PRiis, alissg

1o
o

B mas e dad? disse Poter, Veja o que acontecen das deas D trds:
nltrapassaires a nadin e eds pegas, Depeis, quande vi gue anda estivanmos pars

tesis, Tut alizer @ toskes oo era smporiante ebhilemos essas cem pegas ald o fnal do

U FHAS

LI PO 1T i |1uI||I s,
vesne, disse Peter, B nds compensamos peloinicio lento
-t e s pocas ro il hoea, disse Beb, Fatiog o que vocd iz, Alex?

Sptdin temdoss trabaalbor

. .
. 1\ B TS R FC R IR TR b A 1 ||'\l\.'\l\I [T HEeEN

Do catava
il esporn

A clnoe e clnoe o robd adnda estva seldasdo as subieg
i ale s Ly praarin ot Frisd weeso até s, - O carminl

arlaz
perguniou ok,
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-En pm[| i mntens
prarls o, s s penin por

s ele s i RETH] pﬁl:_'. I sem i Lveer onines
fcani atrasado a red e intein dissc Frod,
Ak s viren par e, - Henm, cpuee chafwy sl erranbo oo
Talinaln? Bl term toslas s pegas de gque precisa. Batl nocombooeodele,
=l e Vepagu,
Mostrei-lhe a fodha de papel a gqual Fred estivera re
rostiih, D Bedsar ali ¢
calaenr s duas juntas,

o las, s aboas [omen assin:

. x
1 es i ks

st prndugin de
san, fired a felhaode Peter ¢ a dobrel pasn que pudéssenses

Pheamamidi = 100 I ' u!l:ll'."lll il = 15 P e b

Hima: 12 13 14 15 1 17
19
A-100
M4 80T
1 <281
|
Rl -1t-] -1
[ <211 [
[ -25.1 G- 10

Prestugin = Wl pg.
2 - Wy

e vimle e

[ BRI S
b ok e

UR T

i prirnetn hos o poessoal die Peter fer dezeove peg

il

1 nes Hoter antnegoan

AL
e il o
< M s consa o r-.':."_llzuIJ. I, elisse Fred. Peter erlregin vinle ¢ uzis,

b g s poade Guer vinte ¢ wina.

siqucla hora fod dercrove.

<lvmbaa e B EEH! drgs e Poter heon [ s, pasan Jog s ko i e alissee,
Mlas, quanalo Feter entregou vinte e olio pegas, o rehd aipda s6 podin farer vinse ¢
carwn, [esin s . cs e, I.||.L1|'l.||| sty leval e ineta e duas [regas -.'Iu'-_::l HI Gk
st heris, oo amda ik ks peg
elie g posbe comegar insedaatamente o Gl lote,

- Cerio, agora entendo, disse Hob,

Freal aksse: - Sabe, o ma
Tovue esse seja exntamente o mimeroabe pegas que Giltaranm,
- Este & oefeito do principio matenuitico que e cstava tentando explicar esia

15 [N il b oo Gt lote, Poctimio,

ou atrds foran des pogas, |

1 que Pete
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manhi. disse. Ordesvio maxime de vma operagio anteron se iomar o ponto inicial

theu o subseguente. Bob peseu uim cartein,

[HIA B

= Hen acho gue deve aoveed dee dilares, disse ele,
= Sabe de v codsa, aisse, i ver de me pagar, por gque vocd modi o
dinhive para Peter, pan gue ele paguse waa ok de cadd o ontm codsa para o
pressond dodepartamento - aperas uma maneiva e dizer ehiizasdo pelecsfogoe exm
ot tanle.
- . b e disse Beb, $uga
Espero que iste ndo cause problenas.
M pealenes o precengar cos st eges O luer g

ssotlpe por mie ferres expedido hoje.

wenrs b Lo

[k -\.1|'1.L'.'IILA.|LHIJ'2I.|!'I!EL codai Mas vou e dizer v codsac tenuos b cal T

ile et oy s s ancerll s iII\.IIJ.I.
- P I.Il,'l.:""r‘;'ll;ll-ll(l'l Fish

Antmperta g Peler Tvesse Lenio am oo peyits, ponge

[IR 18 4 '.':I||J|.'||Ir. ?\5“'\1
herdis, Crerlmente, nds temunes pensidod mesnm coisa, [sso pbo esti oo,

wT sl s comsideranm
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B ]THA

eroatme. Minl oy

s EH] I:Il\.ll"a\.'lil. v le, s e LS P HTA R B TR e

rulivel vir

(TR E HHIS RS .I'||:r.|-.'u e chienme

IR R

Presant que e o tesso pantar ¢ que ela i ido sob contede. WNa micha freme,
Sharoa eatava radiante,
- Aadviphe! disse cla
- Menin
= hlamshe wlefonan, disse Shaen.
Mot
Cillsei para minha mde. Ela balasoou o cabega, B disse:
- Dravey atendew o telefone, E

oz, ol alis s,

e cotn ela,
Cilhed pama Sharon, - Entho, o que manie disse?
- Pl disse wu

e Davey o oen, disse Slaros,

- B rarnbén que Sieant Fora uns tempos, acrescentoa Davey, Mas que mdo

deventes s preccupar com el

- Bl clisse lor vl iz

- Ewperguniei.

Fase Daverw, Mlas eladisse qoe nie poada dizer agem

- Vi RIS nlimero do welefone RSN NG U IR ] '.'.:_1.1| [rara ela?
[rergnler,
I et poara o chiien,

<! Wieed devena pu:-llr-lhu,' o i elos el ebome s ela '.|-_:~_:|-.~..:_'I

Ele o = Fapedi s v aquzs e,

KRRl r-:li.

= Tl b, Drave, Qb gacdir por tesitar,
- Por que pdo sentames fedos para fantar, disse minha mabe
Testa vei, nossa nefeigio ndo fod e saléncine Minha m

ininadanenic,
aliva e farin o

P - . ) .
| R FL R I R R U R I'_.I conion s tdrnas solwe a KpHE ila |L'|:-:|g_'\.\1|\ s

oo Hilames sore de e o e codher.

Mverga-fein de manhi ot wmn oo
rmzihe e

i merarail, Juntamslo resss colongos,

15 chegssenn a esondaa lenepo. e

[V R RS

AN [

ia
trabalho, As Sh3lnin, Hob, Stacey, Lo ¢ Ralph estavam ra minha sala ¢ conver-
B TR TR U TR IR R [

dii asterior. Naguele dia, vigue eles estavam

it mads ptentes, Talves fosse poogque ticham visse o prosada bldein o sen

|'|||.':1‘I_"_|1
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AMETA

L, |1-cr.'|-'\.i||1n.l'.r|,'r.
=[5 et combing o de dependEncia ¢ Mtwgies que enfientanes todos

i
THIHEN thw. e, Ak gue Bse explic ponjie oo in
alph csuvam examparalo o dece oral
il amtenior,
-0 gquee Seria acoriecide se o segundy epergio nio ivesse sido realirada
=

s el s o possoas ! perguton Lo,

Terfammes Do oo compuate die flutaghes csmatfticns para cormplics
1Y
womsits, s, N se erapueginde gue Uil speoas duas opormgies wo, Vol
1) WLIr € e contece g pndin foepnnoes th; mdémeta entne der ou U

]mui:, TEIERE

op s, ool v o sen |:n'|'-|1-:s wonpumto ol flutuigdes, APUTHES PRI farer
! eleras o peas,

sl s prslules envedves

s ]11'|}'.|..
shicey e el e perrantioe -
O LU A
| EETIY S

v as
U Nl vt Gl
- Terfares LU ST LI s Ll:'i'lll'lllJ.n|l'1'<.-.I'l ral AT P TLnier o

vegtatne e wokas eas, dlisae Halpla,
L disses - U oomy PlI|JJ.|l."|' pave mio s salvania, SO oa sl

ol s s e gl gl s coptoel e,

= Lt "l tines” mais leageaT pergunton Bok

<O, e ko e e IHIE] I|||'.-_:':|h. leTiaam §
cagacicbale de expedin agqucle podudo para a Sibeica de Heliog Syt perguane. Ha
quanto tempe ji tnhames conhecimentodaguele pedido, Bob?

Hols se mesew o cadeira, - Biowlo o gue estean dizemlo ¢ que

(R TR T Y d.llul‘d_'\t\- .
Tlead Emes” mads lengos aumentaiam o

il moss

1505 |.'||"|.II IEEWRILH N kR

Depis St

iventdno, Hob, 1

- 0K, ‘-..i ._Iixu,-

aual mercioned os "lead tmes" foi |.1-u|l\:
a il i,

calint contn vonds, A drnca raLfie |.|
et saber oogue fuemos e relacho

Tewdirs i viraan posa i,

En dlisse: - Istor esti claro para oo Temos qoe mdar 2 mareina de
petsar ene relacho dcapacidade de prosdegio, Mo podemes medin a capacidade
e un recurse psoludanweeie. A venbulam capaculsde produtzve depende de
ol o oy eshiopey Giboca, 15 allemetiv de novelar a |'.'||1cu':|l.'||.'.~ i
deranda, Jsari
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AT Il -.In.ur!:_'\;l-‘. ez com e nos issemos pal, Mo deveriumns

estar

At Seer el agquilo,
Masén e teadis |

e, dhisse Hol,
= Sann tonlos Fazern, O dizem que Sazem, Como podainns ver agee, essa
ean e coaace besn oot e g,
-
Diisse mele que e me

i ol os catros sobievive

n? pergunton Lo,
» fntha b
e wrn Bl s aprosima de belanes

iy dsstn Achiogque ma medada em
wale, g
I.'|!:':.'|'.I|I.'i e o ::'_:'I erles, @ cn el ulinde :I|\.1I'|.'|.'|."' g bewne e v e e, |'III|."

CRH RIS |,'~|'|1'~1h. il

T @ L, r.||1|-.L'|||u':|h'. sern babncemmnenty, oo taeslerdnen e

ciipregide, b eniras e readimessao de al g pressoas aue ks sads

lezmnidas., O stz de solrevivig
- Ok s, de wrer !, porgi
I sl DT combmbigies sem :|p|w..|;";u:'- el olivnadios, 1=
N e

1k U s

RRUES [N

s Hoeb, Mo

o e s vam

=eoninn b axine.,
= Talvee sejn hova de entrar e contate corm Jooah mo
5

< Michi e Lalvies vocd estoga cerla, disss,

wenhe, disse

R,

Fran leveu mela hora para localizar a

estanvat roquele b ¢ outne se passon antes que

a o musdo em que Jorah

16 telelone
son, Assan que ele atendoun, narded cutsm secretd
wuipe novamente ¢

e chepise:

panie Falar con

wed-los atd o mnha saln para que puddsemoes ouvi-lo
pelo amplificador, Erpuonte eles estovam enfmamdo, o
enevmsdn eo: Hesbie, eoule descobins o stgelcdo do gue ele me dissera e
tarmbdm sohre ooaque apreradenos e relagio aos efeitos dos dods fend
na fabea,

1@ Jomah soboe o

Cloe

=g sabenes agon - e el - 8 gque o devenos olbar pun cula
drea e sentar ajusti-la, Devemos tentar ofinizar o sisten intetno, Alzuns
Lequie ter mals capacidade dogue outos, Adqucles que estho pe fnal
ila T ey e manes dk e i eslio e s vases o nnes
Faton corte™

recursos 1

= Acertonern cheto, dasse Jonad,

SO, 1 bom saber i s Lo chegando “!E-""" Lugaer, Mas eu

sir deste ponio,

A e o procisa Daeer, Ales, ¢ disting

Ihe: telefored pongque precisa

s wiber e oo

1 e ow ol Hpos:
e pocursos b o Liboca, Ui tipas g e ehovres b pecuro conn "-:""fc'-""l"" ]

realo,

ERCRE BT bR H I SERIEN

el sHnplesmenie, o recurso s

Sussinrer i Timlos IJ\'.I.I'.1 LAl

- U gargalo - continosd Jomah - & aquele roocursocuja capacidade & dgual
e penor abor guee o demanbs colocada neles B ooomde garealo & qualguer recarso
cuji
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capacidade ¢ maier do gue a denaeda colocads nele. Entemdew?
s Certn, disse w ol
< Ui vew gque soed enha rocoehocilo ciees dins pes ke e,
LR L BE .
aver enonibes inpl:
Ma, Tomaly, opade entra o demanda ooy
it i ek ¢ g capad

(L

! perguniod Stacey. Deve

I:|.1'--.r.|_h CRTUE AT
= NI I cnme ved jsabe, pdodeve u|l.l|| brar o capacickacde com
ademandas Em ver disso, vocd precisa equilibrar o fluxe de produto atraves
il faberen com a demanda do mercado, Die Gaie, esta é a primeir das nove regras
Iilll.' I\.!'.LI:II|."\|.‘\|i|||| HEY I|.'|illl'l-'\l\.!'\- enlre os E"ir_\lsiLl'.l\ [ONSEAN T E 1r_\|_{iL|I.I:\ £ COrn N I'\l\.'l.l;
deve administrar s fbnea, Voo nepe 1ilihre o fluxo, ¢ 1 capacidaide,
Stacey wimby estavi confsa, B akisse: - Mo tenhe cerfesn se entenk,
il i o .\,.'1|I.I'H. RS- HTE] .\,JII.'.,J|IH [SHEETHES i'F
Torah disse: - You er uma pergunt spal dios de
letermmm s capactlbale eletiva i Gibnea?
- Terta de ser o gargalo, disse cla
! widn ueln excursio do G de

fipis e pecursos

Fu ihsser - Taso mesae, 12 oo
sentr - Herbie, Ele tnha g menor velocklade ¢ er agquele que determinava,
de fato, a velocidade da tropa come urm tesde,

- Ericr onude vood deveria cquilibrar o fuse? perguatea Jeaabh,

Ertemdi, disse Stacey. A ||,l|__. & oz o Suso atiaves do gasgalo
i

P H
-.||. vl dlo pmeraado,
- Hasicamente, sinn, vood enteruden, disse Jomae - Mo venlade, o fuso
ke s
i gk e il gu
- un-? Prerguilod Lo

saclemam b,

- Powgquee se veod o mmamtaver dgual Jdemamda e o demarels doomercade cair,
|\.'|l.||:|:i.||i:1|||.".||1-.-.||->q.' Jomah, Mas esaa & una |.||.n.'-|.'h.= dhelveznba. Falarlor e formma
buisica, o Suxodo gargalo deveria ser fgual b demarada

Bols Dossowan esta eanlo viros mitdos,

= Dhescuilpe i, mis pansed ques o e
Eles d-.-'n:ln 2T cl'.l'.lin.udm onde For possivel, cero?

. .ﬂn' L‘m ~.2m n-.ﬂ.'-.u.uhru 15 FUEIS - e l'um l.|| s Jopuah,

it Crilir i coaversie
rurs, s Hidh,

1, W |[N.w-|1| LD In- T r\c:.-|llv:'- Aran |'|l,|:i-:'\- .|I:r.-|-.|. wiloy aps
merclio

[sso fer sentimde pam mim enguante cuvia, pergue lembrel de como
usara Herbie para controdar a tropa doranie 2 excursio,

i
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o e e comer, disese Jomahy, pongue veods e peganun noanteralo

B iber nurtos de i apresenlingio.

% Izt s ¢ ersit = Jomaly, antes e s !
-Simy?
-0l seni nosso prosdine passo’’
ihsse: < Hem, em [ :II_:::II'. s Sthrca ten
- M sabeanos, disse aele,
- Entde esse & o prdudmo passo, Voo e gque descobrir, porgque isso fae anm
CTHIN

- Cotmo erooatmins os alos T alsse Stacey.

- E muito simp s e Jevaraa

. Imutes para explicar, Vijan,
ertti ot por s oo, disee Torad, B o Gl e Guer we vecds
i

[HEIR BIER ERS A F
Furabisse: < OF s,

- Por ot Jogo, disse ele. Telefoaent pars

i gqueando souberen se 1o
e pargalio

g o cligque moampliEeadon,

- Bene... eagorn? pergunion Lo

- Walties ver oadis 05 mossos ecursos, disse, ¢ u.*’.l!{l.u'.i-h.h oot a demanda
oyt Be o

esatrasnas wir el el for macer do que a cpactibale,

enliicy sabenzimis gquie temos uin o,

-0 quic acedrlece se encontrannes am? perguniog Sacey.

S TS b ue i sl consa a fawer ¢ Crejune o doie i By el cscivlenne, ihese,

Apuslatines a G

- Minha pe [l 540 0 D0 TECUrse COll i
T -.'.|.'||:|;':-.|.'||L: Lver, ma wenboke, i |.1I|'|:l.'I||.1||.|.' wunor o i dlenmeuky iz
igir?

Ache o lerens

Bulie pao guee este gargalo foue na frente

el i,

it abisse Low, & oque ac

o mercando ¢

- Pt

FELHIIS Wim i ala seimn EATEGLD, DL N H

- Mas ainda haverd limit

hicse Stacoy. !

garmfi aimd teni o coipe
Mas

cle seni muabor do gque o demarda do mercado,
- B s csse D00 o casn? [er ekl L,

< W, il

L Achio g i promenn e i Guer & deseobinr se lemos

e vatnos precunr por Hleghae, disse Ralph. 5o ¢ que ele esta 4.
aptdo, antes guee Falermes @1é mio peadermes mass, disse Beb,
Mlguns dias depots, entrei na sala
o

s rennifee @ havia pape] por fofos

Laalom, A aesa propaagral estavi cobertade lstagens de oo

O s ST,
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siail o cbados e, prdiono aele,

oy vz alom canntos, bowie saos sestalilo wen e
I LIPS v soltamde pinda mads papel. O cestos de lixo estavam
cheins. Assim oo toddos os Cineeiros, Havia copinhos de plisten pam café
cmbalagens vagias de agcar ¢ mndarapos. enbalage
barachers, i copalbike por s os e, O gqoe aconlecera I

w1 c
Na extrentdade da mesa pincipal. cstava Halph Nakamuea Heo scu
possoal de processanenio de dades e o base de dados do sistema que eles
O arTL Rl s senclals Para i oL,
Ralph o parcea b te cpuarsdor entrel. Ble estava passando
vl pq':-:'-. [ cablos pretos,

- Mo assiin ovaleve ser, diza ele
A, b alisae R;.l.m el

s ke

1 :*ilm.'-.-]l' = Hoh,
I sl i e

HF

- Encoatraram Elerbic? disse.
shiumos duas horas e neea calenlando o densla e

- Por que fizerm
Ralph comegon a explicar mas Heb o lnemonpe,
o Dot explicr, disse Hol, O gue aocie

- Espere, espencuntn
ciw fo N[ cles encoptraram .||_"_"l.||'.\ ot [N atmda e
o parte b processatientin s o as usanios
woe, oo Tabnlsin ot o descobar gque os venele

travai algunss das

s [resabons c

- N s
ava, dlsse Kalph,
- Tondes shaguele slepartanmento sabem que essas nuiguinas ro es
s rnzaa ot preedelenon, dsse Sl

I+ assim foi. Pstivames tentando caloular a demanda de cada recorso, de cada
prega o squipamentoada Gibeca, Jomoh trhadite gque v gargalo G qualgquer recurso
e & el ou menee doogue odenzanda de mereado colocada rele. Para descoledr

5 [ umy

mads 1,

LRI

s Wnhamos alguns, corclwinms que primeino terfamos que saber a demamba tozal
Ao ezl para proddunes que safan da Gibica, B, segondo, tefames que desoobiir
cot ettt Conlo pocurse tala de contilbun per satisGuer o e densmk
Beo pimero de horas dispoatveds paa poosdogioe (descontarsdo o tempoada
5l pessinal e s por
i saberfinos

.'I:.I.I!I.'I|'.'I'l"i£\||il‘- IILI.||.II.'IiI‘-.l:'|'| mlervalie '||:II'|I il ITHRCRE
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de solda comn a wesma abiZidade constitmfam am cente e wabalho Cluaso
|||.'i|]||:||:|\. nkEnhens conshiniam ontr U uatn -:v"n._'l-.nlr-n.--. e Lienim o
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Ralply alisse: - Frutdo tenlve que Lembed=lo do antiee precdpio do prosessa-
mento die cbwlos: Eiy

e W e, disse. Talver estejanes serdo metddicos demais. A

wi sl Jien

e de enenninr Tes M mliin, e

o cen vores buse abe dkndos i & a e
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menos de ideptificar os candicdatesT Cuando pensci rovamente pe mesdelo dos
FRe TE ey, oo dhaan uEns er s garolis nuas lenlis el I lha, R
e menthn e wvoods temoum palpate de oode Herbae podenia estar sgqui na fibic?

- Mas nem sabemos ainda se femos um, disse Swoey.

e sl oean s 1nkes tom gl S b ety v o sl cotno
sl fosse diver algo, Finalment

- O, estonn nesta fibrica b mais de vinte anee, Diopaois de rodo esse teonpo.
setopale vm problemues peralirenie parecem comesger. Schio gue pocenie rewrr unsy
lista dis dneaes omde alvez nv&semos mener capactdade, pelo mencs (5o diminena
o fovn e poderia eoonoizan alzum fempo.

sty s viroa pont ele, - Saibe v saibon de e dar o Blet Se
conrrae eapadidores, ¢ provivel que eles possarn pes dizer gquis pegis eslio
ren pnnter parte abo fempo, e e s deparuientos eles gemlinenme procusan pos
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o lisse

Srnvapune dse podde ajudar™ pergunton Halph
A ey g faltien conen freguénens sho prosavcmente el que s
o wirn cargales, disse ela, B odepartamento oade o8 cxpodideses procuran pos olas
E provavelmente omde encontrresnos o nosse Elerbae,
Endireitei-me na poltrona. - E, isso oz moito sentido.
Lhepanis mne levanler @ commece Lir.
- E woudizer v coisa enyque eu ot e porsar, disse. N inlha, pode
i s lentos peles imlervalos na Lla. Choaanto peas |
e o garodo s fnente, Em tennes daanalo
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= Eintier por apue fssocd am gargale™®

=Bl & o tideo que e tesho, ele disse.

- Sinn sed dissoy e figuel othamdo para ele até ele explicar.,

- Wejd, ot rigquina ol e apenas uns dods anes, Artes de a s talamos,
wsdiviTnces oaires ndsainas pan faeer o gque ela Dz, Mas esta o
toalis s operagies gque oostumaya

i podde facer
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amoan WO TH podia e todos os processos emdez nmintos por pega,

L ks = Wl estiome dirembe que estunos econoaizmn
ultcn gque estames prodieinlo
iilbacdo para tste?

haries duas do primeine

narlos por pea. [sso mio sig

Bewan o e antes? Por quie tenses tasto inventiso o
- N manein is TEiuinas,

o i,

no= Entie vocds podiam Gwer 1

Balorcal a cabega, compreends
pegas. mesino demogando nais empo por pe
-1

- Uik waren abos pndgpuinas precisava de wneperabon, disse Hely, A SCX-10
s precisi e duas pessoas pana as preparagies. Como e disse, & 0 el mais
Dot b produinmes catas pogas.

Aonded devagar em volia da mdguaina

- I operames esta codsa nos irds liimes wmes, nae? perguniel a Heb,

- Benn, acabaanos de comegar novaanente. Levames um teanpo par croontrr
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Rl o cabag,
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e panissennes oosaline de )

et wnwa dlt olhoke,

- UIRC chegadisto, disse,

Mos o e ke Depons Tomes i o sl
T v segundn apresentag

- Comhaga o Herbde Xamers Dods: o deparamento de tmtimento Womcn,
abs oo ergue voed pesde persar em termos de wm Herbie

B el Gibrtes, orle Hob
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s arlspersavel.
v pan de formes, duas calxas de

imdusiraal. Ele & supo. quente, feio, se
B wente, o ratanenie
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sCpA, CIN lETperaturas noimds, o podem ser mais operadas até que sejany

ke lerimcmrente durnte win lecgo lempe, Na muiom s venes, precsnes
L que eoelurece mudto e fca quebradigo durante o processamento,
[ e welr sl RESSIT [ROC TRARS LISTIReTIS,

Entio os operadores dos fomoes intmeduzent as pegas. desde wma didzia oo
e e unsnon s centeroes, depees acemdemna cosa e deman as pogas al pos
cpies dise, s pog
at o teeperatun docar feeaabo fores Pendemes et

anwdecer o me

Tomos tempo, de sels o degessels hoas, B s sempre W que

s por wn res{ian

TP Pesle PIoceesn,
- E agua, problema.,
Hoddhisse: - Benn., som e ndo, Mo nier pare do erpe, esses fomes operin

Precisanos de fornos maieres™ perguny

o0 & e b by capacibale.

< opy!

= Parece que siooos expedideres que cansam problemas, disse. Eles semn
vt cormershoale aogun e nos ik processar cineo destis peses ooz dieea
clasquela pega, apenas para gque ferhant o suficiente pam montar v emessa. Por
FETTAR pegis i expeny endunnic RANes W peaqueny
quantidade. Quoer dizer, esta operagko ¢ feita comoe emwna babeania: pegue um
wirnene e Bague na Qla,

abaunios temilo -L;i7||]||-.-|:

cires !
= _-"u. e sin Mo, 38 veres, mest I LI IOCCs SIS 108 ol e, ele
mic seria suficiente par encher o femo,
- 0 [otes sden mridto pogqucros?
Ch mwdtes grareles, @ lemws gque faser wn segundo aquecimento para as
Prevas que e coulerun e proen, Parece gque

- Entdie pder estanmos processando lotes 3

sl

ST snples =

resi bl Sabe, i .'ul::1|_1|:'\. s b o preposti Al e ceriar i Sereem
Lo, o Cailea diss |'|I1'\l'||l\.'IIU.'\-.
Chigue i
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- Fork Baradda s divis!
perquena eliciéncia R,
Dlepds, talves eles converspssent sobee eoparsio Alémdisao, howve fodo e tipoade
L LSRR wid o e [HHIET S AR TR UTRTTEL 1 Crer Ml QLS BB PR

Fles o autorzaram o investmento por cansa da

e e desseran pan usannes acapactdade gque i

s veges s comibustivel o tolas cssas colsas

= VR o e witlesds e acapactibade ol do Forr ko o lemmpo, seigue
s i seria o suflcente para satisfaer a denarda? perguntel,
Fodr i,
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Ui vee tive o Celie idela de ovgarizar a Gibnc comn [ com o griipo
Iz escotelros. Pensed que a melhor ootsa o fazer seria reorganizar Tl para
I.II'!.! O TS GO G T \.'ill":ll'l\.l:llll.' Litesir dn Fll'l pmer pus redemde, | ilos os
o eraduads o capecidule pam compersar pelas

lEncia,

PG eCUrsOs orialnn o
Mutmagies estatisticas passadas peladepen

Hen mimlea couipe ¢ oo pos peurdmes depods que Bol e oo velionos pos
e TreA g ik |1-'..|| SR

o asTiTey, e oo bostamte Ghadin, r;||x-.|.'||'.||,'|.
Ealwica perfeata, sent equilibeio, com Herlde na frente, wdo duda certo.
= e prosantir che wastan i presdugio, psio poadormos faeer s, disse Rtaoey.
- Simplesmente mdo b jeite de movermes nem mesne um Herbie,
I.III_'I:|':'\I
vz b, pamn o arien o produgin, disse Bob Acseguénesdas openigies o
i
I .'|r|I|1j-.-|:-:'-|J|1.! eabii. Mo bl rin Ly i s sanes Ber queanto s,
- O o ver dsso, disse,
- Fstanes i o URLOBapinie de eventos l.|l.'pl.".'||3\:||'. i
Emquanto oarvia o que eles diriam, tve agquela antiga sensagio conhe

que
iz mite rabalho ¢ cnergla estavam prostes a cseapar pela
et Dcaer o heemikes o prren s esviinar,

- O e i polemos Gager rada pora mkar sua posicho na
ammenty s capachlsle. Nos o oo

votalver  possaiies
argalos,

TSN e s CIE L
Swoey pergnion: - Mas, o oavarge b capacdande desde pardaoate o

final?
= Ineinws reow
& AR
- Alex, mio ¢
|1-c1|.'q.~||'.|'-~ I P Tt r.l.p-:u.":l:nl._' SUTI LI TS a._\.|_l.|ip;||1|;_'|'|!n'.' permunton Fach,
a8 tais ca
nhguira

quipstenlo, estainos Slaado
b BTG @l Ve v S
ilianes,

= L1 g, = eque e hemos o dmbenn 5o achonos gque
posleres ar Peach, ¢ padir mats capacidsle pam wma
alcalmente wio esti panhardo dobene noomelo de wmn dis pioes ames da
earpresit., bem, desoulpe pelo que veu deer, mas penlems todo o guisn,

F=, s estivrmos Galamdo o
segundo fomo no tratam

ot estd Ll emn

s Lo
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Minka e, s oriangas @ eu estivamos janilo nagquela neele gquosilo
e pme disse < Vool mdn v eoeer as ervilhos, Alex?

[hsse aela: - 31:5.».'.;.1' catoni cresciditho, B decidio se LT SO CR TR s

ficou magoola.

i lrsses « Dhesoulpe st v ponco it buje

- U b b errado, padT pergunton Davey,

aperies acabar e panta

liy, el o

alauns minwos.
"p.,'r:._ nboan B
- I s vea Buscin upma pessoa,
Fperguntou Sharen,

quc ir até o acrop
= Woped v ennhe

[ preas

ke, Ciostara que Josse.
1w s (1lhies wrue eslii lhe abimrecereho, cisse nonbo e, [

- Moy ko &

Akl
o5 afets tnbém.
1 la estava certa. Disse: - Deseobii que temos

U s CELALS ¢ Ve

L1} 4] |'|II'\t|!|.' LsiH | A Lalves man i"!'\:l\l:..'\jl.llll'\"\ reslvier.

- E el lreones para quern telefonou? perguoton ela, Vol sdio pode Galar

coym e

Vit iuer i Toenaly’ g1 vet husdar no oo Ml reior tenho
certedn s il de Jonah pedert melherar al gumm eoi,

Aewowrr sley, Dove Boou choczelo, e adisse; - Qoer dizer., tinko ;l.|1||'.n e
aprendemos ra excursio, sobre Herbie estabelecer a velocidade da tropa tnfeim ¢
Tolier o rutanas = paniln absguidio e e venbule?

- Ul e & vendade, Dave, O prold s
Plorbaes ma Gibea, ¢ eles :_'\I:'ln.s_'iu.-l.:|:|:_'|'|!|,' b e o T, Lo cogpe =e
o padéssemis peorzanirar os garodos ma trilha ¢ Herble tivesse um dmsde gémeo
plos o imneno aba Gl Blos asida s b T, Win
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-F pa, absse Davey, Lembe oogue acontecen i excnrsio quamin vocd
pezou a mochida do Herbie? Talver vocd pudesse fazer alguma coisa parceida na
[dbrice,

< RIrm s e - \-'.|1||'-|..'~. %51,

e

Marha e disse: - Alex sl gque vood fari o melhor possivel, 5e voold tem
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R TR

e alns Jesiras s
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= S, b, benbeque comer, Mo espenzm por mine Vejo vocds pela nuinhd,
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posdismes ver, asthuagio na Bibrcy A Lmpossiveel,

- Al comne veod sabe quic esti impossivel T pergunton e,

- Tempes aperas dods meses antes que mew chefe 1 aalfretonia oo sua
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apenas dods o

L1 2
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Al o
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Tutormion, Ll d s sdio et neshuonabenzom b pelos prostutes gque sua Gilaze
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- Mo, s lemes den
[UEL sobem e o
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el ale emeonenlis,

- Tl vk possoajuadi-lo se vocd csmver dectdide a oo manlae. Vool s
dbecnhin ke e 2 Libr )

fier raula

- Mo & que quebranmos desistin B que o vermes perhuie otz possibili
i ..'l.II.'.

- IR Wooods tentaran trar al guia carga dos gargalos, vsanbo outoes
recursns’?

=Ldwer diser dividin, o trabalho? Xie podemos, Esses sio os dols dnices
Tocursos '.Ill |J.|\.:l 1l I.1|‘1 o
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e freon e sl o e nentio g Prmmalrnente dhisse: = el s o
perpunt: Bearington lem am aeoporio’
12 alli estavin eele sugquicla nedte, saido pelo Poio Do, Fle oy el seu

less i Bner wrna escada gt @ passar i nodle, P até ele o

v pan L A
apertel sia o,
- Comme B ool T pergunter,
- Wood i feou algum tempo con unsa Lata de sanlinhas? disse ele. Dy

poreseenlon: - Mo devera rechn

Mk esdlim n--|1-||.'.||:|1|1-.

= Henw ebwigado pog vie Aprecio sue modasgaade planes, cinbon
terta certe se vocd pode pos ajular
=Moo Do terum g

[Jms g ilow - lernbrer,

-0 Gl ner dhes pansalos s siprifiea quie vedd roio possa ganlar dichelm.
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Nivenlde, rnnlc puek contminne, A an ks Filicsis s [ g
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Fle vin a enprossho confusn no men rosto,
- Wl mdo enfendew m [
meiszme e pusler sohre o e

o quero e vocd me digae

Mo caminhe inteire, desde o acroporto, falel sem parar sobie & nossa
solscdo, Cheanlin chepmures mo Giben, estacones o Buek no frente de préibin idos
caorintnios, Mele, iodos, Heb, Lo, Staoey ¢ Balph, et esperandoe por s, Eles
st Toades foranm condinis, s

i massa da ecepet
i, |ul_1 s Y (S RN [ UERCAR T ~|\r|.-||’-ca|1 (T IR e

AT CTIL PR, el N

csae tal e Toaaly - gz de Sormm penhvos se pacecta corm qualiquer corsulies que
cles ji tiptham visto - sabda mesmo ogque estava fazendo. Tonah foou ro frente deles
ooy ardar, engquante diesa:

- Aden me telefonow hoge pongue voods observaram wn problena com os
3::|r|_'i|I-:v\ eopzn s Diibavia, o venbele, vocds estio vemks unp cmnhi HATWTLR R g i
preblemas. Mas primeiro o essepcial, Peloque Alex me disse, sua necessidade mais
. Estim ceno?

aL |I|.IIIII.':I|iLT1'|_I.'|I:I|:|I'H_' rmellorar r:l.'l\.\.!'I!_' il

il
- I ':'\-:\.I st o Talnenle nns _I.'I:il:ll!_' .1i|.II |.I.I ihese I.Ull. i I1'\III HI VL l\.\i achia s
Polerfnmes comaeer e
- Bens gargalos pde estio manterubo v fluxe sufteiente para satisfzer a
dermamile e garkur dinlan, Fowr s enisle S[HETL WA (s A Ger. Tonos i
eneoftrar mads capaciidle.










- Alas o temos skiehele pam mads capacidade, disse Lo,

1 e para mstals slissa vk,
TR

s Jowah, Aurnenta weaucnbale il Gz & auene Atz capacibile apenas dis

el canprectclade denmsexmensdade s filwica 308 2 oot

cargalos,

Wl g zrer tresforret-dos e edo gargalis, desse Sy,
s ele, De manciea nenhuma, Uk gargalos pemtanscem g
Leer ¢ epconinar copaezibale suloente pan gue os gargalos se
toane muis dguats i demonds,

4wl vaures croreitnnela perguntea Bobl Viod gquer deaer gue oastgrles

mmette et por al?
= Mavenbide, st disse Jorab, Se voods fo
tes, bim capacidade que esti cscombida, pocgue parte de swas manein

Loedno i e des Pl

vsale persar

esti ineommet B sugire ques em priimetno Logar, devemos iraté a Sibrica ¢ ver
pxatamente copno voes esio ulmnmstroke ses diogs |_::Ir1_::||('h.

abwicay o s s olha

- Por quie edio, e disse, Afnal, nargudm visita est
tilis,

xl:l'\- 'L'“..l"\.'u.'I:'."" (L] il:ﬁ.l.lll.l.‘- '.t' b

WAL 05 CAPRCeiss ¢ enwamnes ma fdbica

Joh e e estivames ma Drente gquasde poaessarnes pelas pontas, ma diregio da Lo

acka, Fra gpuase a metinde do segundo tomo e tode estava mads gqul

toabo gue mo

b Tseoy Jod bonin s e mivTssemnes melhor o gee win on catm
arnbivanmes, Cibservet

ee ol ik Jowady talibo s palioe de mventiong que elvam per e os Ll

Bl Mestrel o Joouh os vinos estizios de proshagie cnquanio

Tk faeer com e foesemos s r.i]1i|I|1.
- st o oy mrshquire NOR-L0, codisse a Jomah quiarsdo chogmos v ool

da nuikquina,

-1 st Govsen garpalo, comelo? perguato Jonah,
Loy [=ete
=LUlmakeles, eahisse,
= Wl pesde iz por guie ela rdo estd maballondo peste m
I | |

Der Cov, 2 UG T st pomnlan,
Fu adisser - Henee al, boa pergonta, Bobe por que o NOX-100 mio et

ulin?

Hols ol sen relipie,
- Prowavelmeente poogque o pessoal die preparagio sam para a gauss e des
mmnulees, absse Hob, Eles devemnestr e velta e vinle nomlos,

- Fodste v cldvsuda e posso cotrato oo o sirlieato gque estipala gqu”

v huver uima s g =ura hin |!._'|1-|'-|~. el ol it horis ol bkl hes,



\_'xpl:-.|u.-| i Josh,

- Mas por que eles fazem a pausa agoea emn ver de quando o mdagquina esti
o’

Hob alisse: - Porgue cram oito hovas e

Joevah levamtow o miio e disse; - Espene v mmarmte, Bmgqualguer sdguaina

i T '-r-_i:l. 1l \_'_:||-:'- e sy Libiea

= |'-rN1||.'-|||:|'\-. Pongoue alinal, .'Ilj_:l.ll'.lll

1{ r‘:'“:l.

LICk .\'\:1“'\ e

|'h.'h.'|.'.'|

vk lemrpaoake

ATIRTLETL i (18

. T ALEE B

i iI_III.' S TR LEH IJI\."\-\-':'\‘I'\ ril.n’-\.'l'l B LA Y I:l\.'.ll.\il'\- " .\:i-ul IIIIJIIllliI. r

i'\l:' r'.l\."\.il. TN O Cony 1L

Ele apoaton pam o NOK-100e disse: - Viooks e et nekguis
tempoabisponive] para produgio - de quanme ., G,
- Cerca e 555 hopas por mis, disse Ralple
- Lualquer que seja o tempo, a denanda & ainda malor, disee Feowh, Se vocd
prenker e bz, canmmest mesa hon, v

W hogas™

penken pan sempre. Vi

ey ok recupe thin i Talwiea it seni

reduzide b quantidade que o zarg,

enterdayn il .\I.'|'-:\l'n s nle CEr

= M rermios aen stbcano, disse Bl

Tty ks o Tl ooy e, Bl 1 aivienese nest
sy banmes, Nl voeds E e G conn gue eles entemluan,
L persed: falor & Gictl Por oatro Jade.,

Jomuah estavay sombanbo eny Wemo da MOX-10, noe ndo estin ofhary

Iy adh pami

JOFTIN EES)

el haruber pari oo catno egquipamnento da b, oo voltou wid onde
cativaroe,

- Vol me disse que o

b deica neiguars o tpe ma Sibrica, disse Jonaly,
Mas et & vma nneuire relativanente nos, Ui estio s an i spee esti s
bt ™ Vool ot as tim?
H-:‘{'l ﬂi\ k1
Ll eranm
= Wewds 1

= e, algummas delas, Do ootras, nés pos [vamoes.

menle antigudales,

1 el menios wima de il tpoddas mdquinas antigas necessinas
pana fer oogque esta Mo sel L oque, faeT pergunton Jeoah,

' & 2 §
I Pl enir s conversa e s - .\'I'\l\.'\. [[RFLEIHY HII:'_.'I1III|I1 (gt H e[ I]’!II.'

LI e :|l.]|.ll.'"

- S e airula estver opers
|

- Beny ribo fenho mudia cortera doque tsso fana ao nosso perfil de o

y, estow sugerimdo, alirnou Toeuh,

piscoi ¢ odisse:

o HEY ||."I|I(!l|]1||,' Thars ibrer IR ||:i|]|r|'.'h ange SO Il TIEe s cns ik e

IEx
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PRI,

Jonah disse: - Trataremos disso dinstanente. Primeine, =56 quen saber se

ool HEII A TAqUITLES o0 T,

I‘.‘llil L Y IL"-lh.!\

(R ATIRTVEN (H1-A) Hils, i b e sl

- =untn |1._'-.||'\u|';|:|r vowces Sowlos alisae ele, s pos lvmimes ode om
anpo

w MONATL

COOnCIr csloque ¢an

artezns el

- Pow aquee £
Hodv s
s = Al

v TsiivannIes 30 s oo o prvsessn, i

= A :‘pm':l [T nET Besan nidems, lisege .‘\I:ln.'-.':..

il frans, A

Dipois fenws até o ratamero WETME0 ¢ nos reatimos ma oo
peztrenrs cotaa gue Jeosh Gee G elleer pancas palios de pegas @ pergemtar - Viels
B oot de i ol goses e i '|1n-\'i-‘,| dle tratame it et
- Certamente, disse Hob,
= Mo exisle nenhones alter
Woroquer evtlarma o recessilale oo
serpnloe,

1 T
il

rentlos e o esle o
miloy e e pelognenos alpunes

I
dlessbis pugas’

Tedos s olharmos ums para os cotms
= Mchao quie teramios gue comsaltar g ensenharia cudisse, Heb reviron os

wfhirs,
- Ll & o problena? perguntet,
= [Mgmatnes apers que s fssts amgos da e
qsl o gpuinlo o ler
feagies. Ceralimente, a at

[SH IR R BRI
3 gostuin e abe mlar as

[Riaa

a1, ahsse Hob 1
uide abales &

O
“Tnga bl ettor poaquie a0

[ U
e dhissn.”

D o Jowahe = T apuer el terdu mudion, Muesame gquie pandéssemmios fud-los
Rl |
< UK, ke

el Je
Jorah

FURAT LS

|ERLH BRI

o cogsan enislen lmnecediones

-
um.h'mlhlm,\* pendein
= EXs%

ey
o ahalhe

RIS, alisse AL O RO CUAIO Ry

o

A uh.|'-n'-~..'||'- i roeslo b Jomaby meslna e el el
aborrecicks coan fantes ecilhos. e aponion pac a mortarha de pegas,

- L ianli ditlbeing et ||_-|~:._-.|_--_'||;;,,_I|,n|~ 1:|_|I..'|.1 LIt il [ FLH T ele

L ehisser; - M el talves der ou quines Glares em pegas,

- Mo ko sio milhares de ddlares, o se Bstocd o gargale, disse Jonah,

I45

el v poven




A MEmn

prezrsee e s,
Sl

rmugto i dogue o que Lo disse, Nomuixine, dina goe temes cerca de vire

wahiwses -« Frosse ollar nos e

s L VI UIST, TR O G L0 TR

il ares de gaternal -,

L i, dlmee Jormh., 8o edion :-:I.lil.'ll.'n.!'ill'll.'.'L'l'\- alor custo abos mmadenans,

Chantos produtos voods vio verdor pas os clicntes sestnquie processeit esta piha

iiledra?
Ao ¢
T iftcal dliace, disse B,

L CETY TSI el |I|-I'-| PZT [AINEA k)

- Wi temos corter lull\.'i| e towfas as [rogas il..l.n.|'.|..'|il. |".'|]'|:|. s transfomnaio
e verdas i, disse Stoey.
= Venkule? Woods st

[Stall AL TH R TR

wrado se o rabalhare cin pegas que mio

gl pergunnea Jomab,

= Hem., alpunues delas se lomam s saabaessale

annazdn de prestutos acabados, Eventwalmente, isso s¢ toma ganhioo disse Lo,
- Eventwal

s om enlnu nn

tenite, ehisse Jopah L enapantosso, quantos pedides 2inismsdos
ncsnLe gue 1Em?

vins dlisegr I
Expliques o ele que ds veres aumentivames as quantidades dos Iotes pam
et a eficine,

- [Mga-me rovamente coms isto aumenta sua eficiéneia, disse Jonah,

1l comversas

Sent que estava comegambo a Ticar vermelho, ae ]
anterioes,

= OB, ey se s por engquanioy, dhsse Jonal, Vae
aperas oot o ganhoe, Fangd o porgunta de moaeir difcrente: quantos produtes voeds
i Jeoadlen enpehr ponpe ws pogas daguela pilhe et G 4

Lk DTS [HCCRCLI] AT

Tasar foe rmns G
SOOI

porcentapen adelivs que st atrasadn por s ks pecas de garpalo,

Dl determmmr porgue sahi

b |.||.L'|I'\- LTELIET G1% PR P Sl

a el quantes nelhises tehames em croomendas ¢ qual a

- B s vocds poadessem tenninar as pegas daguela pitha, poderiam mentar ¢

eapedlic o prosdune?

I:..:U_'Ilw.:'.l ee.

- Ularce sem problenuas, disse Bob.

- B gual & o pregoode venda de cada unidade?

- Clerca de mil dilanes [lLy vnidade em mdlia, disse Low, embesa ele vaite,

& claro,

who io estamos falands de dez oo quinee o mesmee vinte mil délares
U.n.|'.|j.i|.:.‘-\l.' itich, Peds estanos falandode AL Peogas Teslnio I'_1:||I.'|u |'li|J|u.:'
= Talves wnl. shsse Sticey.
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E ¢ada pega sipedfica gue voods pedem expedie um produio?
B Geralimente siny, disse ela.
- B cada proviuto expeclicas significa mil &dlares, disse Jongh. - Ml unslades
veres il délanes pesulta em quanto dinlieins?

Die wina sé viex, aessos poS10s 4 VIFAFID pard & menatanta,
- Ulm malhio de délares, eu disse com espante.

= Uy oy coesdegEo! disse Jonah., Que veeds coloquen @ ITrem easas pegas
e tratamento rmico ¢ fagam & expedigie delas comwo produtes acabados antes que
seus clientes fiquem cansados de esperar ¢ vJo para cotre lugar!

Ele elhou para cada um de nés,

- Rerd que voods idm condigies de excluir qualooer possibiledade, perpurion
ele, espectalments vma gue seja 130 facil de recorrer quante vma mudanga na
el

Teslos estavam guictos,

- A propdsite
Mas oursa ceasa, disse Jonah. Quero saber onde veods farem aiospegio da qualidads
clas pogas do gargalo.

Fallarei mais sobre cosno consicarar G5 CUsias &L I EHEEn,

Explicquei 2 ele que 2 maiona das inspegies era Seita antes da meetagem final.
- Mostre-me, pediu Jonah

For issm, foonns atd uma drea oncls faefamos as inspegtes de qualicdadde. Jonah
perganton eobre &5 pegas do gargalo que rejeitdvames, Imediatamente, Bob
apanton para wm “palete” empilhade com pegas brilhantes de age. Sobre elas,
estava uma folha de papel cor-de-rosa que andicava refzigio pelo Contrale de
Craalidade, ou C. Q. cemo ¢le ¢ra conheade. Bob pepou o envelope ¢ lew os
fermalanos que estavan dentre dele.

- Wie tenho cerfeza do que i de errado com estas pegas, mis clas devem ter
alpum defwite, disza Aoh.

Jonah pergunton; - Essas pegds passarant por wn gargalo?

= hamn, passaramm, disse Bib,

- Wood perceben o que a rejergio do CQ, fez a voeda?

= Srgmiiea que tewss wne relu go de cerea de com pegas, disse Hob,

- Win, pense novamente, Essas sdo pegas do garpale.
apacria chegar,
= Perdemes tempa o pargalo, co disse.

Comeeer a entecdder onde ¢

Tonah se virou na minha deregio.

- Exata! disse ele. B o que sigmifica o tempo perlicks em um gargale? Significa

fa
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perdy de ganhe.

- Mas vood nio estd duzende que deverfamos ipnorar a qualidade, esid?
perganion Habe

- D maneara penhuoma, Yook nlo pedem ganhar dinbero por muo tegpoe
s o produte de qualidade, Mas estou sugennde que voeds usem o contrele de
qualidade de maneira diference,

Pergunleiz « Yoof quer dizer que deverfaims
gargalo?

lanzh levantow o dede e disse: - Bem observada. Certifiquemnm-se de que o

ar o CA). ma frente dio

pargalo processe aponas pogas som deleatos, relrcdo o delonuesas, Se voils
refugaremn uma pega antes goe ela chegue no gargals, tude o que perderam G o
pega relugada, Mas se veeds refugarem a pega depess que ela 4 passea pelo gargalo,
words perderam tempe que nda poderd ser recuperado.

- Sapeaha que tenhames goalidade abaixo do padrie depois do pargalo, disse
Hlacey.

- Esse ¢ outre aspocio da mesma wdera, disse Jeaah. Cerufiquem-se de que o
conirele div prvcessa nas pegas do gargale seja maite bam, para que estas niio
figuern com dedeites oo processamento pesterior. Yoeds estio acompanhande?

Hob disse: « Apemas uma pergunta: onde conseguirems os inspetones?

- Cr que hi de errado em transienit os que j& existem para o5 gargalos?
perpuntoa fenale

= [so & algo e que podenos pensar, cu disae 2 ele.

- Bom. Wamos retornar pars o escritdrie, disse Teaah.

Waltamas para o prédie dos escritfrios @ fomes atd 2 =ala cde renmidies.

= Cheere ler corteed abselula de gue atlemderun a aoportice dos gargales,
disse Jeaah, Tedss as veres gue um garpalotenmans uma pega, vecks estio tomando
possived o expedigie de um produte acabade. E quande isso significa para voodés em
vendas?

- Em mddaa, por volta de mil dédlares por anidade, dhsse Lou,

- E wvocl estd preocepado em pastar um ou dois ddlares nos gargalos para
lornddos mais proddulivos? Antes de mais nada, qual voces acham que & o custa,
dipameas, da miaguina X dorante wma hera®

[ow disse: - Disso szhemos com certera. Bl oos cusia 32,50 ddlares por
kara.

- E o tratamente térnee™

- RAn 821 ddlares por hora, disse Lo,

- As duas quantias estin incorrelas, disse Jonzh.

151



A META

- Aas nessos daddes sofie ooustio_,

- slunieren el crvades, o porgoe voods feri v eno eo citloalo
s sl porgue os custos foram deferminsdos como se os ceptros de rakalho
exdstissem isodadunente, disse Jonah

- [heixe-me explicar quando eu e fisico, de ver ennquando as pessoas
vinham até mim com problomas de matensitica que mio cotseguiam mesolver. Elas
U g e venilicsse os niorvees. Mas, depaons de alzum e, sgmendi a o
-.I:"-.|x'|'|5..|':|r (4] !|'|'.||1-c:-'-rnlu:|.1.ln.:-|h e, [ [B] el gueese sepne

o, s e verificasse as suposipies, elas cstavan sempre eomdas,

cortos, Mo
Jomah tron v chasuzo e bolso ¢ o acemdeu,
comtecerlo aqu, disse ele entre bafomdas. Voods

L relin g g e sl
rulesses alons centros de mibelbe de aoenbs oeoe os
tlialinake... seo coensa oz o Tt e quue s i

caloulamin o et b epen:
preocedhrmentos podrsio ks oo
sl

Ll

S v rsen nels g cvnston deles?! [T Lamic

capactibalie ok Gibnis
alos, 0 AL Glacr e s _ﬂ-.1|l.'-~ |!'|l.'ll.1l.l2:|II'| e uia horas & o
sibrica produe e v ho, Por s, i hom pendida em
sl IrEL Lk,

Lequee v aprerabenin & g

e senis o
Ll L ERL T R LT LY LU
v oarealie & s luee RS TR

lisse Lo
b ez se ela losse ponkdusre

- ety estmos acompanlon
VI IS AT P el

it Lo,

wata Fibrica a coula 1

- Mo posso dlizer realmente, nus serta matio caro, ad:
- Do v oodsa Doanto |
Lo disses - OV total de nossadespesa operacioral esti por volta dz

muthdes por nnds,

cuslepe

a M coare eneimplo, Quantas hovas pos mds
prslugin?
il

o & anabespoesa oetal ok sasten devedica pel

- Warmos pegar ape s okl
voel s g L s posivel
= Wlas o imeres 53
- Chenssoreal de
b o qpue o gargale prosdug, desse Joaabh. Qoal & oresuldo?

U [

Lim g s wbors ¢ Lew o
- S0 USS2733, disse Loo, Espene unt g

- Sim eski certoy dfisse Jonah, Se os seus garg

vowes e penderon aperas US532on U552, COrvendudeiro o
cenitos dllares.

sy st certo’

e ool

a inteire Eoele & de dods mil e sen

I||.'1.|| '.I'.'l \.i"'\-
Linn facomn estupefato.,
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- [smr coloca v perspoctiva vm pouco diferente nisto, o
= [1:un|.||.lc sap, dlisse Jopah, B wembo isvo em ma

 SERCCY.

L GO0 I TLARIEOS O s

o gzl T Esstenn dods temis prncipais moes quads wocds precisanes se ooneen
Irzr...

\.||.‘~|JI\.T|.|I|L|IJ|I'| F geznes soenzh o o tesnpn i 1

sar parade durante o drervalede almogo, Outrn & o progessanenoade
A e delentins, o e ||."|'.Il\.!|'\lt'|'|..ll.l'\-.l o L'.|.|_'||'-._';__,|-.I|| tlescmibih oa
trede dbe provcsso. Uma fercein maneira de despendicar o tempe de wn
_|:':|.|'_:::|'.|'- el ST,

Toy Erzbiadl Dy e psgas g vod

- Vol quer dizer pegas sohressalentes? pergunton Hob,
= A iero e qualcuer ¢

e pebo st abentio da demzanda atul. Poos

oque acontece quande vocd fonma inventino agor. o qual vood nio vendeni
dlurante meses? Yook estar sacnficande o dinhein awal pelo dinheine fotu: a
aquiestdo s ser g osen feade i pode sustentar 15507 Mo s G, de sramein
e ﬂu-uu.

el ol szt i

- Dor s, Gagaom os gaga s Sraballaeen ape s oo que contibie paa o
i hope. e mie dagur o meses, dasse Jonah, Bl @ oma nanen de

ales, Aot ¢t alguna carga dos

wa capacidade dos o

L i vende I1.I.I|l\.' B

I"u-'u

e ol s i P ser processabas pelo gargal
[k s ra

s e o B,
= L :.:.'l:l_l.'illl."‘\- UL S E LR I ir IL"\-l.Illil.l\.llll\.' L ‘-ll\.\.."\-
garham capacidade no seu gargale. U segunda perganta; vocds 18m ontras

Inicuims que feent o mesnee processo™ e voods Hveren as miquinas, o se

crsurnlas

E. movamente, voods ganham capactdade que Lhes permite awmentar o gacho,

I manhd segwdn la enoane

i o Toaper cafid ¢ vi o g

Al e avel qu

© fumeg

com Iha ke M. quie odelo desde que cra
pequeno, Fiques edbaindo pars o mingin (e o minga oo olbardo par i

o e e G pergunton: - Entio, conwe ol o omten b note?

Dhisses; = Hem, ma venbule, vood @ as amancas eslvaum s caminhe cerlo

durante o jantar,

- Fatvames perzaron [hve,
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Coerlenn i nmte, Teah

Precisamies laaer os Hegbies anibamem mais sipxdo
et s aneirms de Geer ssn, Por isso, aprersbemes hastante
- Henw sido boas novas, disse

I '.I“ a0 S0V i w II_' [LESH] Kl.l.'.‘" il III.' i

5. .I.I.l by r'.n.'l.ll.'l o
olharalin,

o, T
=4 Lot (il

111 2 nole a.:u|l.|.'.|:h.'-'|l.\ﬁ catava Toea, disse imnedia

Julie vinha telefonardo para as criangas regulamiente desde que saira de
ca, Mlas, por algumma mehogualaguen, nae diza o elas orde estava, Pens
i de cular para descobeir oode ela estava se

. wang i ww i o cogsa quando ol estava talan
disse mimhay e,

[LHAH

Uilhet paura Sharon

= Sabve sl s guee o ovos o s

= Wi q wer eheer o vonvn Him

- [, wondit sabe, o niseen que £
nmesirwy?

1 i ve Y dhsae ela,

Of
Ll
rovew g alornn, comy os, oot chasanm

- Winelines, disse [hve,
- Clerte, o8 viotiros, disse Slumen. Beow quardo s
LT ss e U lecebine ealeni

o estava Dalamdo,

L2,

- Ewount tmbém, disse Dave.

- Mesmo? eu disse. [sso ¢ muiio tnferessante, Obrigado a veods dots por
olservamem to Talves o pomt a vond e o vends Harnetl hoje,
Tertia

o, il

= Ao, vosd i logeal fi 15 .
P e anelane e benet-oono st - Dhescalpe, eston atrsado para o esoeli
Acenel para as criangas ¢ me apressel par pegar minha pas .

- Bent, vieu guandi-lo para que vood coma amanhd, disse minla mde.

14



20

Mo carmtnlee para fibnc, passer pelo lote] onde Joroh taha foade maone
antenior, Sahia gee e wio estiva Li i

SN R CRE A vt il S Al

Eu nee oferect para i busci-lo ¢ levi-lo atd o acroperio, mas {(sove micha) cle

revisom 1'\-'“.' I]UJ\.!],"..F:" 1
simn quic che
ot euipe, Fn
SUZCTiE [ ke o

alay mannlea sal

e e sty das gt oue Jopsh
on Mas Julie me veo docabega ¢ ndo sadw mads. Fachel o porta

1 & nninla mesa, Eroonine o ndnens dis s b Julie @ &

alisquizd,
Mer promseien i depots que Julie fren embora, os pans adela telefomn pan
w soihera de alge. Depois disso, eles ndo telelonaram mais, Um
stk entrr et cottato coms eles para desoodir s eles souberam
coarn i ke ok Tudie Ak 1T disee e née sabia
wombe Julie estavie, Mesmmo assing mie acradzie: mutto sela.
Aila wlepiber nov
- 0 Al o
Aalla foon ndio ¢
- "'l '.':il C
Ui Al pespinan,
- Bl et o mien e
ente A disse:
quanto teanp Sl

de algo, Telefome o tande ¢ fale

ule.
ar com Julie,

fusa. - Beo b, ahe, ela sdo esti agui

el dlissg
nae gquer falar com vocd
i st feanpo ok

el P D FAC IR TS 1Tl A I.||.I.'|l\.' alsnin

R e ]

f st gk 1elefomen?

sl

ideta perhuma de onde ela estava, Ela ficown algwns dias com sua ams ga Jane.
Clerten, [ ootz ol gue el
Julie sangplesnsenie ne pesdzu p
T

!

valizer omibe el estava, @ en nébo
abeverza estar dsemle oo ag

e Do sovinbun por ums leipos,

-Ela v vici atd o tel

- oo v

Mala ol o
el I|.\.'|:lli\_

sl sobine 5 s Ot asses s ol seglo o volbmedo om

- Bl elisse quee viad T teleforso quasilo estiver pronta, disse Aala
- ) e Bsso significa?

- S ndioa tivesse pepligenciado todos csse s, vools pdo cslaan: nesla

a s,

LS LIH AT



A MyTA

=Ml

< Mleus dliss,

L desbigon o selefome, Tented ligar de novo, imedEalomente. nas ni
aterelen, Depois de alguns minutes, conoeniret-me par i Preparr ¢ conversar
(SR il.-\.'i|_lll'|h.'.

A aler horas, conegeu a eunido ma minha s,

- rostrta e saber coaque vocds achann sebae o que eandran entemn 5 nedle.
ennisse, Lo, qual fod sun reagdo?

Liwr aksses - Bem,,, simplesmente nio pode acreditar nogque ele estava
iz pdo sodae vara beva de wme gargale, Fai para casa e fgqual pereardo misso paa
werss bl b i, 15, oo wvenZele, estivirnes eremlos sodae war o ]wn[i.h
e um garzal o custar TS, 700,

- Estivamas™ pergunted.,

- Aperss oitenta por corio de nossos procdutos passam pelos gargalos, disse
Low, eogquante tirava o pedage de papel do bolso o da camisa, Por fsso o cusio
vepdadelno deveria ser de edtenta por cento de possa despes
resit b ern LSS2 185 por o, ¢ i LSS T35

= b, eovalsse Ak i v s cerloy

Lo sonrinn e alisse:

= Mvoventantey, fenbaoaue sl
a siivagko desse dngul

= Copconke, e alisse, B owods't

B T R O [ T T |l U | OR T

i dlas

NG IOl S0 COMMPRCTRC e oo
o tucha msta cortera die oonle ele

worndo, Mesnwoa

i Brsgzes ol e Teaualy lavia :
entrava rasso o, Mas Stacey fon one defenson,

Fla resumma e deeersdie - Acho que fare bastare seatdo anescar as
mklargas.,
nenite adespesia opera

- Bk flaque nervoso comnoualguer codsague

cromnl aesta o, dhsae Low, comeondoenn & ey, Ui Josaly alisse, talves

enfrentees w fson o apenias feando po caminhogque vichames scguindo,
Boby Tevamten wima e swas pios gondas, prepanimido-se pam Geer

comentino,

rais fioeds ¢ mais ripidas

SUlTh0s SO0 As Cosas

- CKL s algurmas das oodsa gue Jomah falow serie

o [VIECE B

de fazer acontecer do iphie olls, drsse ol
Gicets i hatainente @ verenios cjuwe T ke eleto elas erdo erguanterdeservielve
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A MER

TG EY LTI

i o e - I'\-'\.I'\l |1:II'|.'\'\L! LA FA RN

el U vood lana prinseire?

b que mdarta os pontos de nepeg

4 PR Uk TR e s, dosee Hi

vl 0L iz, para ventiou

FALTS

e 1 e 0], levardo vun
pouce mais de tempo, mas podemes. fer wn inspetor verd

whrrr e Lechir e anlbaos, bose mesim se vod T

Learado s pogas el um

novas normuis sebne o intervalo doalimego’?
g v el sambcato, disse ele,
Balmce a |,'.,||'\‘1|':I. - Adho e eles comeen ke conny b Flabeore o detl hes

Talver tenhanaes

(USRS P A

er oom OV Donnell,
Hob teanow pota disso ean um bloco, e me levantel ¢ amded envelta da mesa
[RUEY I\.'I'.ril.ll EE AN U] l.l: P

= Ul ks gqueesties que Jonah levae

1ean s medne prssak leve grande elelio
sobwe minn cw disse aoeles, Poogue estames fozemdo os gargalos trabalharem em
Imventine que ndo amme 7

Fols el e Sscey ¢ elaolbou para cle.

- Bow pergura. dsse ela

Heb falo: - Tomamos wima decisdo.,

- Conhego o dectsio, e disse, Pormar inventino pam manter & eficdneis
Mas osso problen rdo ¢ et

ti Mosso prodlena sioos podilos asudos. 1

ao vish

L

¢
Pesttivamente, termos que fwer alguma oocsa para mielhorr nosso desempenhe nos
P U entregi, ¢ Jonah ros dewa vasd

para os possos clientes ¢ para o adomi

stragdooda divisho,

iy e cose algodeve ser

Ji
s dlevem ter pricndade sobre os
oo, Ul preahidivguee et des sermroe winedo e promilnke sobee o pedalo

- A agen expedinos padides e v base de quem gritava mads alt
disse, [he agor em dinnie, os pedidos atrasa

UTIsh &4

Al trasado ¢ assin por JiE

= i tentnes .--‘-:\.1|-41|,1|:|:|~. WS T p;lt.-..lﬂr-_ ilsse .‘il:ln._-:..

< Sin s et ves o chave & s cerlihicamias 1|l\.!|.|l.l.! e j_::l":!l‘ sl

paocessamdo s eroomeralas aeasades de acoedo oo
-E a abondagem sens

forrer pset nooptecer™,

g paoviclade, cu disse.

t para o problema, Adex, disse Hob, Mas como

- Temos que descober qual 1 doapwenttinne, popoteino dos cargalos,

& nevessirin pars os pedides atmsados ¢ gqual
AN

at simplesmente acabar emwm
- Portanto beae & oo precisames Beer endiese, Balph, gqueroague vocd
T vnrmman Dis i el oabes s proalidos wivsanbos, Cologue-os et poomlal

LUl B Voo

L [E5 FY

atrasode mals dias até e atrasode menos dias, En (FSCTTa
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o 111 s ko demora ol disse ele. O pi 51 U REIN0E U

LCTIEAls,

) - Bem, i
faeer s Listog

Haliree o ..'.ll\-;.l. = Nl & s TP i i |
Il ni.|1'-.||| |'\||-.a.|'n.:_'|_ o,

o i o os

|_'_:|:|"|_::||-:'u. nLils |'-r|.s||||‘:|1.n-.. Prectsarmes dess
WL Vs e vored o lemha, T Imbilhe cioun h'!.n'u}' o |\'-~.|\|.I ilels ey
comtrele de tnventino, Descubrn quats pegas ainda e ser processpdas por
sl unn dos gargales pan completir esses peidos

Virei-me para Stacey.

apds guie ool souther gquals pecas estio faltando, reura-se com Bob e
progranne s gargalos para comegar a trabalhar nas pegas para o padido neais
atrisade primelro, depaods para o segindo macs atrassdo e assin poe diante,
I"I s I'\l\.'l\,\l'.\'\- I\.I'.I_' feHTR} I'\u'\-\ill: 'III\.'\l rerh iie ::ilr:::lll\.:"\':l I\.'I ';'_'.II1|\.5|I. HI"J\.

= sl e le., Wi
trabalhar .\'.I|'ll.l'.'||!l'l iUy o o e tac ‘|'I.I'I.'l\.'i\il. [LECELHTT |"'.".l.'l "',."iJ.I#iI.IU- Jacsleia
esperarlo na frente da montagem. ow estoni nahora gque as pegas do gargalo
chegarem

Fardr cometndvmn oo i cabacs,

Toddos ertenderam™ pe A B tenh prcidinds sobre st Mo benes

temmpode dar wn passe para i ar o prosson] dasede, onde toedios Jevan sels
v cresi Sabieaos o gquee teimes die Guer, Maes ol

noenalase a

WML I PICLRCLRIE Sl

TURST i PRl o |.1|:.; |

.\.u||\'-|.'| tanle, speean i e can |'-.'I:| Imterestudbl. For vl do ]'u"-r-:ll'--
sod, estiva odhamudo ac mreo redor par es telhades das casas dos docs Tades o poio-
stries dla sadila

catrmda. Passed por wma placa que diza que

prarae Fimest Grore, Chs paas e Jule mesvann eoe Forest Oy
Nemtos Hamett nem JTulie sabiam gque e tia, Dissera a minha mke para nio

slesimente ertien o G depets oo mabalbo o fun L

__'_l:‘l I.I.I,' \"ﬁ-l‘ﬂl.'l s h_'l‘fllL'.

o Pslies, VIR 21T UZIR N

Trulis

wrettar s ertimgas, sy
i et chemn |Lu||h-'.:.' I
tvesinnla oo

erilinla g
[T} I'il'.llI uivedimenie, a5
. estavamn perfeiios. As nans dnham

IRERTH
sy pron wn badne traguilo, |
CsRE ST GRS © 0k 00 o, e MO
arvores dos deas Tndes e teadas estavaem o Solbas povas, 0 venle delas estava

brilhante, sobh o |'h"1.'-|.|l'l-~l.'l o,

vai it B o sobado patadio de bracsieo, com

M nwetde al o, ¢
i ey ile ahy

'|k'hI!ITI!I'\-.
s Crar i
Lslacione

adictonats, Fora alque Julie crescen.
o Buick na frente da casa, E0hes ma entrada de cames ¢, com
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A M

et o Svecond ke Ial 2 sl e ila AL

Sintes i g lvesse

c||l.':.'::||1\.'-u. Pt da sl s alzin Auda estava [RILS s da Pt ale tela, Wi
l.|'||JI'.l||':"' el trameon a [t e tela Lo 1Y FLERIBTR AR I NG | Lt
-l cwdisse,
- B lhe disse que ela mio gquer falar com vocd, dfisse Auda,
< Cher perguntar i el LEs L™ bl @ ruznhia e,

L

ol

- S vood quiser falar com Julle, peade faed-lo amavés do adyvos
Bl comegary o fochar o porta,

- Al rebe vow sair daggul and £
= M VOUE TR s, voun ch

Lar con sua filla,

s propria bube.
Foana e

Fla fechow o porta, Ander até o camro e entren el
b para o cosa, Do ver conauandos percebi que as ooitinas se mesian por s
Cor prsmtes, o s i lavia e poslo ¢ cuostava

Ao von espenar o e came, Yook

- Fuguet sentidi ali,

ikajarcla Depoes de v guasenta ¢ cin
pensambo seriamente em gquanio tempo podenn Sear sentado alt, quarsdo a porta da

|.I'|.':'I||.' se b sl

Juleer san poor el Blaestaan ik peanes, Wons o sudtern, O jeans ¢ o s

fagdam-ra parceer jovenn. Ela me fez lenthrar de v adolescente se encontrarsdo

conrn i s quie os pais o, apeovae, |1 avessot o pranando ¢ cu sal do
coren U ela estaviauns s metnos, parcan, conme s estivesse preocupads por

chear pezto dentss, omde eu pucdesse agami-la, eolocd-la dentro o cano ¢ dingn

Feater pann Jowcoe o5 qrmrdiy lemulas me dbeserrlon o consa p.'m:..'i:l:l. B TR R R ET A b 15 i 1]

outro, Cologguct as s nos Belaos,
Para comegar o conversa L dis
- S vood quer saber aoverdade,

'|"n'|h.'|||1:n|-.r TRV

Arllun pans . Hats g tetes iy Hunck

= Vanmos dar un volta, eoadisse.

- W0, rako posso.

= B s foemies apeé?

= Entie,. oo val ve
tenho estado péssima, v

I_.. LT

= Alex, aperces doga o gque voel quer, esti bem?
= e salser pog gquie vesd estit fueedo !
= oy tudo s se quicto comtbmuan casida oom oo, e que Bso o ¢

fwn?
- Certey seni que nio pedemes falar sobrg issa?
Bl fieou calala.

- W, eu disse Viamos arubar win pouce, apesos enn ol do quarieisio,
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A MeTa

A menis que vocd geeire dar bastante assunto para ox virinbes.

Tulie oltow ao redor ara s Casas ¢ e dew coata de que eatdvames dando wn
espeticeln. Meio constrangida, ela caminbea na minha diregdo. Estendi minha
mie. Ela nio a pegow, mas nes viramos junees ¢ comegamos 4 andar pela calgada
Acened para a casa ifos Bamelt ¢ percehi um mavimenta <da corting, Jule € cu
amglames uns trinka meiros antes de dizermos algama coisa. Finalments ea quebre
o atléncice

- Olhe, sine muaeo pele o goe aconteces naguele fim de semana. Mas o goe
e poideria farer? Davey conlava conago...

- Mo fon porgque vood fol nagquela exeursio com Davey, Aquocla fod apenas a
dltena geda. De repente, e simplesmente ndo podea tolerar mas, B tinha deir
embera,

- Julie, par gque vecd nio me disse pele menos cade eslava?

- Ohuga, nes afaste de vocd para que pudesse [icar sominha

Fergantel hesitanie: - Entie... vocd quer o divdreio?

- N0 set ainda,

- Bem, quandn vord vai Jcar sabenda?

- Alex, o ease venpo fon munto corduso para iz, Mo sel o que fazer, Nio
cansign decicir nada, Minha mie me diz uma coisa. Mew pai me diz outra coisa.
Maus amages dizem outras cotsas dhferentes. Tedos. menes eu, sabem o que cu
theveria farer.

= Wood foi enghira para Gear sevinha ¢ womoar uma decisio gue va aletar niés
dons ¢ moessos filhes, E vood estd ouvando & tedos, exceto as irés pessoas cijas vidas
serdo aletinlas 2o vied aie vollar,

-Esta & wnia oosa que precise resalver seetnha, longe da presslo de voeds
Irgs.

- Tl ooue ea estow sugerinds & que falemos sobre o que abormece vood.

= bl awspnrong ormlida @ dusses: = Alex i falanwos sobos a0 wm oulhds de veres!

= Ok, elhe, 56 me diga uma ooisaz vood estd saimdo oo outre homen?

Julie parow, tinhamos chegado até a esquuna,

i chisse fmamsente: « Acho e jd amlber o sulicente con vool Figuer ali parado
T wm momeEnkn engquanie ela g2 viren e comegow a andar em diregio ca casa de
seus pais, Eu oo aleanoed ¢ disse;

- Entdo? Estd ou nko estd?

- Clara gue nlo estea! griton el s, Vood achaque ea ficann na casa dos meus
P s estivesse sande cony cutre homem?

10 ne heenem goe estava passeands com seu cachorre se virou @ fcow olhanda

fat




AMer

prara s, Julie & eu passanos por ele cin congleto selénoo,
Sussarrel para Jalie: - 59 precisava saber,,, a8 1sso,

= A vocd acha que ea deixana mews filhos apenas para e avenlurar com

aira estranhie, vood nlo me conhecs mesms

Sl oy s ela uvesae baude no mes roste,

- Tulie, sinto muto, Esse dpo de coisa acontece bs vezes ¢ eu s8 procisava ner
cerleda do goe el aceateeend.

Elx diminwiv o passo. Colaguel minha mio ne ombro delas, mas ela g terea,

- Ales, e estve infeliz por muito tempo, E vea Lhe dizer oma consa: 0 me
sinio culpaila por tssa. Fu me stnba coma se nlio tivesse o direilo de estar infelie. Fu
A0 SCLGUE CHHL

Ierutacke, v que estdvanmes de volta 3 casa dos pais dela, O passets fora curo
demais, Ada esvava parads pa janela, Julie ¢ cu paramos, Eu me cocosten no pira-
Tama trascrrd b Hulek,

- Far ajue oot 0 Amema saas codsas @ vella ORTNES AL CA5L 4 BERen, [as
€la balang

=N

= QK. s veja A eseelha € esta: voed [ea ayua @ nds nos shyarcianoes, ou

a<d

1’.'\.'"'! IS ambes nessoe fue cu Pernmmasse.a frase,

G, mlio eslow pronta para Saeer issan.

voltamos junios e lutames para salvar o casamenta. Quanio mms tempe vood Hoar
lomge. s vaimes nos alastar om do ootre ¢ oa dicegEr do divieeoe, B, senos
dhivorciarmos, vood sabe o que vai 2coniecer. Nos vimes acontecer repeiidamenic
o nossos ampes, Yood goer means 5507 Yol para casa, Frometo que podemos
farer melber.

Fla Bralangou @ calegd. - MEe posae, Alex. 1 ouvi pronssssas deinais ates.

- Entdo vocd quer o civireio?

- I chisse qpoe nlo ser!

- QR e disse fnalmente. N posso decichr por veed, Talver seps decisio sua

Tuchy o goe possa feer & gue quern vocd de valta, Teche certera de goe as cnangas

tambéin, Telefone pary iwom quandoe souber © que vece gaer.

- E axatamenis isse cue eu planejava fazer, Alex.

Ertrer no Huzek e Liguer o neoter. Abn o vidso @ ellia para el parada na
calpmla 20 Lado o carmo.

= Bl ol anse void, de verdade, s dhase a cla,
Iste Onalmente a comevew. Bla veie até o carro ¢ se inclineu. Pela jancla,
SEUrCL U mEe por uns instantes. Ela me begpow, Depois, sem dizer uma palavra,
st levanlouw ¢ afastou.se; na metade do pramada, comegea 2 correr. Observei.2 até
casa. Depets balances a cabega. engated a marcha do carro ¢ fui embora,
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Naquela oerite, chegaei em casa por volta das der horas. Deprimicky, mas <m
casa, Olhands na geladaira, fentes eneontrar alpe pars jantan, mas v qus me
contentar com win cspagoete Ino ¢ alpumas ervilbas, Acompanbado wdo com
voulea, janled com trisiera.

Ergpaanto jantava, figqued pensando no gque fariz se Tulie nio vollasse. Sem
UL eaeesm, B0 o deveria comegar a marcar encentres com mulheres nova-
mente? Oede serd que 25 cnconirasa? Tive ama vislo repentina de mim mesme,
paraidao no bar e Holiday Ion de Hearington, teolandi aparecer alraenle ©
rerzunianda 2 mulheres esiranhas: - Qual 6 o s2u sipon®

Serd guoe edse serva o mew destine? Med Dess. B, de qualquer maneira, serd
e frases conw s flunciomariam ataalmente? Serd gque 2lgum diz funcionaran®

Eu devia gonheser alguém com quem padesse sair.

Por ans mpmenios, fquel sentade 14, pensande em tedas 25 mulheres que
cenbecia, Qoal delas saina comipgo? Cem qual delas eu ina querer sair? Nio

demore muite frara esgelar 2 lata, Daf uma muller me vewed cabega. Levania da

cadeira, Dui abé i lelelone e Zguel wns cinco menutos olhando para ele.

Serd que devenal
ava nervose gaando disgoer o ndmere. Deslipoei antes que ele iocasse
Fuguen olbande para o telelone dorante wass alguom Weompe, O, gue duoabae! O

miximo que ela poden s Sazer era dizer nie, ceno? Disguel o ndmena novamente
Ele wocou vmas veres antes que algudn atendessg,

- Ald, era o pal dela

» Fiosai [alar o Julue, por Givor,

Fansa. - Sé um manuie,

U oMneitios S¢ passaran.

-ALST disse Julie,

- (0, sonr e

=Alex?

« B, eaga, e que ¢ tarde, mas 58 guera lhe pergantar mina corsa.

« S e 2lga @ e cine nossiy divéneio oo e villar pana casa...

- Nio, nio. Estava apenas imaginanda se, engaanto visod estd se decidinga,
leaverna algum meal e nos venes de ved enguando,

- Bem.. ache que nlo,

- (‘:lllll. O e vood va

farer sahado 3 noife?




A METa

Houve um momente de siléncio, engoanio sent qus um sorrise s formava
ni roste el

Canlente, ela pergunbon: « Voed estd me convadandoe para saie?

= Sk A,

[onga pausa.

- Entdo, vepd postania de sar conmge?

= Bine goslana nvate, tisse ela Goalmente.

= Girande. Que tal enconirar yooé is Thmin?

- Estarei promta.

Na manhl SR, L5 CRLAVIINDE CI reliondo Com o5 dors AUPETVIADTCS ding
parpales. Por "nis” emtenda-se $acey, Heh, Ralph e e Ted Spencer era o
supervisor responsivel pelos Jomes do iratamento ténmice. Eleja tinha certa ifade,
cabelos que pareciam palha de a0o ¢ 0 corpe que parceLa dm anquive de age. Nos
@ chamamas junte com Mine DeMonte, superviser de centro de usinagem ande
eatava a NOX100 Mmoo aha a mesoa dede de Ted, porfog ere mas gordo,

Tanue Stacey guario Kalph estavan co oi olhes inchados. Antes de s
sentarmes, eles me contaram sohre o irabaltio ue sera diseninda na reanid

Fera feil conseguir a lsta des pedides atrasafos, O comgutador o havia
relavionade ¢ classilicado cm ordens de datas, Dse ndo dere g traballse ¢ aie
levara nem uma hera. Mas depeds eles tiveram que examinar & listas de matenais
e cacla um chos peificdios ¢ descobor quais pegas aram Svitas pelis gargalos. I overam
dhe vemlicar se havia tnventing para faeer agqoclas pegas. 380 bavia bevado o maer
parte du o

Sacey me chsse naguela wanbi que lora o pramera vee que ola realmente
aprecizra a exisiéneis do compaiader.

Toddos timhamos nossas préprizs ofpias de uma lesta manuscniz gue Balph
v preparsdo. Ma hstagem, estava relacionsle v ol geral de sessenla ¢ sele
fegistios, noaso iotal de pedides atrasados, Eles haviam sido elassfeados desde o
atrasa maior até a mener. O pior de fodas, no alee da lisce, era um pedicde que estava
a cudquenta ¢ oalo dias além da data de entrege prometida pele narketing., Qs
e lberes tinhany uem dea de alreso; Iivaa rés desses peibudos.

- Fizemos algumas veniicaples, disse Ralph, E cerca de noventa por cento
tos padices atrasacdios alealments leon pegas gue passam por uns o ambas as
eperagoes s gargalin Desses, cerea de oilenla ¢ aneo por confie estd retnlo na
maiagem porgues estamos esperando que essds pegas cheguem anles que possames
kmlar e expailir.,



A M

P s, @ Obwao que essas pecas Terio promale, expliqeen acs dogs
"-'.II'\I\.']'\I‘\:IHI.' e
Thopocs

mnen e a X

alph disse - MNos prosseguiimos ¢ (e vl

- L0 gzt s gpuats g eles e g processas e e gue oodoen

- powvarnere, s sequinci do pedice s atrasado ao meros atrsade, Em
FIELS (01 IR PHY USIEL ST, I:‘ Wl k'_;'r_'r HI A= r\.'l!.f' \."":I'.I:lll:l\.llll [& |1:|:|'_'r il
bz it iz s,

srennn oo bilbe semsacional,
S, il (e 06 g

= lambishcn, H:l'.[:h. .'l||,'|'l\.!u.|l.l|.' i e Al

el
tém de fazer & mambar os cheles das segies comegarem peloe mais alie da
SeEUInem o sequineia,

=3 |:I|,'|:-c1'\. 15 VIS el o ANy

B T s Persfiryter Soictl, idisee Pl |, Aches e |'\-C'\||,,'.'|'-:Uk Fiiasr gesim,

i o PR por cerins preeins Ties e docsiogque,

= btk b
ilisse Mo,

= Wood s ek que procurar po mventinio, dsse Slacey, Chaal & o problema?

s e disse: - Problena nenhune Voeds ob

Miano frmzau as sombranee]

e ague Gagnes o gue estl e lsh, cenn?

- Aine mas & bem simples, e disse, Mo ogquers ver nenhum de voeds
tralralbarado crnalg
alguin |:r-.:l1|-.'|||.|. apam el g varess Talar con
sepuirier exmtarmente o sequincin que Thes demres,

Tl i Miiries concombaram com a caloga,

st codsa guie reko cslepa na lista, Seoos expedidones Thes derem

. | u;'r'tll'u]m' [FAEETER] 5] i

Fin mae wired frar Slacey o disse: - Vool entende ootno & i.'l'.]”lllil.llll\.' [SHICEEY
-.':a|1-.'|!||k'cx'- s imlerhinn el dshs el |:1'.I\I'.I\.|:I.\.|'.'\. man!

Stacey disse: - O, mas vood fem que me promeier que mio a nulard por
vt e pressiio do pessoal de aunketing,

< Palivmnke Boo, e chsse el |:|:'|h!|'1||I\'\-|.' e Taml e Matmae < Con toals
sertedade, espem que vocds dods saibanm que o tratarente Koo e a NOX-10 5o
O prosceasos (LS Lporan i intedra. A naneiea como vocds adminis

sl

P dlesermniror se esta Gibriea tem i Quturo,

I esses dlods paosde muit

< s o Fu'\--\.'i'r-\'l. plrase al,

o Prwses Jha HEEN I ET T alis e, disce Hish [Demmvan,

|.l.:-=;-.:- oot dkaguely e, Tu
pao oo Mhake O Donnell, o |:-r-."-'|’n.-|..|.' il syl
e pessoal. Seoat Dol estava agamamdo os bagos e sou poeltroaa, ji com
s, enquanto O Doanell estava falado em vor bem alia,

1

s juntas b
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- ] ¢ o problen agqua? perguntes.
- Winod sabe mito bem qual o probleni o honine nove de almogo para o
preessestd i st tensne e das s e O, ibsse O 7o

Trarsgredhalis o corrate. [he scomle comm o

1. Ele esui

B

120 Sere, Par

e fuestre..
Ewalisse: - Ok, espere v memente, Mike. 5 & hosa de dar aosindicaso un
vrsiier i dh g

sl e onieceanbo

Daparie o pestatte da nuanhi, des

revt a ele asitagio da Bibrica, Depods

comzel-lhe algumnss cotsas gue descoleaimos e expligue poogue as kg cnm

P,

Pesumirelo, disse: - Vool enterde, mio, AL Pasir |!lu.'-‘-".J.'.|.'|I'|Il.'I'|I|.' sdv vl afeta
T ERINATTIC AR vim e pessias

Tl balargea o cabga ¢ disse:

- Olhe, apreciosma teatativa de explicar e istoc Mas temos wn contrato,
E. se debxisseinos passar it coisa, queit 16 Sarnie que vood o ooiegand a
mudar twdo o que nio gosta?

- Mike, com teka honestidude, nio posso garantir que. com o tempo, nao
F'l.'\.'l.'l sATeINYS I':l.ﬂ-.'r [RIN 18 H Y :I'.II.\.liII:\.'iI‘\.. :'l.!il'\-. [3HES enile, eshusins |.il Lizgnler cmn
capregos. Mo estow pedinde por cortes nos salinios, nem concesstes cm beredl
cios, Mas eston pedindo fexibilidade. Precisanes ber a libendade necessina par
fwreer umlanges quee penrilingio que o {3br

B arhe dephean Che, pnles -||1|r||;'\..
talver mie haga v fabeica e aleons meses,

- Para mn isso parece wn titica de plndco, disse ele finalmente.

= Mike hluiymjuu pmu:'ull.r._'n'-_\:_' un'-:]luu_'r v-,|:q.'|;|r.\‘.|_11nl. Tt [UnLver
ET L TR S H RN

wnbe asaustan oo, seni e derads.
OTonpel] oo e siléicin per unm momenlc.

Froalmwente ele dbsse: - Tened que persar mo asinio, dosculir comm os oulios,
tosfas exsns codsas, Falaned comm voed depaois,

Mo arnete ke

iy AN TS, s

sty por sl conion
ponv sisienne e pricendade estava fupciomamdo, Tentel ligar para Bob Donovan, nas
] v ve Blerca. Poe teso, decnli b ver il poe ising mesmo,
0 primeire lugar que venfigque fol a NOX-100 Mas. qoamde cheguel ma
III."I.|I.II.'Li. i havaa :||:|:."_m=:|'. [eene perganar, Semloounn :|'.'i;||.|||1|. sz, ol
Peadian trabalbar bastante tempe senn que o opermdor ficisse por perto, O probilama
fox PR T a.'lu.'\!.:u.n.'i I malidita comsa cstna r-i||||i_'r- ienle panbe. I
estavit operndo e rngudn estava Gueendo nenhums prepar
Bt proscurar Miirio,
- Por quie diabss aquela muiquina mie esti trabalhands? pergunted aele.
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Flie venfionu com o chefe da o Fnalmennie voliou code cu estava e ik
= s e femos os snalenals,

D voed o i adessas pellas

= Ui RaLIE, PEbe T3 08 TRenTLs, g
il agn [ timbos s I||-_:‘_i|n'-.'.’

= Mas voed nos disse pan tabalhar seguimdo o estavaom i,
T tosla nlas?

= ey, e Dirersnn s alons eI o |.||."'|h.‘|,L'.I.'\-. ik |.']u'-_:1_'|n|||: i

- ook quer s pregis

teroeina B il lista, proociiranln por ados oz Tados & |:;i.|.'1'll.u|l.'|:u.|'.| ehdoatian i
[l s snvatemiins pora ela, Por psen, estanmos parndis alé gque eles agaregan,
Lw estava pronte par estrangula-lo.
- [ bssopue vood quenia que fLaéssemos, corto? disse Mo Voo quema que
man Deshon e pen pmpestnnan ol relocnome by, nain ! Mo

Lroossanane :I.lk,'ﬁ:l'\- L4 IJI'I." [+

Liem dsscriquee sk alzsse?

wentte s = S, Tod isso0 L e alrase, Aas o e ooommeu e s v
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oo,

il e b v "lll.'\.'j.“'.l.? kil

¥ ueln I:lll'\l.'l.ll Arpa -L'Il\.'.
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apuaalauer gue sejaaprdsei pega da Lt para s gqual vood teela nate
[BiH

thi este maonte de 1is
- %im. senhor,

o operardo.

Furinen, vi
larvtin sl ermehi, o pnetonke oo cirnnlun, vt parraly
compversando corn Cto, ochefe o segling Wao se qual foes e o di comversa, Cite
s sl vk oot pressga e Bob, Paret @ Digues al esperaiks quee Bob

para o esonitdie para marsdar chivnar Diopovan ¢ saber oguz

o leamos o Ll el

lermmrsse @ motisse o nanha e i R e dlesrorean o aconbecer, L5 s
atistou e reorsw s opermlones, Hels vete e minha divegdo.

L disses - Wioncd sabe ogue estd poomecemnba™.,

- Sime o sei alisse cle, B por ssoque estou agui.

Al & o problenc?

- Ml nesha prohl
T,

L el desae, Aperas o procall o pracliie de

Hols e L"\.|3l|i\.'\.'u LI s PRogas ]'s;|:|.\ Lits cles estavanm l.'.\|!n.'.|umb.r i NUX-

T es v ks al1, Foavaan mzs oun oo i senn. (e estava Geendo
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lote ¢ bem pouce

HIR LR FCH N i S8

para o MOX-100 Paraele, pareciam guais a gqualgquer outo
amportantes, ajulgar pelo mmanhe, Quardo Bob clegas
mretade de wma séne grande e lenga. Ot ndo quisen panr, ateé que Bob explicon
wnlis para ele,

a .‘\1.|.h|:-.l':'|||. A, tmlor et commn ers antes, disse Bob, Fles G vma

[ Peragio: © SO & Processar i coisa e depels 1 gue ieteomper a

L .'I|_I.'I.II'.III Al cols. r E

[HIUET 1o |'|!IIII |.||.Iﬂ r‘l"'\-'\-III i e
- Espere wm powoe, Vamos pensar sebrc sto por uim moeaweno,
Hil |:u.|:|:1.l'n|| acahega, <o h|l.|:_' hii e |\-|-_-.:|r‘:'

as tentar relacionar. Qual fof o problema?
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- Vamoes af

A F‘\.'-"il\ 1y I.'I'I.":'_,_'IH. il I.II.'..! i I||J|.'I:H.l.|l'|||."\-

i, disse Holby, comm se

puleramm processar o lote que de
=iy I.':\.‘A.':Il\.\'h.'illl\.ll".

- o cansa fod que as pegas do gargalo ficamm retidas por este nio gargalo,
g estavil processarmlo pogas que nde e gasgale, cu afinned, Agoeea lemos que
T P nber Por g Tsso eontecen

=AUy errcarregado dequr 6 estavia tertarubo se manler coupadi, 5o ¢ Tudo,
ihsse Hish,

- et Porguee se cle o ficsse ocupadi, Aot cornor vieck vinia gl ¢

(S M pHIEE

aalale en oo

-k @ s ew ndo fizesse bsso, alpndm cono vood caind cam cinacde minw disse

-E]H.n'rnl:h.\'n Mo, s
air e adiregio™da et

- Ba...

- Ele nho cstava, Bob! Weja, enadisse, aponzarsdo para as pegas desti
WUNSTL Procisanms destas pegs agon e rdo s As pegas gque sio e
gargalo podem nie ser necessirins por semanas, oo alé meses, lver nunea, Por
Jasen, vt
«a vendade, interferimdo em nossa capacidade de expedir wm pedido ¢ ganhar
et

o ele o sabanbisay, comenton Bob,

- Exatamente. Ele rdo pisle dEstinguir entre wm Lobe impoctante de pegas ¢
Chutro que ndiosers inportimbe, e ddisee, Por que?

- Winguém di

- A voed chegar, Mas vood

1w dle e vin acalicer ki

{africa quals

ke cuuy

5 ele i estava s ki

LEAL G POV s i pogies gue sio e margalis, e cgremibi e,

eaele.

o posde estar cim indos o5 [ogares ¢ este mesio

iy ool o ahie o
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pecas sie importantes T
alirznon Sl

= Acho que precisanes de algums pode sisten
nebatassente pargue rebo enlsnos de contin

> Ginpcrmnaos qualiquer ot ek,

- " Il\.'.|-.l". 1':';].' L% LTEar Ll

a f0d oonbpae Col essa s
vanes nos certificar de gue o pessoal dos dois gargalos sabe oque farer par
i trabalhar segunde g ondem de prondade da Lista,
Hels cleru i diltzores palavan cotn Oller o s cortalican abe gque el sabo o gue
Geer conrnas peies, Depoes mos it pan os s galos,
Fraalneente, estivanss soltmlo ao escnifen, Pely expressio de Bob, podia
ahirer e ele amly estava abom
=00 e i W ol min [rece o vorve el listo Dl e disse,

Iy coman o e sicnnlecens,

<Ade U N e s mzikbirs n'ih'hl.'l enle 0 |:-n-||:|| TN
[Rl 05 PIOCERES PRIGL Processan pegas panos gangales? ele perguatoa.
Serenus capy AT 0 Tt actids t i, respandn
.\\:1“"\ AMELEE NG
centros de trabalhos que temes agqui? cle pergunton,

- N0 se preccupe Com lsse agora, Vanes apenas manier os
ocupados. CHhe, estow cotvencido de que vood ez a colsa oo
- Talvew ew tvesse feilo & ooisa certa mas en tive de infngir todas as negras.
das, FL para comecar, talver el nde

i il
UL LD O TR Clslls Do ctlnes U por centivedies

ITUTICIT POCEs s, [y

a5 Vool sabe que scmpie tvemes
cent, it ek s podidie, A difenen 44 e gL
1 Dier 1540 iI:I|L\.'i|'L'|i|J.I:I_'I'I|I.'. anles LSRR RO LHAS PR aklerun. I:'IL'\.'i
sani ter [ novgue sabenos,

Bob concondon com a cabega, Mas co sabia que ele s6 aorediionn vende
Sureranrette, acho que e tambdnn Algens #ias se passanim enquantas desen-
VoL viiTnes ur sistennn pnt e e o |r|'||'-'l,-|||.|. Ao ooptee by gk ok senti-fens, po
et b primeire e, cu estava na lanchonete, olservarlo os emnpregslos
ST COEIIE
lilo, deciay que guante
5,

eniraren. Rob Dooovan ¢

Diepais daguele mal-e
subee osa L i lineta
il ale s pran odkos o duee tabalhavam na @
chefes das
pessoal do
tarnbkdm, Cuarade toados ¢

chisa

pressois soathossem

v e

mws, |

el

b, Lante e

s qquanto os heelstas, Nogquela tande, fafames o mesmo com o
el oo e e veliara i moite par COrvErsan Com o 1eroeln s
vam rewnidos, Levant 2, Tiquci na Trenbe de

- Todes voods sabenn que esta fabirica esti endrentandowira siagiod il ji
Ik



alzum tempe, Chgue voods e sabem &

L Wit esl

e o peciiond

g A mwclar

prorague hoyge calues mlroduzzlo um s el

HIRHE Pl el
IO WD sE=te T e, T peossa oparian, torman a fiknca mads prodetiva do gque
v qraeaios, explicane rapidanente o

sonlenites que

FNTH:
s freer

[ R aER] I\.'II\.' AL

maleservolver este ststema povo. Depots, Hob Donovan vad Thes diser

) lnnle de CIrEu RNl A0S s s r‘:lh."\-'l'.l'\. e paws ilon o i

ia de wms ampulhes, expliguet
s e e prcenlde & pegas que
sy pelot o timien ¢ pela NOX-1 o verales
lempo e Thes contar, havera uns ciroular e suibsbilunrme 4 anlign j-:1.-|:|| alow
empregados. infermando sobee o desenvolvimente ¢ progressos na fibica,

|]|.'r||r.-. st o mzarnfone [ant [imvan e ele Galou sobre o sistem e

% Para s codsas quc 1

prieetdude de todes os matenads da fabnca, para que wedos seabessem o gue
[ R

=M o final dedia, todo ooestegque cm processe no plso receheni una
ettquicta com o adimero sela disse ele e exibin algomas ansestras, As ctiguetas
seiin ke ahws cones venpelha @ vends,

= Mtguet venael s

s o kel o gual el est afvonke e

ol has s

maror priemciede, As e et towdos os maternns gue

prectsanm ser processalos por um sargale. Clude um Lede de pegas com etiguictas

slossa ovr chegir e sy ey
larmenie.

Fith :_'1|:'.|n:v.| o ijue enlen Eimos i “inesliatamenle”, Seoooen
estivesse [azeralo um servigo difer
1

= Dl b, woweds LU Py wicteloy mehia

':\-\]_:.ul:l
nte. podenia termmini-le desde que isso ndo
1 hiwz, e I\.Il.l.' A I"_'r\-\.r\-\q.! it o, as 'III.'IJI\ i I.":ll]".l.'-_'l
vermelhi i deverianm estar recebandio ftengio
s yecs sl o e linde de v prepangdo, o
rcrareri-se parn as pegas vermelhas Cuando v
Lo, podemn woltar ac que estavam Eazeralo
= Mgl cor & o vende Crando howver v opeio e processar poegas
con etigueta venmelha @ pecas com wir eliquela venle, processen prnsein as

lewinas:

HE 1B EHUEH e
CINIATCN 5 pogas

s Conma ehiqueta ernelben A nsnorma s (RN emi el sembes, Moo

os preclices verdes aperss s e iveren aenhum vermellso

ol ]\'\-l\.'\l -\.'Jul'\lllx'il ol prie whle alies Cores, ?ﬁ!il'\ L&) l\.l'.ll.' acimilece I\.I'.Iil:lllll "M\.’J'L

tverer dois Iotes da mesima cor? Cada etigqueta tera vm nime re marcado rela
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o ds v sermpre processar s et on o e mats bai,
Degonvan explicon alguns dos detalbhies ¢ responden o algumas pergunias,
Dheprois dlisser, e encemed arewniio, dizeodo:
|'."-|i|.'|r:l.!|.'\-llil for wleta maeha, Dhecili e vocds i que sl Gemlo
principalmenie pofque querta que todos covissem o MesI Mensagent &o nuesme
Rermp, e gue, e espenn, voeds enterdam meelbos o que esti scomecerxdo. Mas

U i arEnonin ke vonds e e relicas
s acabarnt e oo & wnintees, Mesio assinn,
araptidos quacdo

CHUEE SR I]'!I:' = IJIII.' J.I L rmnlin
bowis v respeiio da iboc e v
olestn flica ¢ a s dos sens ciiprepos sO estanio g

tlier dhahienog vy berle A Corsn DS e = Tl LU Wil

1 e é trabalbor comivsco,, @, j1|.'||4\-. ol estare s el hermlo [aeni
er estay Bilbrica funcieaardo,

Mo fal -.I:u|l.||:|.1 ranide, sreen telefone oo,
- 0L 0 Doaredl. Wiem fren
WA e les

2 el para Dosova

o a v poliitca do almego e das pavsas

LCont st peguenas VIonms, o s

Mo sl iopotte, S ThMman, estacione men Buek lvado, encersdo,
police ¢ limpo o sperador o entrada da casa des Bamett Pegoel o buque de
owes quie estivva po owtee Baeoo e sal doccano, vsamdo nunla seapa pova para
nammonr, s Thitmin, togquet o canpairha

Julie abri o ponta,

- O, voed estil muiio bonito, disse cla

= Voweid Lambim,

1 el estava mesime,

Pt alguns mimntees comversando comn s pais deli 005 Barmett perguan-
zitho

s e in I.|II|.' LAY LI

Soeal costiy eslavay oo 1 ru.‘llil\.'ul.. ]:li‘-'\-l.' o I.'IL"| [UL S PR H A AT l\."\-lii\ P RLI R

ENTHHRES T 1
e pars a NOM-10C o ua

LAl

1 el o

e, Ol pats dela elhavam pary mim,

Coliss,
oW

Tt SIEET Iy

Ll vl dis aler hors,

WA IS l."\-|&'f.l|'i-|l'5

Hurearelin, ihisse

- B, disse o b Barmett |
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- Afesti aksse Ralplo

- Mo o, disse Stacey

- Nada man? Estd mudve melhor de gque rada maw, disse Hobo
= Devermios ests

crube algum cotsn dinei o, disse Stcey,
L rits o 8 o

1a passiho uny sen e revzdos e ol T b lermnal oo

corputader ma salaode reorsoes. Ralph havia tadodo computsdon wma st dos

|'|.'I!Ilk'\l'\ HISRTHA [T I\.||.I . |."\.|Jl\.'\.|i-lil:l'.| B LEL S anlends.

- Mo e suficiente? Pelo meros ¢ vin progresso, disse Stacey, Expedimos

e |J|.'||I||I'\'\ rer e anlenon, Pam e abaca, isser o e menla nu 1 ernas
messte dose pedidios s atrsados,

= A prropieato, o

e s el s o @
eentre dias, disse Ralph. Coone vools <

(LS AL ] I\.Iiil.\.

.1|Jl\.' LLs I\.I1IIII:\.'II-'I [

Lembranm, o mador atraso e de cinguenta

- Ut Besg Dionosan
Andei af
I3z nl

welocr etiguetas ent todes os Jotes e aeendo cotta pricidics © o peci et

INEsA © 10 ST

e Do, o entnsnsme deles se j'||'1|:||l_'J'|:|. L spstenra mown e

Do meesvelmente e, Ok g alow esbivvinmn recehemlo as [rsats -
tamente. Na verdade, as pilhas de ioventine ma frente deles tinham crescido.
Segmra o pricessenso de pargalo, sepes con equetie vemelas et
chopando na mentagem fnad wais pipido. FEroomo se tivessenos criadoe uma "pista

enpressa” alrnes da

| R | I'\IZII'.I is r‘\.\'.'l'\. il 1::Ir‘5.1hl.
Dhepats dhe colocar o U4 ma frente dos gargalos, descobrimes que cerca de
il powr center tbs que entrasaim na M
Imtarento b
Pocentagens s
o garhoadic
Acpowa peliicca de masdar o pessoal dos cang
Temthem boa sido colocida e agd

I e werca de TR Lug enlnvm ne
1as ol .Ju.'ll'_-.L'l.L LT T
ot case weapo pas

on TR gs b de soondos com

HERE A

vesseimn depois, 1 s elelivaime

e reviesarn pari o alimego
1, e estav e ceriee ol o Fare

T

comtse punde Qo e, poegue b salbfumes quanio estivanos pendendo antes, Pelo

ke, csLivas Geeeniks oocoosn coerli Mas eo tmha recelbnke

vlidrmos diacmbo

i e ver eny quasdde, & NOX-10 feava porada, ¢ 150 aconteci quando ragudng
estava o antervalo, Decosvam estava venl
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A coarhinagho de fudo dsso pomitin gque expedizermes possos pedidos muis
criticos ¢ ambdém dgurs cutros além do nonal. Mas eo sala guae e estivamos
ulin

i l'.i]1||.|l| er subicienle, Al PR SR RE LI 1] IS esBIVITIOS THYS [0 T
com abiftouidales agor estivimes comegambe o amdar, mas deverianies estar
converalo,

Awvolhar pevanente para o termtinal de dades, percebi que o5 olhos estavam

sorbre pan.

Chgenrn. sen o danaes wan posso madiregio certa, esphigue, Mas temes

g selerar o progresso, Fop o termos doee remessas moscmara passada. Mas
aimda estarpes faeerdo comaque aguns pedidos IRHTENT

crnos g farer melher. Na vendude,

ey ertines

sACEO VOGS, [ILS A
ter nenfitim preskiady sl
Tialne =e afnst

Dopovan comegon a me dizer sobre como eles dnham estade plangjando

s d terrmimal @ s juntaran a nam em omo da mesa, Bob
([he]

(=

g |..I."..|'I wenedilos do guie ;.1' leantaimos feinn,

Fulisse: - Bob, eles sbo bons, mws sdo seenpdines, Como estaunes imde om

relagio s ontras segesties que Tonah fee?
Heedv ool para oot Lado,
- :—L_' m...
= Lhpero s pecoi
prwsd reurie de guanta-
Bk conecrdon com o cabegn, mas nie disse pols
- Vool as tend pam e porg

L el

(s ealares examnarnbo-as, dhsse ele.
g s para timr a carga dos gargalos pronias pars a
1.

- E|:|_|.: e himrver

Naquela tande, Gvie wima reund
genente e CL ¢ Badan
s, Harbara escrevia s areulares, que cstavam explicardo os anteocdentes ¢ o
aterzon, Do
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recurses mo ststema, disse Jonah, U sistema de
sislenrea cumo ke

mws locallzados ndo & um

v perhionan el @ o sisl

SO disee, s ooane o Sdo e saber sto s ajudi e oo apue as

i e e Bio falaeado sata das fresadoras e cheguen até a mostagem final?

Jomah disse; < Pepse sobre ooanventine fomuudo e fresadons em

s das s R Y sobae s I.]I.|il_:.‘- acabarmos de comversar.

= b gque vejeoa casa do problemis disse Stacey, Estamos Tbermde

15



A Mera

mslerzal s sipdo do gue os gaeales poden processar,
- Sinn akisse Jooah, Vieods estio nuandamdo servigos parn o plso sempre que
e Leant semm tabalhaos e fasaer,

11 U,
Bl roow s U, O T o P |_:'_:|.-||||1_ I I reivel crar e :C",_r'_:',_*'.»:'n-.
Mas o muaderia das Gibicas pessul tanta capacidade extra que & necessio um

aunerso cronme no ganho artes que Bstoacontcgn. Nés sb tivimamos um awmento

e winle por centon Quande e conversam cont ele mo telefone, ele achara 1m-
|t\c1'.:i.|. el A |:-:n-:'-;:'_.1r|_'_:|!n Hversse onoamichio,

O que acedtecena fod ques meesmo oom o garho Eabee, continimns a
carmegar a fabrea com inventino oo s espeRisseines manier dos os nossos
crpregados ativades o tempo tedo, sso aumenton a carga depositada nas fresa-
dowins ¢ s errpummon pen alénde suas capectibades, As pogas de maer praesudade,

[N LY |."!I|.|I.I:'|.I.'\- '\.\.'fl'.ll.'”'l!l'\-_ fomm r‘ll'h':"\-'\-!lllil\.. s A oot
flcar hackas. Por 50 nio apenas mes 0o excgsso de in
NOX-10 ¢ no teatamento 8o, mas tank Laler s vodue de py
gmg.lln.'-. 1'.I\|II-.'J.I:H.III\.:(\ (A} r.l.'.\.ll [ PR S

Snuelies vendes

vl ek e a8 peges

ke iy |_::|rj_ﬂ||-:\ \.'ll;':c'_,l.'\-\;,'lﬂ akig
Chwaredo ele termino, eu disses - Certoy vejo agon o emes de nossas atiiudes,
o fer pacs conrig i o prohl

Vool posde mos dizer o que deverda

= Chearo g toddos vocds pensenn s ersuanie Vel fan a
rennidcs o, depols, vatmos coaversar sobre o gque voods deveriam feer, disse Jorah,
A splugio ¢ reeavelmente simples.

208
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Acsimplicidade da selugdio ndo foow aparente para mim até que cheguel em
sl .'|:||]||.|.".:| mnte, et sentade o cogmnhin conn wan bloco de p.l.pﬁ © |.i.[:;-.

previsamdo e gquie Sosugerndo paguele di, quaedo Sharon oo,
- 0, diese el quandoose sentoa,
=0, e hsee, 0 e foy?

- Ml 56 estva it narmlo oque vood esti Geendo,

= Esiow tratalhanido,

- Eosso ajankar?

< e, min sed. 1 meio tenice. Acho que 3to vai chatear vied,
- A Tsso sagnifiea qui ook quer que e sazal

Figqued com um sentimento de culpa,

- Wi, o se voed quiser fear, disse acla, Vool quer tertar reselver ant
prehlena®

= Cuern! dosse ela, aomimeila.

Ewelsses » Certon, Dt pensar ens coi explo s vood, Viod oo
sabencdo soboe g excursie cingee Dave ¢ eo estivemos?

- Ela rdio e eu sim® disse Davie, ertrando cormendo ro coenla. Fle parou,
deslirancks no piso e dese: - Sharon ndo sabe mdi sebe b exourdo, Mas en posao
wjlar v,

- Falho, acho gque vood tem fuiro em vemlas.

Sharon disse imbignada; - Fo sel sebre o exoursdo!

= Wl o eslang

- B e tosdo moupsde falaredo sobre o que acontecen, disse el

SR b pﬁl:,'m traibalbar st oo ihase Bsle Gan pn shlennn e una
fila de garabos em wma excursho o bosque, Na metade da fila emes Herbie, i
nmunes i awechub sk eostas e Flerdn 1o s i, s el sl

isse [Rave,

Govmais Lento Todos queren i mads mipido que Herbie, Mas, se Sso acontecer a
Dl wal s aispersar ¢ alguns cansics o se posder. Pos alzunm o, mio podenos
dirar Heebie da metade da fila, Agora, come evitar que a filase disperse?

s abets Daearm plnsatve.

- Ui, agera voods dods v para a ot sala, Vou Thes dar des minwtos ¢
qu.'|'||'r.\ VT |]1|:|'. ke vowcs lewve o nelhor ndia i ranter hﬂmjll.‘llm e Bl

<01 e i v meedor |_:'_;|1|I1i|'.’ pergunloun Dave,

- B qualguer codsa dentro do possivel.
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Chualquer codsa™ pergusnton Shoon.
- Dientro do possfvel, nepeti.
Entiio eles sadrant ¢ tive dez mine
poshos nocantonda porta.
- Proptos? perguntel,

1o e pa e trampildade, Depods vies docs

i mesa comige,

Lles enlraram ¢ s¢ sent
= Chwer ouvir minhe idela pergunion Shamn.
- Minha tdein é melhor, disse [ive,
- Wi d !

- Ok el et alzsse, Qual & s ndeia Slaron?
= Sharon disse: - U tanmbor,

Cinmoe?

- 1!-"1'\!.1:: e G e e

it [huvee ed oo Tt [z ela.
HIUR B DS R RH B R e ccomd comna I'\lil|i
persando altee Claro, Mas como voed ovita que as pessoas ia frente de Herbie
amlem mais cipido?

- Vgl i Eierbee Bater o tanibor, disse Sharon.
EE. ik i,
& praelbon, alzsse Dave,
: para cle, - DB sabisknho, qual & a sua ideia?
aminn comlies e Toslos,

- Copadas?

= Wioed sk, como alpinistis, Weed passa uma conk comprdi e vl di
cimtura de focos, Por psso, desta maneiea, nimgudm & deisodo pora s e mngudm
15 migle sem que wealos o f

1o elisss,

Femsed nisso ¢ diss

= Mas mondi wles

P arnlbar 1y
- Hunnam.., 25500 & paito bodn.

ifbca que a fila - representando o inventine todal da Gibeca - nunca

conla, ¢ clarog fer wn comprimento

RLSH L BRI |'|C'\l\.||.'l'. s |.'|.|i1:II||il.'.iI friblie)

wesina velocidade, Olhed par Dave, admi-

[ssi
]1m’q;-ri:| star
cletermmphy wntenoriiente, o LU
precisioe. Toddos teram gue andar ra
mmdio s crstiviobube,

ror o g conda, |

Persamb b er U lenas Bpsoles [ enlne lodos

s couipamentos, eu disse a ele, o gue & como wma linha de mon
<12 wnree B e pnennemipens, b Dive, Wood wio s dhisse uas VU LIS

wennl G

Al



A Mira

Uit e seestagens & aomelbor nmneia de Goer as oossas?

- Bem, sim, & a maneira mats efciente de produzir, De falo, usamos essa
whonlap

o gl Geemos oo mo aien Lenad by ez,

fos qossw preadutis 03
problena ¢ que uma linha de moragen ko Tuncionasi ra Gibiica inte
= AR e [,
- ?l-:il.‘- i MIE" 1i werab laas nuio Boas, :\.il. RN | IL‘I.II.'. ¢ LI
aletas aperias wm posquiiho, quase ©
- oo assiin ™ pory
- Wigjam, para evitar que a fila se disperse, nio senia realmente mocessino
manter twoddos marchamdo exatanente no mes passe nem manter todos presos i
conda disse aeles, Chque realmense te
garole na frente s Na
entin lolos [
- Ei
:-‘{I.'ll.'.

SRCIEHYS Gl UL

fanes asolug
e Sharo.

s e forer € simplesmente evitar que o

anide mads R
o jl.l|'||| .

picke e ques Elerbze, S pandermes Gier tsso,

apirns atmraros a cordaoems Hedbde ¢ oo gaeonda frenre, disse

= Ui talveer Herbie @ o ogaroto i Grente da Glaosenham sinazs, dosse Shama,

Chvander e gareto pa frente andar mdto gipie, Elecbie diz 2 ele par esperar ou
il oo

= Fard cormo, eudisse. Vowds dins reselvenu s,
- Entao oque mis dais carhaimesT perguntea sharo,
= e voods gque

1t en pergunted. LUma pleza com tudo? Ir oo cinena’™?
Tilirs Chensinat uuetoe pisr
| I

[HHET HEH S

-4 b e wii boa ddenin abese Sharo, nee o
e vsnd pudesse faeo

sl :r"‘-"\-LII'iil PIlEsTwn

G VT P Casi.
Howwe urn stlérenn

[havie disse fimalmente: - Mas se veod nido pode. nds enfenden

= Heote, estont fweesndo o peosatvel, e alsse, Fmnguaniio i, que sl o e

I]L'|1|'-|- U s ORI Bedunn whe e, Lipue sembalin g
cenpdsima vee se Jule voltada, Compaado com mews problenas con
ol na fabrica parcel
-|.'|'|'-||,"-. .-"n;l'-c'u]u:_' o i pr\.'h'._

Wa vemdade,

arlio pely

 do inveni

astiples, o pelo meres agora parnecia

i% '-'.|1||'-' e |]||.'||u||'|1.|'-.1.'~|.'1'c'1'|!

sorlin,

bites (i

damnos o meens [lhos tolorm sugendo, Ok
cales b os diam quarslo marsdar s aventino paa o sisten

e e o \,'4'-||'|F-1|',ulur|,~;|'| wvier dos mhores ¢ condas,

CRCCl (U

Nanqieele dea, depeas que voltatmos para aosala de wenmdes mo prsdo dos

vs, commegamos a falar e edos concondamos que estivamos chvinmente

TR
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15 e pmven-

e s pogas vernelhas emover de empumi-
o fenha nada para faser, dsse Stacey, as
I as pegas gue ¢

P ST PR A
fresadomas votempe para trabalhor s pogas vendes

Faltasnbo chegario na montagen sem penhum prolslenzs.

Jurah corcondian conm e cabega e < serton CFgpue vowds W

I.I'.L'

Fazer ¢ crsoontrar unsy mareia de libeme material para as pegas vermelhas de
aconde coan o fmdice pelo aual o gargalos precsan de naterial, ¢ fgemsamans

narsie frhice.

Lt e elisees < Corlin L Dibemangtion ok

mees Coaner cadenlams o Rnpo b

o L s e 1
Al __\,.'lll." I.||.I.1IJ\.IU‘ [SR- R RN | FER

muatertal para gque cle chegoe

wlor coam o gue veod sl

Stacey alisse: - Wio teho conesa, s e
e oposten ke b rabalhe v freme dio

preccupasdio, Nan quereios o probd

) :_.\,'.1.I".

=g dhianbon, teimioss pelio rencss v TS anles due isso acon e RO

guchi el et e l1. cnn -diaste, disse Hob,

reko liborssemins mats nerhuama ct
Y AR rijue i Ut iAo, Beakasarnns o :_:.1|l.r|1'il.'lill.|l'. |\':||.h'| i yiu'.tul.
= Chaquee proctsnes, euhisse, Gale alsur tpode sl pomncse b os pargdes

o prezrani de [

cragionade |

Fintdan H:l'rh. s mzinha SUIpEsa, s« Tenhe wina s HIRME I A I Lt ]

Ll i i

apemies urw alver possanies prever quamido lberr ¢

algum tipode sistema

baseagdo ree ados que regrsmmes nos b g.lr[:;ll-:h..
¢ ueria chegar,
Flo absse: - Hem, desde gue conmegunes oregtstan dades sobie os gingalios,

cenlEndcnn mHy g

s serrms e
caala gargalo estarh rabalbando em oma detenminada época, ¥
w fila, tenho aperas que e o madia dos iempos de
Lenlar quade cacda lote

verther observamdn \.|1I:' |'|I"'|‘-II |'|IR.!'. [ R B BT

L lesale que en

sidha exalaInente o
preparagio o de processo de cala tpo de pega e possa ¢
w falaniks apenas de wn centro de taball

ilin, Bt

LT
I 1o ddepet
wiis e oller wn nneen :.-I ann ik I"F\_'I.".‘-i-l':\.

Ralph condnuea. dizendo que sabia, pela ohservago. que erun neces

LRI

A, peon dse pocdernos tira modia das Jetagoes ¢

ias

e ot e o ks, [ o nhtenal |'|'-.~_!_.||' ETR

LTI

e elvses semmmes, mes oo

ales, vimbe das prineins operagies.

A 1sE0s 0 Horescenbir |1II.JII| LIk

o= ilisse Ralph
2H

s ios temmpes de prepangho ¢ de

precessodo quie st e Al po g LU0 e PR



A M

que o pargalo esteja de Fabo trabalbande ro maseial que liberames, B, S medida em
quuiz cacka lode saer do gagealo, poderenos sl iz pessas iedfonmaedes e caleular a

latin ezr e Slacey devend berr s mate
Temah olhou pora Balph e disse: -
- Balphe cu disse, seo ¢ fapistion, Dual a procisdo que veod realimense acha

i -\.'|II\.IL'I."'|.I sernelloe

dexcelent

[ IS P SR LIS EY

T WIS '|:|1'|'|~;'||'- eleritm cler s v piereos wa o, alsse el
s, digainos, rés dus de essoque e processo e frente de cala
=oesbir M'l:LD(“—.
nakremdo para Balph como estavam impress
Jomalydisse: - Moo venlade, Balpl, vood pode focer i
et irdormagies,
- o sl perguriea Balph,
- Vel tmibeim Pl ntecar os probleros de imventine ro (mentee clay

I

=W quer dizer que podonmes faeer algo sobee o exoesso de Invertino nas
i :T;u.lll:']ln sl

el quaredo

oorads dogue ste oo as

P o gargalo e aimbEm o pogas do i
- Exatamenie, disse Jorah,
Mlas Ralphodisse: - St possoal mic tenho conesa de como fata e,
Lt Tomah explicon aoele ¢ o todos mds, e Kalph pedea cnar om cro-
1t liberar muaterias oot etquets vermellas, aseado mos o

IV Ve

I'II I.I;.'I'I.I. OGN U CROH I TR I'I:I
sedibesse b as pocas dooeangale chesaam & moatazen foal. pedena cilenls
e i parn Prente o detenminar o Theraghonde muverigs de no gangalod
canda v adas sums rotas. Desta maneira, os gargalos cstariam deienminando o

' |n|';-:'- e

Irbemngio ahe toadies s anatenans na ko,
Funabessc: - Rabse, pstoovar prodwer o mesioeferogque o malang des gl
pran a frente da proddugio, que e ogue e preterslin que findssemos,
- F. 15100 e b dlisse Ru:|'{'|. Mas tenhe }

uErTIe e wal .._".:lr:l'._‘-.|l.t._' [ e oo [H1EE :-|,n;|1|:1.|l:||kr|':|.l':| Pk pesan,

aviei-los e a4 i s

Chucron i, possn 1or U i s o etiopetas vernellos

r|l1'l'l|l LES b |\.!|.I.'U hen I|I| vl

A [RIGL L nEkn
1ol

LHR

|'|I'\.

= Ui, vanres i, Radphic - disse Bod - wn nage de compandon como voed

poskern Greer o aprecer eon sepunlie,

- Prosso Ber algunn codsa apaneocr el segurwdos, disse Ralph, mas mio posso
[ ERS R TR T S R
Dhisse meler - Calmiag desde que aliviemes o

i nas fresadons estaremos

an
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Feint [ e e, |ssan T ki leripo o i ar '||r_||||'|,;| st basion mee !||1::|r.

= Talver vocks achent que 1o rempo agons pasa ter calima, disse Feeol, s
tertho que pegar o avide para Chicago dagui o inta e cinco niputes,

- [oega, murmurel, ellando auteasaticamente para o reldgio, Acho melh
Enees,

Mo fol wma partida elegante. Jonah ¢ e safmos coorendo do pradio e e

l.||'n|r|.1-.~r. s ks ke velosibwle, senn nenberies, p.ml.'.n.:'.:i-ln Al DT

ssc espocial e fibncs come s, disse Jonale

T s Ll IR0 = Y 0
Seary prehlermas, Mo vendade, cutinha planciodo G lsae

] (L8

onadolo i oo,

- l: 1|""."- '.Ii".‘-'.' il '.'I

= Bon, i c
E, conm sty ele sadu o g e, cot i acery, passed conmembo pelas portas do

lerziznl. l'n:-b!:l recela nerhuam '._'|-.'I':1-:1=|||:|. |h"|’ Lanid ‘-".Il"l.l.'\ I.|I.l.'l\.'|l\.' I\.'H'III‘-\.":'_II'.I'J.

Cande chegued no trabalhe s marhid seguinte. Gvemoes uma reaniio sobee
Mas,
Dinrsonvan chammon nossa alengio Iz e Ll atnpontanie, Flie elzsse:
= sk, pradenios estarcaminhamio pac wan preblema enonme,
Ui &7 pergunie
U
-5
=1 s prarece o vartes S i ot o pessnns el se faemmos isin
- Samy, poder
apuarudie, it
-E
= Por opue ndo’? pergunton Stacey, Ui ves o pessoa Jbestepa mafolha de
PRamenio, o val nos custar s s eoda-da Do pasda O Gare de algudéim

oo in s e cotnogiksseliies a falan rsao, Hob

tar el abonds

sopilece v elrciénea da Gibnea e dusnmnre?

ik acho que esse & om msoo que tenemos de comer.

wes ter alpumas pesseas sent s para Tazer de ver em

dcvabevertamees apemas debsar todos parados 127

pronbuar peis oo csperr algons el ndo el nees despess opercorel,
Mas o ereesso de nventinie.. Beo it etény it dinleim,

= Uk ek sse Boby s e o nelatimior Parsce-me que o fonde mas, guande
Bl Pusncly essmaver guoaato para dectdi se conttmsros trabaSurado oo fedhimes, ole

pivan Do s iy ol s e e e ver e Ty whtemenetin gz, Dt dheer s

=501 5L '\IL‘.IL'.

i dhesapnon
Sosala freom e stlineing Depois Dotdisse: - e e medo, Ales, Ot o
Peerat e ol o combetosanbe o v e

= L

= Biati b, v e dlesse fimalinente, S ndo formos e Drente com am

sisterma de reter tnventdne ¢ Liberi-lo de acondo cony os gargales, estaremes




A e

dleaamiks ST W operivn Lale importante el el o <|-.-‘|,'.'|'|'-:_'|'.I|n e oslvar a

fabricie B oew mio vou fwcar panudo o detsan as cotsas

i CICIIL A aiInns [T
mmnber um pedsie que chyviamente causa mais impacte ma polificn geréncial do que
news pesultados, B dige pansegemies e frente com isto, 1 se o eficidnaeta cair,

Peacabincza,

|:Iu|1-c\'-. dlessas bravis r|:||:|1.|:|-‘_ e Bl Lemtbmaran o Adnmreye lasmen! e o

st egden de "Acaly o oddos

i tonpedis”, 08 outres

Al poiecn
copafisos,

Fivh, se hovsver nonlin lermpi e g1

1, T e

| 4] I'lII'lI:I.I::I1I H LS i R
- L

1A \.ll\.!'"\tl-l'\.'.llll'l 1135,

certaliue- s e gque s rkd v aparecer o nelalin de elic

g

- Wockd manla chefe.
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= Para concluir, digoque se o fosse o anmento ros rerchinenios, gerdo

mo e mds pela Gibeica e Beanngton @ seus produtes, as penlas G Divisio
oy s eorsecwivo, Tobis as culns

UntWane teman s estembido pelo se

opemptes abe proslucio ma divesdo apresent apieris JWens SR e

ami, aimda temes e lor
firanceira =40l

:]-.'p-c'h e dhzer i Lohan Trosd PR e H

fe da o rrenies

s sentoan L estiva sentado i meta
das Gibricas csmvam reunides, A dineita de nyythe com um
irllgir [umieas JRUL T OIS vesulmedin by elowrioy de Frosd i@ renta © Kelime
e, pernmi-me contereplar o vista pela janeda de
enselarada conwandia de comegoe do verio,

aber el cla Sl pogas oo o
celente. Bslivainus

jgums
widro e, wana cidade

Lrmds senrnrgdi. Comn exosg
fc'__1l':'_iI:I1. i I.||.L1| J:i Tinha |I-."-:|.'||:||:-.~.'||k'-_ ol [ows wn s
el trwdos o pitern

i peltros e, por 2

= acondo coan o sislemna

cakaularele s fempos de liber
nowvo que Ralph Nakamura descrvolvera, que e regido pela velocidade dos
Lo, Bl ticha vy termunal die didos nos dods gargalos, por 1sso, i medida em
o Imvantiee enn proscessacdi, as infenmaeos nuus recenles omm passks
parn a base e dados da Giboca, Comm o sistema nove, estivames

direlnmente

1 ]
vine b i ver sl hudis excelentes.,

Balph fieer unm poguesna expenineta con o sistena e I
que podinmes prever em um dia, mais oo menes, quando uma remessa sata da
I nlis sl Comseganng laeer i

i [ o |||.|.|k-.-|:|::: el

Ll Has
cloarado oo os [\x|;1|l.h dos clientes ¢ as dfatas b UL Sl |.'h.|'l.\.|
warketing aoredino el |L|.'I-.' relaldrn, o

cetiva bastante preciso}

- Koo disse Peach, parece que vood
'||'.J'._|n.-|]mr.||:|-.-'.1n~. Por fsse delsarcmos v
relatdios,

Al pasta com o relatdio e comecet o apreseriagindos poatos de niiee
e irndo qpuase todos os padides. tvdrames v meds booe Os nfvels de
el oo b Bonsoar |'.||'~'.|L|:|'.~||I|,'. Aopetengie

¥l

UL

il

o

0 OrEen enbre nds que conseguiy
b oonogar a apresentagan dos

LICnCsse,

rvenbinn v boecdo e est

iy



e alzuns e spgneieon gue eio eshivamos s replelos de estisgue em

porcessos As pegas estavam chegando nos gargalos gquando deviam, ¢ o fluxe

através da fibrica estava muwdio mais aniforme do que antes.

B o que peontecera com o eficiéncin? Bem, inicialmente ela catw, quardo
oInecames a reter matéria-prima na fabitca, nus sho Qe guanto lemd

1]
e i, pots eahivames corsamrebo o pxcesan de anventine, Mos, com o
elevagdio do adiee de remessas, aguele excesso desaparccera rapadansente. 15

e eslavanos lecamulio a liberr novameate olen

iy e e garglos,

il tincia estava tamdoe a subir. Doneovan abé me dissera confidencialmente
[ LSS § F RS Y PTG G T ] SRR T 18 HS ELE VU SR T H BTG (L U R P

antes,

e g

A& melhor polf

fon e lnhinrans Ter bowliy v atriser alos pechifos, Por

Ls surpresdente que pudesse parecer, esti
LA, O SErvIeo an clie o, 01 0

L, Pera o o relaldrio p:ulr,':n e I dingmios Fn-|\.1r.|-.l4'- Tl

o5 comnpletamente e dbia, Por

1 tiale melho rhor estavie altoes Bt

AL
cannho ge vol

pndesege

comegar 1 oa contar a estdeia inteira do gue estava realmente
acontecendo,
Cwapdo termirel, olhel para a ponta da mesa e vi Hilton Smiyth eochichando
ilgumma consa pan Hill -h. algpns merentos, howve siléneio em velta
da mesa. Depois Bill 1 o cabea para Hilton e disse:

< Hom trabalbeo, Alex,

Depots e dizer sso secamente, Bl pediv para owieo gerente o

i
norelatdrnn, B omee encoster na cmlenn, I1}:|.'1|;1.|'.||.'||'.|.I bl paor Peach mice L
side mals positives por pao ter me elogiodo mais da maneira que Frost
tehican g

aleadevena, Pwentren aly sentimibo que tnbames realmente dade
aovolta por cima na Bibrica, B oacho que espemva wm povco mals doogque am
i trballe™, o lagniha s coslas,

Mas |.||.'F1.!'!'L.. wve de lembror & nom mesinn iue Pesich ran =abia o exlensdn
\.Iil. '.I'.Ill\.liLI'J\:i i ?

Serd que ele devera saber? Sesd que deverfamos contar a ele?

e perguntara sohre stoc B ocn dissera gque mdos que deverames adiar
L opovcn, Poderfamos ter ble até BUl Peach e felio wima apresen
clos-cre dlecnifir, =

] tagiin
win ele, colocando tealis as nossas corlas moomesn e de

verdade, era ¢
ventn, | achir que

¢ dsso e S s abepois. Mas ainda era cole par

Eu trabalhei com Bill Peach dumante anos, en o conhecia muite bem.
I‘I S ORTE I‘II'IIII\.‘I:I n

v, e anke oo, .-“\..:_.:ul'.- anes anles, Lalves
res Hvesse delxado continvar com isto derante algom tempo. Mas o
atwalmente, Fu tinha a sensaciio de que se (s
e ¢ me dinx parn admindste
tabsiltilade dde custo em e e

e e el o, ele wrcena

ar o [ibrica se

;ur_:l-:- s medtenlns o
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actediiayi

Fuw firhi aque esperar pelo mon
Tl dhe que
unctoraa, L cedosdenuns pas o, Tinhamos

TESris P Cortar a et nein,

:nbe propicio, pam pader i até ele com

il venbale, @

PR

ill::':l.'lil"_1 |'tl.“|.1 i

e realne

Mas seni que terfanes tempeT Era isso o que o continiaya a ne perguntar,
Py s tzecha Seztor sanmnesngnn e fechar o Siboea volusimente, Ponses que ele
i

Olhet para ele ro po

] -:Fl,'ll'-lw,: o |\,||1:-;|||;||-|'a._-|:h;_| -.I.,-']mi-‘ abeste pelatioro, s ele min disse,

ele nwesntn. (k

ala rmesa, Ele panecin distradido, difens

ot Talavan e ele pareca apenas wn pouce nleressiado, Parecn que Ehillon

cativvan U alreslo oogue falar, O gue serd que havis com e

Mmoo liv I [T o winli il T4 hoswsis o, s mesmentes, dectid ter

i conversa particular coay Peach, caso corseguisse. Fu o segwn pelo covnedon
alesdle aosali de peunides ¢ o interpeled, | e covihen poerinr e s sala,

= Entio quando vood wal nos fardo gancho!? perganters ooele d
et fora fechada

s L i

. -
el s Do, Soena s

Rall se sento e wme grarsde peluoe estofal
entne nis, Foi vma conversa agrawkivel ¢ ind
Hill
-1
guirthar danh
-5

e ol dliveno mos olles e disse: - Orgque fag vood pensar que vou?

e

rro o i,

quie pode™ Cllbe, Ales, wocds tverany um imids hom, Fase & um passo ma

L i seni que vods podenm nos dar um segumibo mis bom® L wm

e e I]IIJ.I|I (1 r'. ISy il_III.' ealing I.'\-|\.'Iill":.|\.:l |Z\.I.I'.1 W

= Wl ot
= Wowrser Immene, Aomla ndio esou copvenen |.'.-;||u' sl bim AT ".I"\l_:l'u
de palha™. Voods ticham diversas ercomendas atrasadas. Erinevitivel sue as
caperkaseny Ohgue voods e pars redugzr os custes? Nadu que oo possa ver, Ve

BT TS5

acunzn redugiiode dee o gquimee poe cento e despesa pany o a
Lihmen locmstiva ||||'.L:|s|\r;|r|1.

Sent o e vapertar, Finadmense ksse: - Bill, se ne présimo més ivennos
vialrer e lhome i ke

oy arenos e a mecome

Mer, wenl o vowd posle |

fechar afi 1

Ele balangow a cabega. - Teni que ser am mclhoramente maios do que veod
o o pes e peitodo passado,
- Cario!
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15 pne b RIS P cenliy i s ]L"‘-'.II tanwdis alen I\.I'.II.' i M..: e ew

Coneondel coma cabega - Achogqoe podemos Guer s dhsse - e observel

& hlll:]lrl.' S IS RISTLIY H LS TLH W ELRS-CA TS (A ) I‘\.'."H.'h.
[repais ele disse: - Chamn,

manlenenus Heannglon ¢

S ovoud pueler Faeer tssocoe continar Geendo,

IR Rl R A S T

Sorrd, Be feenmes 1510 pan voed, pensel, vood serta v idios fechamdo a
fibrica,
Peach e levanioa, cra o finnde nosea conversa,

st woambo oom o Huick: |'l|.".u. eritrada i intenestadual, |'|i.“'.'|I'J.|I'| HICHR]

fum no acclerndor ¢ com o midwe ligade bem alte, A adrenalis

estava sl
lamgacda. Na mueha meste, os persanenos sstavam il mois sipudo do gue o
[T LEN

[hois meses anbes, eu imaginet que, dqoela alba, blver en esbvesse
enviniby evrrioules, Mas Feach scalur de akeor qua se Dvdssemim oulmo mis
boqn, cle deixana a fibrica ficar aberta. Estivames chegando Li, Podedanes
conseguir nealizar isto, Apemas mats um mds.

Alas g por contn!?

Deviwmrne mossas eocomerdas de p.ulul.x-. i frdee Gamtasteo, B, oo
faper 1ssy, comseguimos expedir wm voluine wemendo de produies, memerdo em
sl o

e comy o dlitmoe més, com o dliime rimeste, com o dling
amer lsso nos finha dade uma grande onda de resdimenio e isso panccera
serpaconal nos lvees. Mas tinhames expobido wedos os atrases ¢ cstivanis
capediado pedidos poves mwito mads ripido doguee antes..

A sensagdo se aproximon de . de gque co estava realmente em sétas
difioaldides, Dok, onde eu ina conseguir os padidos gque me danam quiree por
cenlcrexia?

Peach nio estava pedinde apenas outno mds bonn ele estava exigindo um
o rwrvel

Ji nido tinnha e

sl penkn; en tmha, @ o wvelmente deamis, B
estava tentarude lembrar des pedidos progranuados para as semanas sepuintes, ©

tarmthéim caloular de cabega se temamos o volume de negdclos peccssinos par o

HiI PL

e rr mesul Gl i Peach UL YR Tove asemsagio s lnker e i
Eni0 seria

sitficiente,

QR podenia cxpedic anfes do crenegrama. Pederia pegar os pedides pro-
s paanin s prnmeine ses

salon s &

enpuehidis mguele nuds,

Aas oapue B depods disso™ Euoestava nos colocando emowm buraco
eriie nee gquad o lefnes mela para feam, Niw prectadvames de o
.
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Imaginei onde Jonah estania agora, Olhet pom o velocimetns ¢ vi, pan minha
sk Advoss o prnane, Nio
e

[nininw
likhrea

HII]:ﬁ.‘!l'.l l:|II|.' e lirin b o cento g iy
Lt sentndio e
que e chegasse L

Nagquele exawe monwenio, passel pog v placa gque dizda que eu est
spenldmietros de mterligacio pam o estmda o Fovest Girowe, Hean por gue
Louns dbins, Desde o comege das fonas. as criangas

i venluke v e,

1 tentando vollar pan

s howa de i para casa.

At e

via Julic rem as erangas hi

et cinn Jultie = ow o] elela,

|'-.:5_l.m i® 1|'|‘.-.':I|\|_.::|., gl Penz mum '|m-u|-.:n|!.:£:m‘-! =]
o lguet para o csontbno. Fran avcnden ¢ eu The disse duas codsas: Primeie dizer a
Hizh, .‘il:u‘r_\'. HJP“l e Lo ue remnEo b sk oo o s, 15 \;'l_'_l.lnhl. lisae
aveln pans ndo esporar que e aparecesse muela tande,

Wi k'|:1 nin, o sl s

O chienues rocea s Bt Dve wns recepeio agnnbivel, Passen um
o tempo apenis conversamndi com Sharen e Dive, Entio Julie sugeru que

aldssermos "o s, pois aande estva agnukivel,

|::||]II.'I e gL e 7 abragarale Shanm [ e ql.u-|1;'|||:r._ wlit siesspmon

et euvide: - Papad, quarsdo varmos para a casa juntes?
- Muito breve, espemn, disse aela.
Avpesar by garantia que he dera, 3 pergueta de Sharon mdo saiu de nunla

cibegie L estina tmagnamlo aonesi cosa,

Juiliie @ oo Fosmrsess atid 4 e v 1|\.T|I'|'.‘- le il I :d5L1||1 T, Sl
entum banco junto ao o, Sentanes sem dizer nada por alguns momentes, Fa me
[ergunton s havia :'Il:" e ermanbon e Thee Lol sobee o pergunta e Sharon,

- Bl me pergunta fsse o tempo tode, disse Tulie,

et e vt idiea ala?

- ] ]i::l" a I.'II il_lll! CRTAPEIIOS QL CAsL s hreve.
s’

P = Pt o e disse, Vowed ex

o Do o \:I;"nu'l-:!-pllrum rmpezsetin, el oot
alisse sinceramente: - Fol Ginuo ter voeod agud mas dlimas scimanas,

- Obmzle, O sentumento & midon

[EE] [ b i ¢ s = Mo santo amtes, Adex, Yollr [EInE cisa
adrula me prencupa.

- P o Pt vos akumslo ot sslber agee Chal & o sow prolsl:

- Che, s estannes pos divertinde puito, | semdo boan, Lo
preciaava mesme disso com vock, Mas se voltarmes a viver junitos, vocd sahe o que
il aooantecer, o Tudo Nk Pem por wns doss diase Mas agqui o vma seoanm

70
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estarenmes fembo as mesmas b

s, ki o ol st mieses, oAl digui aoom

L D, vieed salse o guie o dueer,

H|1-r||n'1. = Juhiee, Toa 05 pnan st vaver conngn?
- Ao, rgio oo
&N
-Mas en estava terdo mnitos problemas po rabalho, Durate um tenpo, co
3

L Apens Dok rdo el Vieed rdo cstava prestarado aien

e e ilar oo ale 1, € i VO PRI e s

-Mais de que estava sendo. Sabe, enquanto cresct mew pal chegava ent casa
s b A Gl mteses sempee et junta ros nedengoes, o passanaas
nogt

concast, Dot vocd, cununca sel o gue esti acontecerndo,
=Wl pgie o e cotnparr comsen pai. e & dentsta Depaods kil tins
restanragde dodia, ele pode trancar o portae ir ernbora, Mew trabalho nde & assin.
Al o prehlerma ¢ que vocd pio G assinn Oitrs pessoos siiopara o teabalbe
LN BTSRRI R et B HE hexs,

HIRS R
Jumtos s refeicies, Adgudm sempne trhagque fear na
o miew pal; o pepdcloera oogue nos aimentava, por isso, cle vinha prin
race ertemilenmne s e Dewlos il boivammes jun!l'n.

- B o qquie dsso prosea, 2 o ser quee ossas Fmilias eran difenentes? Eston The

Ualaelor st alen e e aborrecaan Lunlo e durzsle Limto & [r iU i

mesmo dnha cerbera se ainda o anava

'E: (AL f.l.r. ‘u'.'\.'L.\: ter cernesa de (R RS BHE R H ) .1:.[':'{“‘:'

- Wood quer catra brigat ela perguniow,

Clhe prawin o ontnes Ll @ czese:

- Mo, el i Y[R ] I'u'ig:u.'.

L Peankn mumlion
Xenhum de nds disse v palavra por alguns mearentes. I

A smspanar, III:.'rm-'.'L whiehsae: - Vi vd

Lo s levanion e

fown st ornen, Pow wansegurulo, parectgque 1 o Fa oo Guma, Vollow, senton
b alisee

= Duaswlor e Tl desoito anos, el de plancpsdoc Gaealdade, leencia
fura, ki easa, filho
sabia que 1

Sahia g

W ||._' |'||
el ser iapardnciida
eslava oot e

cor o tapete de
et Dl 1, Ma

I nEpoTasle guic e

(LIRS

sy pssin, prias b oot lormn lonfoe et ol lerere, Mol dlssan e h'rlulj'nt'.'nm:l
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=Juldie, por aque sua vida tem que estar de acondo com st esta magem
prerfel e vood e rasuacaboga™ Voo sabe pelo menos por gue vood quer essas
RS RN
- Forgue fod asstm que euerescl. B vood? Porque vood tem essa g
2 Pogque vood se sente obagade o rabalhar vinte ¢ quatre hoss por dia?
Silénai
Diepois ela disse:
o, Tl e

e

dnter aates, o apenas estou muito confusa,

wtenhir il e pongue

ey

v b sreninli
o vy biva F‘I. Ib_'.ll“ 1
=

frcaia sattsfeite cm ser v comerciante, ow urm fuscioniio de esonitane das 9 s 17
h,

- Adex, por que simplesmente rdo tentames esquecer o isio7
- I mde perso assim, Acho e deverfiomes fuer o contrino, Devefanes
coniegar Beer onins perguntas,
Julie me olhoo cética ¢ perg
i, L&l]lll.' O PSS
Pl v

v Fsa é o meta I

ntear - Dhgue pos excmplo?
tovalevenn Larer por et AL

1 den

<Hores

b pneta b wm Grssnnento AR |'\-\.'I'|"\.'I|:I.l.:‘:'h.||."'.lh|l1.‘:.'\.:'.'lll.'|.'|.'

ar viseet

sauiruler ui neliy

= |'|||I|'u::-q:|._' palinl |1nl|11|h| S i b sepmmrgi de men rarmdo 1 [
catdhiia de meta? Cando se esti casado, se esti cosado simplesmente, Nio
enlsle el

<Finbier por gue se casar?

- Wi s s pon o O conprodnis o, por causa doammor., por s de
trwlis as pisies g towdis s casann Ades, voo® esti Deerde o |1-c11";m il

perzins aboks,

s et imtelizentes, e s eston Bizerdo pongie estames viven
b quireee anees ¢ mio entendemos clramente o que nosse casamento devena fazer,
o s oo pewle? s aerveso, Nds carmos apertas passasdo pela vada,
Lol i tewboy e G, 12 nomtese s s abogs s & |||\."u.|(\-:'\' s anin
diferentes de cotmo rossas vidas dever

LT

Mo [t el el o ol e sele aros @ el ran fureram prrLuli,
Mingudm nunea pergunta; Qual & nomgtacde um casamento™ As pessons sinples
TR Sat ST o st ,'||1c|'.1c-:17|.ul.|.-.

- A B, b explica o, o,

T

Ades, por faver o4 essas pergunties, Elas edo 18
ComnmaTIes i copversd dest et virnes amuirer o Se estrd s paneis
il |Ii.-'|.'r-.|_||:_' et recnnsicdernmbo sobege s,

=l

R LT

rebey et recemes el e, Mo v G i i T OB

S
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eriender o que ba de e conosco. Talver se vocd lentasse pensar misto de
et [igica e ves de stmiplesmente nos comipanar oom s personagens de wn
TOIERRG

< b e Lo o,
-k

Flin s ahisse

vile epvle vood Hrow essa ideias de como unme casan

deveria ser?
L.

b oo estow dinendon & que deverfanes jogar foew, por coguanto tosos
05 preconceiios que tenos sebie casatiento e aperas elhanmiee para cone e
agon, eu disse iela, Depois, deverfamos Dmaginar o que querciiies que aooies

tr s e e
Mas Julie

= Acho e & horade volt

HICRT L 1 A H II.'lliI:1|I'I.'..

s, lisse elo

Novcaminbe de volta para a casados Hamett, estivames quictos como dots
Mcebergs" em plenoinvene o bots s deinande Jevar, Bwelhava poss win Ludoda
nui, Jole i pan o, {nimiio eI Pq,"l:l ot
CINY TR ]1:II'.'|j.I.'I H

o S, Bamet! me

AL PRRTSINGLE, i]."-r\.\.h-.‘l'a.' b s, e
[ Tude o st

I':!I ealava entrarelio r HII'.I.'L I;Ilil:ll!'i"il. P I vir comeralo it de I:IiIII.

v e st saldo? persurtoa ela

S L [RIE LA Sarm, e e i b
LRI o el gue aconlece.

= Al gue apenas tenos que continuar tertamde atd aocrtanmos tdo,

Ao CovmraCIrTIe o SN |1'|:n o e alsoes nL'k|u.-I:|t. VL] :|;:'_r.||l:i-. s

I]Iln.! Lieem conn I.II'..! une |'\II1'\|'::I |]II:I
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Cheguer e casa i hoy enn gue o sol estava comecanilo aose por, O cfa
catava oon de pesa Duarslo estavadestrancando a porta da covtnba, ouvd o telefone
wecar, Connt para

- Boandia, disse Jonah,

& 5
erule-lo,

- Dia? pela jarcly, vi
o ssls o an |1-CT iy a1

sl estavan guase abacse da Urha do horeonte, R
L D e von et telefomamde?

= Urngapume.

=Ah.

LY |:1|~|x"l'-'.!|1. -.I:n]ll; alin Bt e toan T e ruecer i sl Ao cuko
quena lelelonar par vood em casa, mas pde vou poder Balar com vocd povaanente
dupr (NI

- P:lr:]u.,' yRTIR

Fern, ¢ o v W senhve corterss e

UHEEA L R PR Y TR Pu R (R Bl
e tereris eporunidides de Gilar sobre

- Enmeralin.. Ptk ogqe estaria soentecendo ¢ disse: - 1 pema, lsso me
deixa cm uim aperto, porgue o iajustamente pedir sua ajoda povamente.

- .-";|:.:|.l||'_1 consa errda™

- Mo Niov e, tinsdes ek dndo munto bem, do pento de v
}'-1.1'\- ezl ke ler v reues

ta ils '-jw|'.|.|'."-.

v oeg o vicespresidente dinbvasio e ele me dise

e i flsmncan tess aquee apresentar ung mellovero e

HIBHH L

= Wneda mrpla nidice |,'\I:'|-:s:1:|.-|ll:||||ln elirherpro?

Loslios p.uﬂ!l.ﬂ:lb.r biheim, s Pcciaalioe acelerar o melhosaneato
P evitar gue a Gibica feche

et s risacimho e et b L Tinba e Jooud alisse: - Se e foesse vocd,
T [ Preceuparia Tt oot e fechanento,
Lopelogue o chefo da divisdo me dissc, o possibilidade de vm
v meal. 1 sl quee ele diga o contino, ndo possodeixar de levar ssea

st v it Bl lorar atrala e Sk, estion con voed o tespoe
tendon B il g e tered oportinidade de conversar com voed por algum teinpo,
il
iw livgiandir algums Loile i leona,
Claos Tehkir.

s Laeceliy 1L |}'.|_:'_.'| 1 wlis ES OS] sl

A D Depwes, ue rulivae 1

perguntel o cle se havia cutra codsa aque pods

SO cosa T o ase el Aeredite, mie eshinnes s o ."'|j_:HI'.I.
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A [ T
Bemt codo na manhd scguine, cocstava o csontiaio, persands noque Jonah
e dhisserm, Do lado de fora, estava rascemlo o dia gee ele ji lavia visto cm
Cingapura, Saf para pegar ana xicara de calid ¢ ecncontrel $tacey oo lndo da nuiguina,
S0, disse el Soube ik tudes copreu e i [
= B meo fod man, hisse, Temm e

ANEES '.I_' COMIVC OIS IIL'ulL'III AL ealarernes begs

Ly fenhames o

wlnankl i preroomer
Leenger e, Mas cu

=1 cozl

Joah onlen i nodle.
Wl

Al 5L ‘.'ll (WL LB HRLL ] |“JU‘:'\JL'¥.\| 1

- Binn e ele sugenugue b
Wi

RTH S O e chamoan ide '|1'|'|'-.|||'r::-|~:|“|'|:r‘-;:: oo,

CHTTAY T rsed f pavs o ol

- h|u.: i st

- Bedur nesso fanmsanho de lobe pela metade omde nde ¢ pargale. disse.
Sty lenn i s s AR EREs CORUnTD persi msie,

= has i |]||q.'='.' permunton ela,

[hsse com uny sormse: - Ponggue, o fnad, ganlaremos mais dinbeie.

- Wioenterndo, Como & que isso val pos ajuda?

=i HI.1.=-_':|.'. VN (8 T

il il contrale di inventino |J'|:_ LERHITE
sconlecernn s reae fseeriee o S oo lode |'-L-|:| [

Ela freon persaralo por alguns mommentos eogquiante oeasva geles de cafd,

|]u|3-c1-. I i et comeerimandiese, Babsse: = Se redwerimnes o taronho de lote

pela metade, acho que, a qualguer instante, feremes metade do estoque cm process

i s Al guie 1 -:::l:'.'u.u quie prectsanemos aperss gy metade do vestinenio
T esloapue eI precesse, pank manter a fibnca funciorande. Se pudennes oolocar
AL N F‘I'."l:l\.'J i s lermrecedones |'\l\.J| Levermies reshiar Bowdo s o enliines
pela metades e oo redoeir pela metade, radugiremos o gquantidade de dinheino
t'l'."!lll.'il\.ll' oo l\.ll.Llll.ll.Il.'I net TP, 43 I\.|1I_' wlevia .i HE Lasaie 10 |..|1I.'\.I'| wlee \.'.1i il

Frequet comeonlamibo com o cibeci cala ver que ela femmnava wn frse ¢

fiealmenie disse: - Estd cermo, Esse & um

oo de bereticios.

Flanahisse: - Mas Pz il e lesrelicnm wotnpale

vl Terernoe die pedkr
e possos fon

cdores para aurmentaem a frequiecin de ertregas para nds ¢

reclysirem a ;|||_'||:Iu|:|||..' ale

L ey [esny r!u.'r:-:u'.i e :LI-_:'_||||1.'| e
atrves doosetor de compras © pio tenho certees de que tedos os fornecedores

comconilarko Con Lsso,

sl & uEnn oeasa e gue podernos rlallae, oo, eles concondasio

[ ET | jEte bl dbeles Lunbs

- Mas se passarmes para tamanhos meroves de lotes - disse ela. olhamlo de
Jdes oamsn 0, Com CInisTIe - seni o s e sl grifion que precisanes Laeer
an
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s |Z|'|.'FIZII'.I{I‘K_"1 (5.4 |.'l.||.llr|ZIIIII.'TI:IZ'i‘l
- Ularos codisse, Mas pdo se preocupe com lsse
- Ml
- [, e s prencupe com jsa
- Mas Donovan..,

RREEAY

s prepan s, L ergu;
wo, o poadere

- Dhomovan i ben mesmi, o
exbsie outo comjunte de bepeficios. além desse que vioed
olster
s e dal

- Dal ¢ ela porgunto,

= W uer fnesae salber?

= U loren G sImn,

- Certeo Orpganize wi reu

LS

PO 0% AT O I\.II:II\.'i FOR T A TR LN R

letnpa,

For ter passalo pora ela a tirefa de organizar o reargio, Slacey se vingou
dle mm oercamdos ain men dea, o restorante s cam ala cide - com
almogo por minha cona, & claro,

Chue cu pislera liner? gt ely erguanlo nos servarns i e,
L imien hovw e que tosdos estavam livees, certe, Bob®?
- Certon, comeomdon Beds,
wlas @ qualidede ¢ a quantidade de rabalbo que

oy ponlia peclaar por pagar @ conta do

e fhipued dndtado,
e C AT bz tnldis 3 3
almege, Comeces logo o contar a Wedos sobne o gque S5cey ¢ on ba
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guiee eele san comw parte de wns prosdate acabade, pode dvalie esse tempo em

quatne elementos,

iraler e win

$L PP, o IR gue i eyl pasta e
seat seralo pre passdo para trabalbhar o pe
i pega gela espenimbo

TCCLISen, Uil

RIS RN Lt iky s, gue [UERIN T N i

para ser transfornda cm o forma neva e mais valiosa
LIm berceire elemento & ripe i Ll que ¢ o teInpo quae @ pega gasta na
Ty b vy recurso enquano ele et aballondo oute pega,

{ :'-.|1|:||:!-:'- el e o Lapipss ik s, e [Rt] Tt apsn dguee {0 i Qs
TE POT U RECH D, T per outnn pegi pan e elas possan ser mentindis
auntas,

Cirpaferme Joaaly mos e m oot anleriog, o prepanisio ¢ o proceso sio
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wima parte peguena d

rpi otal decomide para qualquer pega. Mas a filac a
SEPRRE AL veses comsoanen leape deanais < o ovenlade, aomatena de empo

ecomido que a pega gasta dertro da £l

Pone as Rl U Pirssinn s ::'.U.IL':l'.l‘"-. alilaéa it dlomnnle. A P
fca pasida i frente do garcale duraste lepgo tempo, Par as pogas que passam
apirws por mic gangalos, o espera ¢ domumnte, porgue elas esperam na frente da
mentagent por pogas que vicks dos gargales, O que {lea que, e cada
TR i abescrarnidi €0 i, or sL Ve, 41

rin bem como o ganhi,
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(§[51

o g determn
L [ I__,J-ll'l"--l TR o e
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oo

g dbefimmbo os tmanhos dos bedes seguobo wima fomala de lote
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para caplicar as pedes pelo telefone, cesa fdomuda tnha v
ermadas por s delas Emeowe
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N mele

antenior, Joril e disser [[EEAE
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el e 0 L

riarhin i Doles |J|.'|:I e
Se weduztng

el e

Py TS |iII.LII|'!|i.'|||.I\."\- alwals,

tmanhe dos Lotes pela metade, wambém reduzises
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pluzinemes a fila ¢ oa cspom pela

talis, redlusirenses e s oo o
ficam s fabaca, Redues o

T e guie as pogas Tean ra Gibncy e

. = Mossn lead time” total se condensa, expliquet. L com menes tesrpe

mie
I
tbe também. Ao redudnmes as deas

nos 3 msetiade o Ternpo T

i as ey

|'-.|.r,ul'.c'-..'|:| u pi'.ll.s_ aoveloctilsle des o ilas s aurments,

= B, conm  cirn ibibos, o chontes receben suas

F s wipdls o p

cnoomembas maks vipido, disse Lea,
- o apenas |
posfemes

o, disse Steccy. mas com "lead wmes” mals curtos,

respionul

s Pk,
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- Wrmsas verlas aumentam! disse,
- B também as nossas bopdficagies! disse Stacey,
- Eil Esperem um momento? disse Hob,

Cheel & o procdales

Lt erganlen,

- E o tempo de prepanagko? disse ele. Baduza o tamanho dos lotes pela
metmde ¢ vood dobrani o nimero de preparagies, E o tmbalbo divete™ Temos que
CODMOTILAAT Do Proparagdes pan manter os Custos haiues,

- O3KL sabia quie este assonto i songn, disse aoeles, Agon vejant ¢ homde
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pensar nisto cuidadesamente. Tonah me disse onfem & nodte que existe unz regea
coarespondente guela sobre uma bosa penfida cim vm gargalo. Lenbin disso? Una
1t howa ek no sasten
o Holy

e me passou entem o note ¢ que uma hora
& uima nerage.

i hlu,: Y mf:xp.u-r|I|.'|,'r|.|||u]||'-m wccen sl en

i'.'lll.".l\'\.

roalo

= L e
van nédo gargalodd wma micagesn™ Unea hoe econconizada ¢ vona hor economizada!
1 COHTIEGATTInS & eter Tiserial par o pise
aram algum

=il

= e, min o, lisse aoele

s pana ele, o8 ke pargal

ate U os gargalos estvessenn pro
= PrCpuragies s fle

nente certio o fato de temues 1w

gargales, poaquie o o guie estanos Guerlo & oz o tempo gue as migue s
e propursiies vl pubo o o sislen
o o il covaeimieades 0o i oo,
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# FEIH

freatan parickas. A cconon
pazIr L Pt 1reads produtive. O
M que dolbaisseinos o niens

Tomleor ox

T HERTRAN.

ORI, abaser Bt Achogn
Jomah disse pary neduzinmos o tanmnho dos Totes pela hietade, Depots ¢
36 o mrketing e 08 convencesse a S wma nova
s clientes entregas nas sipalas, - Send que

el e v guer dhzer, i poanere
sugeriu

el
IS B PO ' T [,

Diisse o eles: - Mosses “lend mes” f se condensamm considervehrente cm
cra e priccidade ¢ ac fato de bomar os

relagho ao que eram antes. gragas &o si
caralon fes presluizves, B e o el e de coca de md ou guaim

eses pan s meses o e enes, se redearnes o b des Jiotes pcla
metade, com que mapidez voods acham que poderemoes responder?

Elowrve mrma etermmlanke e et eanquEn e 1810 fia dhscutdo, Proclasente, Hob

i qua

alratine = 40K se vener s o Lunanho dos lotes r||:|il [HES RN BTSN
ot Por By ean vier e scls a ot

cle devera levar a metade do tempo que leva
seqans, ele levand corca de quatro semanas..alves aé s scoanas, ent muiios

ER LILCN

= Suporhun gquae en v atd oomarketing e dign o eles par prometenen aos
clivmies eniregas e tis s s lisse,

= La? Bspene it dhisse Hob,
did-res wmma chanee! disse Staoey.

seis ¢ magedivel, i
L.

s entie, disse

- Cero, quatre se
P tun parece neaivel, alisse I
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- Hem OB alisse Stacey.,

= At e devenes amtscan alisse Loa,

- ko, ool quer entrar nisso conosoo™ perguniel a Bob

Bob s pocoston na cadetra e disser - B, son todo g faver de bogaficagies
sreateres, 4 e daabe, Varnos lentar,

I sexta-felra de mar

Buick ¢ en estivamos comemds povamerse

Trnerestinhel & compmhio by sale, ['I:-,*l:u.ﬂ pan ikl poy oy U =i patana

|‘-_1-_i:||u."..|- iy |:|;|_5|,|i|,| b UniCor e veflietarako v Jue euscante. Na venlade,
vunrter Bogzlin, Por e mwerenio, tsser adaslon o mmavimisin dos meus psanenlon,
Ew titha wma reunido marcada com Johnoy Jons no csenit
telefoe, el

wiee alele. Duando
s ety ol dipissto i fie ver, pins o ety e el
o sehee oogque cadissenn gue qoe v St gue procisaia de toda g
ki hebalulsle par cons o i comconTar o o g quartanes Leer, Por
e moeralo s unhas durante 3

i

Tasdy, Ppnie

Jors e Hinha realmente swna mesa nasala dele, BEle tinha v mesa de vidmo

apimnbn e s ok creare, Sl e ses e paars e Teskos puklessen ver bern ses
H

sapinties Cwseet e s s e seda e ele mostra gquarsbo se recosliva
poltnn ertrelecava e dedis e os colocava arnis da calega,
Bl aksse:

Frtio., oo vag tadi?
- Do v it ben agora, abissc, doovendsle, & por Gssoque cogquena falae
ool vocE,

JI\.Z“:'I'\- HESSTISTATE FIU R H TR i)

11 eRpressio nnposaivel.

-Uerio cuga abisse acele. vou mostrar minlas cartas par v

Mo eston
cxngerambo quande dige gue todo cstd indobem, Bsti mesmo Como vood sabe, nifs

v v i sl e possoe pwl.' o, Mo rifenn b senina |x|\-:u|:|.

Gibrea

copmegen a produsdn estitamente paa cumpeir as datas peejetadas de erzrega,
Jons copendoun com acabeg e diss

I i lzrsnnenie

m, observel que men telefone wio

i il Clicy

el

sihre

il e provsdates,
- Do bnportas disse aoeles & que a Gibica dowa volt por i, Ve bste
[a minha pasta, tireda lis
|'-|.'|I:-.Im il cliemtes, En

ool mis peccnte, gerada pelo computador, dos
T s casas, el mrestrava as dhntis de entre

i proaned
! - n a8 daiag o v Ralh esporava 4 reTnessa @ a5 daias
b, e oot as ddatas e gue Sadph es perava o remessa ¢ oas datas oo os

produtos Sovan de fate expodidos,

- Woel vl - disse o Jors, engquant ele estubava a listagem soboe o mesa de
vl - palerios prever ean vinte @ quatne hoss, de wma paonera oade onlr,
wqueattdo v pedido val sair da Sabirica,

R v

consa e es i crren S, drsse Jors, Faras 8o s datas?
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- Comin vood pode ver pela comparagio entre alguns padidos expedidos
it comm eutros de um mds atrds, nossos "lead times” de produgio se

recent

combensaram tmensamente, Um “lead moee” de quatro meeses wio & nats un

T L SO IASITEL e e con el e nle
L atual & de mads oo menos dols meses. Agon,

e sierdi |>.|r.|.7||'n. [ Jgragler
até o dlia e gue expedimos, amd
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Ul e samm.
= bmtde, quie tad gpualin s
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= Poslemos fagl-lo,
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- Vs |
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il crn guatee seiarms™

- Fu o stz agui falando com vocd se puio puddssemos, disse aele,
esperanbe descsperadamente que nossos cilonlos estivessem cerios,

Toms bt ainda nde convercido

= Jn|||:|'|:.'_ avendnde & s |T|.\'.'\-':'\'|||, s |:|.'l*_ﬁ-\._'i|r~. § e D olos s

wlir, fenhe gue colocar mads trabalhe na
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mirha falwica, arnbss salseires QUi oo Beniis COsiein D O G G gue &

COTCTRTNCT el 15

iy s whentes doguie nds,
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Jorw ol s sz con e elbis apertilon. - Ve pode realinens

A p:_'nl' v ales M0 ppoadelos 12 o 3100 IZIE‘i|]-.‘EZ';-|:|-.|||:|'r\c'- TS A e
- Faga unz
pedicdos - o provine

rertativa Cos) e ez

s poclaibos - dealo, cons

il hiwos,

ce ol a nossa credibilidade se voed nho se sair bem?

o [T T

Potunslery, ol [LEE Parse atmeyvis da b e v,

- Johnny, vou fager wma apesta conu vocd, Se cu ndo entregar em gqueatno

Iaas, COnpEEnE pant voce un e meearho e G,
Lde mn, balangon o cabegn ¢ finadmente disses - Ok, vecd garhon, Diret 2o
pessoal de vendas que, enntodos os scus produtes, estamos eoferecendo tennes de

expediciio da Giberca ene sets senmanas,

Coneoei a Preiestan, Tows Levantoa a o,

- S que voed esti coafiante, disse ele. v e podin qualquer pedide

PR LT IRTH b CINC SRS, S0 COMIPRTE [N VR U peer o sl sapatos,
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Cundo edugines o o d
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s Ih'l'.F‘ZII (K (] l\.ll.ll.' HA
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1

o tarmantho dos &
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vendude, esse aimda e o casoy Mas, comne os Iotes eran menores, as pogias estavan

prowitas pra sereim Levadas para g estagio de raballo mals cododo qee o
L3 e tinhames feilo mvitas veges ol transfonmar wim rdo gangale e v gorgalo

temponira, [stovestinva Dongando omtnos cortios de tralalbo posterones wele a

et | RS ITHY

hcan

i |?|."|'\I.'I'.I.I1II.'TI|'.! s N

|:~|.r.||[-:'--.. Uk el

wgales tinham que ficar passdos penodicamente, fa

recogthecerdo gue os o
vkl haso menes weipo o
abow Jotes, o Moo e traballe pela Gibrca st mals vnifonme dogue o
etrmbey, s i Teznp oI e Lk e s e il e s
ntos mds curios, Em ver das pesscas ficarem por Li sem noda para faeer
s hewas, elas Bnbunrespons de s des oo momtos durintz odim

ke ||I."h.I]I."\-II_'I.IIII.'I'I.'IIII.I'].I'.II'Il"'\ﬂli 171l

. Ecra

spalhory

Uhirras Do p0tiet e g Os DVentines estavan bies baisos o gue manc
ert e chocante aralar pela Gibrica, As pilhas de pegas ¢ subn
Tawccta gue v freta de

5 N RTINS s O
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= Pow quie weod 2814 aguil noeseuno?
- Wi conslEn elewanr,

- Chgue acontecen’

L.

i .'m-p:w-.lu:_' YIRS T 4
- Estow apenas pensando e alguimas ooiss,

Elimve selipaan P v segradi Paxr v rennenies, et e el mvesse nl

{1
i cEnnt

[hepois a sentt ao mew Lado,
T filsca? pegaston cla,
= Mas cu penset quee tudoestiva melhoramado. Crague foc?
S s rredih e custin,
Fl sentou ao meu Lnko
- Por que vood ndo me fala sobne isso, disse ¢l
. .|~L'5I1 certesi e |';'.|I.' ':ll.lﬂl [RLE LY II'.:I
= Saim, terhio.
Fntior covited a el pareety que o custe das o tinkesuboalo poe causa das
prepangies mdiciomits pecessiras pelo tammanho mener dos Jofes,
= Ay e el A gue ssso 8 oo, certs?

- .I:'l:'\..i-.il\.'nl.llll.':lll\.' rill.il'J\.IU. AL I:iIUI:ME'.I'.illll\.'II"J\_' I..ill.d'.l.ll.". 15ic fu.r il IIII.IIiI:IiI

difieres

- Por quit?

- Bem..voed sabe por que parecs que o custo subiua?

= Moy, o seL e,

Levantzi para acerder o lue ¢ pegued wma Folha de papel ¢ um Lipis. Disse a

UHE

- O vonn [he o v exemnplo, Supocha gque tenhamos urn Lote e 100 pogas,
Chtempo par preparar a uiguina sio 2 horas, oo 120 minetes. B o empo de
prosccsso por pega & de 5 minuios, Por jsso, inves
b e prepargdo divicdhdas poe T Tssoonesulta cm 12 mimutos de preparagin
o il \'\-I:uuulnrh copldores, nousln P s ags bt mo ook direta

THL e Prayal 5 minutes mais 2

L, 24 meluiarie o L
sl teanpeo de preparagio, Mas ele seridividido poe 30 pogas, o ver de L0 Por
Les, apona femnos 5 nirwtos. de benpo de processo, mais 2.3 minuios de prepangis

mibus ides oo |1;'I:| wetacle, anmila SR

[ Tl K sral ol 7 prmtoes e i direta, 15 imdios os csilonlns se
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basciam no custo da mdo-de-obea diseta

Diepods expliquel o marein coio os custos sio calowmbos,
er vt b matare L |];']||||\., voeniston el e leashms a1 Dslimente,
rils, s Baistcamente sho o custo di min-de-obr diret
| v Do, n pser s, Por e, o pegel,
sea nio-de-obea direta sobe, o encargo também sobe,

< For s, coon s propanigios, o oot Gibeeagio de peeas sk, diase
Jultz,

Parrece ser alesea mmaneine disse aoela, massde Bitoy nonda dissoacontecen
ol as possas despesas reals, Nao acrescontames mals pesscas fa felha de

iro, existe

or aliz 1

P

pragmenio, Mo aaesceriames perhion costo adicional por fer ks propazagioes,

Nowverdube, ooowsto ks pegis Baien desde que somegnzns com os lites de
tanarhes menenes,

- Habxou? Pog qui?

= Pompue redbuzmos o invent i
esti entrando atravds das vendas, expliquel, Entlo, o mesmo encargo, o me s
cnstivede nnbvade-cdnabeeta & |.|I'\II!II[('\III':'_\.:‘1'.I [REEE | romluibos. Ao Geer o veniller

Higfv Rl

PR | I.II.I:II":|:.1 vl b -\.Il.l:'

s |'-r|'-I|,|I|e- |x-|n TSI CUIsi, s <Il_-~|'-._'t.L-:1"'1|,'n|.."_|'-||:|‘. barsom, pio sfinn

- P qque i medigdo estid erranla? pergunon Jule.

- Mo miedighe prossupde que todos os empregados da Fibica vilo sempre estar
ouprmdos TRk o Lenpo e, POrBUe, R e s preparseies, ve prectss
contretir mals pesscas, leso rdod vendide,

~Urgpue v faze?

Uéhel pela janela, O sed estva sobre o felhacs da casaviarha, Pegoes momie

clelin
SChepue venn Ber™ Won Jevar vocd para toaear catd,
ssenttinn, Low entreu,
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-F:. LS 5 v HlLEcT ATsCar..,

= Tsso poader mos dar s alguns mueses para mostar realmente o gue

a dhvisdio Deerem _\I_!:u:l'.:u. verl I'u.'.'l-{-:'\'-l-. el vt paso

peslemos forer - endisse, lerminamde o pensamento por ele,
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nevinents,
o Nogpue estio Lpferessados™?
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- Talves mien, Eles procisan do peslido par o (i
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L o B vl I.'Il\."\- -

1 i e |
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Blalph dissee: - Pusa, mic

than pronzsinli s,

LY



A METL
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menos de gquatro aoseis semamas, incluindo o mamsporte, D gquoe poderemnos
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registramlona.

= Sabe o que meis? dsse Jors, Fles atd gostaram neabs da ideta das nemessas
meneres o gue receber fodas as ool enidides de v ver,
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trpmestrad sogunde os antiees paldides de coste o apreserti-loe ames daoevisio, De
Peach, pho hoave pada

Mo inicle deowma tande, estava e omele de wina reaniio com Lea sobie o
s el

Gerer mensal revisado, Estva desantmado, Coom os niimeros baseados no
anlige Lator die custo, nin Canns COTSLENE R0ss0s (RIS T cenlo ."||\'Il-|~
._1:17|~|.'r_||'.|1':|:|:-.- e e 10 [T Cemtan pa resn ks, o peier akeasseele e
cenilin g Lown azalonliarm nrpn

Lo, e que rao peoderios

pitar pasa animentar o pouguinie? pod:,
e bl o cabegin - [ agew enyabante, Tl vat e cut Laboss
meettte tudo oque enviannos, Nio posso fazer melhor do que vocd v agor
.\;.u|||.'h= e, p\'ln'h: iy bar b el Lales ohs Lo i gt Ll
il v s alio
[ h'up-li L'-p-lih'fu-i h:p-': h:p-li'h'-p-li 'h'fu-l'?u:p_

et panan Low e el olbes para o

e,

i [EERET G Iu':u':'||'-.:_'|1'|'.' I

slan g olhow para Sor
£ sirn. e et i

T PR $E8 T (R CAVERL] (O
Cheguei ra janela quando cle atingio o chio, Poctr ¢ grama estavam
e vl abo helicdy

ervennelbo e braneos A hehee il et vinmdo gquado

a portialein ¢ dods heme i
- U primmen porece com Johnny Jons, disse Lo,
- E Jehpny Jons, eu disse.

S e oot G

amy alele.

i s tinha cortesa, Observet-os erguantas sadant do grurado ¢ o

Vil
aarnlar maal o e eslacvmanento, L2 andar armein

el [l I_'|:_|'-~ il




A M

T

b Broenn, eawonne e de cabelos Brancos, teha algoma cotsa que acelerou a

lerubrmg e win anlago enconino, Wi aler e
- Ui Dens, eudisse,

= Mo sabaa G DELS |'-n.\'i~.;n'.|. e nm |1._'|'.|,'|‘||:-’\'rn [y Ira

ha e l\.l e

L '_||J_::|r_
isse: Losi,

I T g [hens, I i‘il.l.'l-;:. Burmszibe!

Amles que L puslesse prosmnerar i palave s ovarenibo peclin otz e
Tud s nosala de Stacey, Ela, junto comn a secretin ¢ onlrs pessoas comm que ¢la
catavi temdo i revnido, estavam na janela, Todes cstivam ehservands o maldiss
Ilicdpen.

- Baccy, mipido, preciso falar com vool imediazamente!

b wizior a3 o peoatin ¢ e puses pains o correslor,

- il sttaagdio dos Medeles T2 para Borpside™ perguntei acla

= Al repnessa s bl dogs akas,

- Ela foe pontual™?

= Clairny, el sadu serm problenus, come as anferions

Sl wormerado povamene. murmarande "ebigads” por sobre o o,
= Diewnan?®

T el

v e sata el Pane Ju ik e secrelina.

- Ol s Holby?

= Ache gz ele Foi ao tealese, disse ela,

Fun ool “:"l"'-':" dhirgin, Passn later loaen |'-.,'I:| ot ¢ encontne Harh
lavanalo s ko,

= Sefe opedide e Bomside, perguntes oo ele, hoove algum problemide
ual il ?

=M, disse Bob, surpreso can e ver, Nk gue cu salba,

Honve alguze problesm pesse peduln?

Bl pregesn v pesago e papel falla e enugen as mrios, Mo, o ol

salu pericita,

sl agua ™
! pergunion Heb,
-Hurmside, Ele acabou de chy
=) |]|u.~'?

-

lonmer ald a ey

(HR R}

HTLA S4 R '||:|:.!:||.n'|:| sty
- VA Jors passea por
- (s ddols

S ecepionis i

abilca,



A Miia

Hoboeeu sannes comendi Lo x|

v panssando pelas portas and
i o supervsomes os vin s et cxtrensibnde do conoden e sem gue i
perguntasse, agorton & diregdo que Jons ¢ Hurnside tinham tomado, Erguano
amdivanos |'l.'|l.'-l.'l.'1|l.'l.l=':‘. vi-os & possa frente.

Hurmside estava o ma diregde de iodos os cmpr

apertando a mdo de ok o deles, 5¢

dos que via e estava
e estava apertando oo batendo no
brgoafeles, dizendo al gumas coisas, B ele estava somindo,

Jops o estava acoanpanhared e, He cstava faendo @ mesna oolsa, Assin gque

Hurmsnilke soltiva a prio o ernpneg iy, Jims aperhiv marnhénn, Bles estivam

tlin tisdes,
lanalin:

N

A TR ] s psbAvines nins ;||\rr.\~.i|: ireley, baten o epnbeo e

Hunvssiulie i s algoma oot pora cle, Bunside colooo i soozso lgo e v m
lrike.

o B g g paribeneas eopecalmente, disse Burmside - 1
B0 ISR T &) .'|'.."||-:'rp. ek LI s voce vesn mals | LS B RHSTR R b

arnnhuan iloresgdin conimn o panion el

[ ALH]

ML o e Tz apertiar ek de lodos os engregulis by

bt inteira, st Gibaca fez aim servago fantistico et osso padudo, U
servigo exntmonlindrio! Os cutros malifiios Enham o pedido hi cinoe meses ¢ mesme

AT COIAC IR Fanziialon, e sen r‘l\."\- ixtl iII.III1 BT i cinsa sk e cinen

wir tier sich use esforpoinerivel !

eulizer

Antes que e pudes ity codsa, Jons entron ma conversa o disse:

- Hucky cstivarmies almogando hoje ¢ ew estava dizendo o ele come veods
o oo msxme por ele, come iodes pgui deram readmente e de si

P lisses - O, & nds apenas fieem

0 pu'.-a|'1.'|,'|

- S gt quie cid comtinne? peraunied Burnsade, aom a intengio di sepurn
pelo commodor.

- Mo, de maneir nenhumnsa,

- o venn prejudicar aeficiincia, veur?

= M o poaees, Vi em frenle,

Win
IreslabuTe e SN piqu
ampr o, 1ol

1 Do e clsee oo cano b boca: '|'l'.|;:'_.'| Harba: Porm e

a :'nl::;_:r.jln:.‘t o mranle-n b fotos i -:'-jr:|-|,.|| ilovs
awla i Inueer mmnlos Eilarmes,

TDnowan bon I:il|.'|il.|.1|'.ll.'l'lfl.' at o8 cscrttinies ¢ Jors e o Sl Hlluk} pt]
twlow o cormeliores, os ks a_'||||'.pri'.|'.._-|' oo besdins,
L]

sufcieate |

que Johony estava cufd

o, Quarale Bumside estava longe o

iz (ks 10 CUVIE, ¢l e Vo P drnid o pPorgiilod:
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= LRl oondimereeagoe vised calga?

= Unrent e wis, Pog qui?

- Bstonn e oleverelo am p;:r:l:_' sipatos

= Tnabes ern Johsnray s rsice se proocupss oon sso,

= Ao eatonn Jee dizerulo,
oot esag podudo, Wames pos reuns comt o pessoal do B

it o carminls! Vieod ntecoi o '_a.*! decisive

trarteer el wignt contrntio n longo paec g o Meodelo ©

U3 pnihnrneeree b fe s war passo par

viuamdo voltarn, contruen Jops
\.':ll]ll.'ll'lll" H R III-..u.ll e L an ren l.'.'ll'.ll\_'l:l'l:l I:\_'lu. wemler Tualo o |.||.'I.' Wi

= B o renrsr tosdo o meew deparanen

fazem aqui, porgue esta & adinica fabrica que temo

o malditn divisio que

copsege el = Lo sen wl e,
Ao varmes tirn tocos dio marcade! Grgas aoveed, fralmente, temes am vercedon,
ke Bty o acvmtene e o peshihy e sl

T

i L o st il iy IRTBATS I rl:'mll.l.ul

[ 1 e = il

niier exigin penhwm csforgo exira.
< P, Maovde e Hormeode <aber,
At e

it I~.|::'_|'.'.Iu':| Tunles :mu:'-"pw:._'Jl.'lI-.:u [T

1L o dids horistas comversansdo,

i alisse oot Acho quic o perne fex alouma erdsa oot

Naowdspora e wesisie do descinperhio e faleica, oo o apresentagio
I o der cipias do nosso nel

el

o e, ¢ sem nandla para Fazer exceto

oo peslenia s forsed par Julie.
O hese ae

v e B

b ke 1
nley, sl de ene

wer s e sk

lf:lu;".l_ teriher i [

CHE TPREI0 THD G

el o o 1y

i e, Y ague viocd acha?
- Clages! Parece dtimee! disse ela
%ok s codordo rabalhe ¢

P wsany, saf ue sz b antiesianke,

Fanquantor e Jdim
caquenda, A placa de "Compie-n
L, Cerga e 30006 possoas cstavig
[t
enbade semadecidnda noodi
rax Sibrica nem o g
lowrcas ¢ apavorids
reinl s saberia pelodue passaes,

IR

HE R ETE] It tinhial, : v bea Dcwmde i neha
L adte o prcdie de esonténos, airda cstava
o dla mimha visdo, gque o b i

o

. i Dol econdaace da

ruenhnnes e aue nos

PUCUETEL, OO L

b, M o delas o tnhe o mener imtenesse
s flcaripm
161

i
e farfames aqui. mas. s¢ a UniWare fechasse, el
s abertos? Ningudnn se trgontia, N

s fhodssen




A Mera

Hen, J_::u'.ll.u::ln ol Fmﬂ._'raln. sabia s rha fetine ™ walvel,
uando chepue moa

st ddew pats e Julie, Sharoa e Dave s o
o e Depois de timr o temo e me vest
aleurs roupas Tl L passel mals ou meros vos e brincarsdo com os disls.
nwncho eles ji tinhamm me deixado es potike, Julie feve
para jantag. Tive a Ao de quie ela quena falar conzgo, Tomed am banha ripido
w Lo, Mo caapinha, passamios pelo pngu:

s dlescontridaments, colocar

g e it elivs s

- Ades, que tal parares van pouce, disse Julie.

= P gues?

< [ha gl ver i et i, T LTI 0 P s s, el

ilissg,

B estacione: o comm, safines ¢ comegames a amiar, Logo chegamos afd o
Famen i b do o nos sentinnos,

= mob oogue & asoa reunido de amanha? pergunion cla

ST wrn revisdo o .I:_'l.:_'nlp:_'nll-:'- sl Db A afrersdos deendani o Dot da
G,

= A O wood achaque eles dike?

= M e chemres @ Geeer ongque pronaets a Bl Pesch, Ui compunte de
niirmeres mio parece tie bom gquante venfadeimmente ¢, por causa do padcie de
warstutiy ks proelulis. [asmriba

i Il ot .1|1!LII1I'I el s pese, et

Ela coneonbou oot acabeca. Balaseel aomin

Eenlki mle, aarnki

sangado com o que acontecera come resultado da auditena.
= Ml e coan 1sso, alsh Evenmes wn boo e, Aconiece aperos que cle

ks s mosira como o s fantis oo gque neal

ety Wvieins
- Viooad sho acha quie eles aimda viio fochar a fibiica, acha™

= Al e A posse tertide ser wdaota par s coaden

AP e
camsadle umm aumento s custos dos predutes, Mesmo conm as maldites malighes,
h

=T H] milaralis

T pegow irtha o ¢ disse: - Gostel de voed fer me Levado para ioinar cafié
fera raquela manhd.

S el - |h']1|||~. ale e onear Falar sem p:nilr:’l‘- erirwe i rmamhad, vod
[ (EmH

- ¢ undo vood cotwersom comigo, e fo perceber como e w sel pouco sobie
o e D S lina i wewee Tivess e s copbindi e s dlorminte o s,

Fareodh o oonlwos, - Mo set pongue rao L, Acho quie perset gqus vodd mio
i guerer e evin, D e queria abeamecer vood o sse,

= B, ew deverta ter feitn

s perrgLmntas

Jaw
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- Tenhe corera de que o e del s opocmidades, wabalhamde gquase
eI,

LLLY

- Db vool o vinha para casa nagueles dias arses de o i embesi cn

crensidered iseocommo algo pessoal, Mo pude deixar de scneditar que s tinha algo

aver cormgi Lo Turdo, perse Kue s aleverta estar wandbo paso conm desculpa
ez Dcar longe dle mim.
= [

rendo, apeias coniinue

lnipia, Julie. A fenles spuelas erises eslavanm ooor

PCrar i

ties, St sty Deweri ter The conbindo
Elaaperton minha mio e disse:

- Estive pensando sobne aly
casurentoyguaralo eskivamos sentndos aouada i@iama ver. Pt dreer U Vi
estioerto, Dhamnte mutlo lempo nifs estivenmos apenas deixamdo os coisa passanzm,
M venbade, rds estivamos pos afastasnlo, Fucbaorver vood Gala ver s covolvudi
SO GUIE 08 Qs ISRyl
tvedVI-Tne e oodsas com dece

> vk il

1 saber commo elas cram imnpodan

s coisas quie vocd disse sobre o nosso

e sen servigod medi

S, para compensar o fato de
ais Ll Cid € passae e e ooan
LM pendenes e st eoque e ineportante,

Cilhe [ el ks 2 T i sl As srechis homivars |]II.|.-" v s sen cabelo no

e vood
minhas am

alzn e gque chepue e casa, quaskdo s NOX-10estava parads, Geodmerte aesceram
w Lo oorlales, B o
mesmi cor castanha,

- Adex adinica coisa que definitivamente
¢ mio menos, Esse fof sempre o men problema.

hilos estvanm com volume, rosvaimenle los o oo

oL & IS AT do voed,

St SR r‘ill

e oean s Ollos s e oen e une sersagio pendnk
hii mwite fempe em relagion ela

- Fremaliente descobin porpue wic ques vellar par Bea 1etn Vo,
aless oln, 1mdin Lim AL |'-._'L'|\_'||1ul:_'. b ;'I1TL-|I'|1!I'\-\I|,' rinmlesaleln, r'.|]II;,' ilsile
g eatamues separdos, mvendade, passames mats wmpe juntes. Qoer dizer,
cpmande estivarmos vivende o mesm crs, senta comio se vood e constdemese
i cobsa segun Ao veod e e fleres, Vieod sal do s caminhe para ficar
COIE. Wi ATATTEL STy AL S COTTILD 2 1 T, Adew, st s boon,

S b pho oss0 COPTITRLL CULIL S o scrpre, acli gque meus pads esth wli

i |'\IC".I|'I'\I el desae 1I1i|l1_|l\.3'. HETERE T 1] I]II1'\1 l\.l'!l.! FLETRBIG §H { LT
Comeced o me sentir melbor, [isse:
- Pelo menos temes corfera de gue pdo quercines diser adeas,
- Adex, min sci exatame
achorgue sel que deve haver al

ante qual ¢ a nossa meta. nemn qual devera ser. nas
1t de nocessidade entre nde. Sel que gquono gue
)



A |1'|rll [}

Slawvar e Dave cresgan e sepatt Boas pessoas. Faguern guae deinoes wisacouin o gque
HCCIsAIG,

Cologuel o brage ey volta dela o s
L
1]

ARC R HE T patoysrsn et e Vega, & | wer] el
el s

s oedsi semira Ciostanta gque vocd voltsse pa casa, mas infeliamente as

il LS '\-I.'JJ. 1ens

iy s Liieer, s oorla

B vt o Do dle copstoerer oo cinmn

pressocs que cansaciin tedos o problemas ainda estario por Ji, s mio v
simplesmente ir embora, N0 posso ignorar o nuen rabalbo,

= N I ] [Hiny wRe LT 1es ."l.rwr.'u. T TP, TR S CTIATIS, &
e realimente tentrel entender o seu trabal e,

TR R RS |\.'IE_|.II1||.'1:

= Voo s Jearben Ik it ternpo atsis fepods gue s cosamos ¢ anthos

ek i, :|I||:|1||In rhu:;._"i\.':u Mok 11 i @ Dicivarnos comsersirglo duimte
algumas hers e compartlbivames dos problemas que ivémmos durante o da?
Aaguilo era bone

= Mlas adepeoss vierun o Bebds, dvsse Julies - T s tande, voel comegoua

Lhar,

e Ivoras extras 1ot
- [ mivs abamdonammes o hdbite, O gque vood acha de Beenmos isse pov
mente?
- lss pancee Tantdstion. Olhe, Adex e set que ter detsado veed deve ter

|J\_'|-.'|:|-.I|1 u::'_ﬂ'-

abar nnhor parte, B apenas pend o cabegs porum leig
[HILHER

- Wi, vood mice e

- Mo e tentarel compensar e par vood,
FUH [ T WG [T J.1 iLIIl! el el C

il pramesra beiga

sretenre depas
staalo catro, bemn come do posso podpie, Bem acho
dpuie ms IS ands P lemos feniler vssn G0y 1l [repuine. |'Z\Ix!|.|-.l'.~]'u'--l_'| H]

olhar a siagie do poiod

Tentar sovatnenle, se vooe b m eshver.
- B csmoan tammbér
Dns o bomg

spodL,
rovibino,

o W S e L pergual
El
- Vool sabe, ndioe e Isso o vad ser perfeiton Veod sabe que alnda teenis

oot oa paos s bragos e disse: - Tentarel qualquer codsa duas veres,

Pateas,
- E prosalvelmente e sered egodetn de ver e guando, el disse
- L shaba, va 15 Las Yepas e uin _i1|ir il e,




A META

Ela mua: = Yeet estd falade séno®

« By nio possoir hoje i notte. Tenbe essa neumo pela mank, Cue 1l
anmnhi 3 naite?

- Wood esia {dando sénp!

- Tl o guer tenhi Jeito desde que vood fod eibora & depositar meu
papamentn my banco. Depods de 2manhd, definigvamente serd hora de eshangar om
o dile

Tulee s « QKL mike aberta, Vanges esbangjar.
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Wa manhi seguinte, ro décimo-quinte andar do préckie da UneCo, entred na sala
die reurnes Algons munutes dates dis dez horas, Seatado 3 cabeatara da leaga mesa
estavz Hillon Smyth e a0 lade dele, Neil Cravitz. Em valia deles, estavam virias
pessoas da equipe

P alisse: - Bom dia.

Hileon clliou para e sem sorme ¢ disse: - S veed fechar a porta, pedemas
Cesegar.

- Espene um minuto, Bill Peach ainda nfo chegou, ew fala, Vames esperar por
ele, nin?

- Ball nliie vard, Ele esti envalvido em alpans negdeios, disse Smyth

= Entio eu gostana que esla revisdo fosse advala ad gue e estgja dispoendvel.

(s olhas de Smyth ficaram parados.

- Bill mue chese espeal
dag o para ele. Por isso, se voed quiser defender sua Jbnica, sugere que comece, Do
coealring, esemes de urar a5 comclusdes do seo pelandno, E com o 20ments o custo
hos preclutas e que Neil me Salen, parece-me que vood tom poecas explivagies adar.
Eu, por exemplo, gostaria panzculamienie de saber por gue voed nlo estd sepuinds
s pricedimentos apropriades para detemuinar o lote econdmico.

Arwle it Sreite deles por uns momentos antes. dke nesponder, O estopim & ok
raiva conegara a queniiar lentamenbe Tenalen apagdale ¢ pensar no gque o sipmlis
cava, Mo goster nem um poves da sitwagdo, Peach deverin estar al, E ea esperava
A apresenlagEo para Frost e nlo pard o seu psistente. Mas, pela aparénes dagqualo,
talver Hilton tivesse se acertade com Peach para ser meu juaiz, juni ¢, possivel mente,
carrasco. Decich que a aposta mars segura era falar,

- Certo, disse finalmente, Mas, annes de comegar minba spresentagdo sobre o
guee estd soontecende na fdbrica, detxa-me farer uma pergunia. A meta da Divisio
UniWare o 3 redug %o dos custos™

« Claza que &, disse Hhllon com ugacidncia.

- Wio, na verdede, essa niind 2 meta, A msia da UniWane € ganhar dinheiro.

sLenie Jrard cogiluger islo e Jrassar g el recemen

Cenconlam?

Cravite endsreiton-se na cadeirs ¢ disse: - Tseo ¢ verdade.

Halton comeordou de leve com a cabega,

- Vo demonstrar 2 vacds que, indepercdenie do que nossas cusios se paregam
the acordo v s padndes de meacicioo innha Gibrica nunea eslevs e an situagio
melbor para ganhar dinhieira.
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AMETA
E a5
comepouw mmnha exposiglo.

LUlma hora e mzia depeis, eslava na melade de mine explicagio sobre os efeitos
des garpalos no inventdnio e no ganhoe quardo Hilion me interrompen.

- OR, ol levou mwite RCIEH T fis Contar Tudo a0 e e N‘WJ'UI(‘IIEG i
vijo o s paifueslo, duase Hillon, Talver, enrsua fbemea, voed nvesae algots mrgales
< ifescobnu quats eram eles. Beny, poralsns, mas quamio eu eva gerente de [ibrca,
Tiaddvzmos com j:.'.r.:.'.lm. i SSLAvEN fm todas 0 llli.“wﬂ.

- Malten, esstamas falansdo de saposighes fundamentais que estie emadas.

- Wi vejo voct {alando de nada fundamental, Na melhor das hipdteses, ¢
simples senso comuene @ eston sencdo Wolerante oom tudis s

= Mo, & miais da gque simples senso comum. Pangue, eadios os dias, ostanos
fapendo poisas que estlio em coniradigio dirsta com as repras estabelecidas e que 2
npairna das [eas0as usa na produg s,

- Como o qudT perganios Cravite,

- Segande os repras de contabslidade de custo que tedos wtilizam, devemos
primeino equdlibras a capacdade com a demanda ¢ depoas tentar manter o fuxe, Mas,
e ver dissa, nia deverfamos estar tentande eqquilibrar a capacidade de maneira
nemlnea: precusames de excesso de capacidade. A regra gue deverfamos eslar
seguinda & equilibrar o foxe com a demanifa, e nioe 2 capacidade.

- Drs. 05 Lncentivos de prénee qoc ofenscensos s basciam na suposigio de gos
o pdvel de utiliesgio de qualiquer empregsde & deternznmbo por seu prdprio potencial.
[sse & totalmeente false por causs da dependéncia, Para qualsuer recurse que nio ¢
pargale, o nivel de attvislade do qual o sistema consepuae se benefliciar nio &
seteminsto por seu pecencial isclividoal, mas ssm por algama sutra restngio dentno
cliv sistenza.

Helto abssee nmpactente: « Qual a diferenga® Caands alguénnestd irabalhanda,
estamns tirndo proveito dele.

- Mo, ¢ essa ¢ oma lerelnn suposigdo que estd errada, Wos supoinos gue a
utilizaghe ¢ o 2ivagio s mesma eodsa. & atvagko de wm recurso ¢ 2 utilizagio dele
ndi 3o apndanionos.

E o argumenic continuou

u dlisse que wma hors perdsda em um _‘q;.r?_ﬂn & umia bBora perclicla no sestema
imeire. Bilton disse que uma bora perdida em um gargalo ¢ apenas amz hora perclica
oauele recussin

Eu desse que uma hora economizada em um nie gargalo nko tem valor nenhum,
Ihilten chisse que wna hora ceecondzxta cmoam nEo gargalo € uina hera econeani zada
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nagquele recursn.

= Toda essa conversa sobre gargalos... disse Hilten. Os gargales Luoitam

temporariamente os ganbos. Talves sua Jibrica sejaz prova dusso. Mas eles tém pouce
trpacio sobre o inventing.

« I completamente o opasto, Hilten, s gargalos governam os ganlis ¢ o
wventtdno, Bovea lee dieer o que o wocha Gboes realnsenle meslrou: ela provou gue
pivsaas mithdas de desempentie esido eralas.

Cravite deixou catr a caneta que estava segurando ¢ ela rolou sobre a mesa,
lasendo barulho.

= Entdo como devensos avalsar o desempento das nosias cperapdes” pargunton
Cravile.
bz

a melher Divisdo 'niWare e passivelmente 2 melhor en seu ramp de indidstria.

- Pelas resuliaclos.

tha fibmica se fomon azera

a messa avaliag

Esramos ganlando, eoxuanto b ns das outris esii.
- Tengporarianente veok podein estar ganhiendo dinhere. Mas se voel va

realmenle ad

ntimuar

istrar sua [iboc

531 DRI, D wejo oo <l pade

lucrativa por it Cempa, disse Hilton,

Creanecet a falar, mas Hilien levaniown a vor & Salaan

5 alie pae cu.
« (3 fater & ue a medigdo dis custa do sen prodato somentow. B, quande ox
custos sabam, os lucres 18m que cair. E basiznte simples. E essa & a basa do qua

calocarei em omea relatdrio para Bill Peach,

Mlxis tande,

e soxinhe na sala, Os Sre, Smwih e Cravice 4 tinham saideo.
Figquet nlhande para minha pasta aberia - depees, com am saco, a fechei.

Eigued murmurando para m2m mesma alge sobee a teimosia deles enguanto
sada da sala dhe reunides ¢ L2 até o elevador, Aperien o betéo de chamala, mas quacids
a elevalor chegoa ea nEe estava L4 Extava ambande pele corredor povamente,
dimgicilo-me para a zala do canto,

A secreting de Hill, Meg, vie guando ewme agrosimava, Auden alé a mesa

idela, ooale ela estava separmdo alpuns clipes.

- Preciza ver o BEll, disse a ela,

» Pode entrar, ele catd apuardandose, dusse ela.

<OHd, Alen! cumprimentouanwe Hill, gaaedie enirei na sala - 3abiz gue vocé nio

irs embora sem me ver. Sente-se.

v dle sua mesa e falandoe:
- 1zltom Smayth vas apresentar um rel2atdne negaGve sebrea minha JSbrca e o
scha que, come meu gerente, vood devena ouvir-me antes de chegar a qualquer
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conclusie.

- Conttoe, chga-me o gue teny & deper, Mas, primere, setie-se. ndo csLanms
SO Pressi.

Continuet. Bill colocou os codovelns sohne a mesa @ apoiea 25 mies 0o osio.
Craancle, Doalmente, erone, ele dhsag:

= 10 word explicon fuchy isso an [Lillon?

- Dretal hadamenie

= I ovgpe ele respocatea? pergunton de.

= Em poucas palavras, recusou.se a me auvir. Continaa alegando gque, s2 ns
custas des produtos conticuarem subinde, os lucros (e de, mads cedo ca mas garde,
chinunuar,

Bl elhou bem nos mews olhoes @ pergantoo:

-Vecd nde acha que ele fem razios?

= N &y, mitr achao mi B2 cu consgpuir conlrolar minhas despesas aperacienas

< Johnny Jons ficar felr, oo vepo oo of lecras nlo podem continuar subinda.

- Muito bem, disse cle, ¢ chamow Meg, - Pede pedic para Halton, Naihan ¢
Jetnmy Jens entrarem, por faver?

- O gae esid wontecendo? pergante-Lhe

= N i se preecupe, espene @ verd, disse ele calmamenie.

Win demoroy muilo park que wodos chegassem ¢ s¢ sentassem,

- Halten, disse Bill - vocd vin o relaténg do Alex hoje de manh i Tambdém via
todos as resultades Dnaneeros, Cemds perenle d8 prothitvdisde da dovisdo, ¢ coms
gerenie de fibmca, qual é sua reconmendagin?

= Ach que Alex deve ser chamacle 3 atengdo, disse ele formalmerde. - F acho
que devem aer woimadis medidas imediatas na soa Jibnea anes AUERCIE T rde. A
produtivadade na fdhrica do Alex estd se detenerande, o6 custos dos produtos estio
sumenticdde ¢ of procachienios correlcs ndo cstlo senide sogmdos, Acho que ¢ proacise
slostar medides s atas,

Nathan Prisl pigarneou ¢, guandeo tdos olhames pam e, disse:

- B quanto o fabo de que, nes ditieas deis meses, a Sboca em questin gerou
lucros e vei de penlas, @ nunte caxa pard divizio?

- Esse fenfmeno & apenas wemporito, alirmou Hiltoa. - Pode-se esperar
gramdes perdas nune futares oo prédsamoe.

- Tehnoy, vood tem alguma eeisa a acrescentar” pergumtou Bl

- Claro. A fibrica do Alex é 2 dinica capaz dle realizar nzlagres, eciregar o que
o eliente precisa num praso surpeecadenicments cura, Voods todos sabein da vista
he Humsicle, Cong uima libnes conm casa apitamlb vemilas, podese nealicenle investzr
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< arrebenlar me meercxdo.

- Tudo bem, mas ¢ o prego? reagio Haltes, - Reduzar os lotes ivaie abiaxo do
tammankie dlewsn. Fairer 2 frica dntzira dedicar-se a am dnice pedidae. Téamidzia das
raicnficsgdes a lenpo prazo?

= Mas ew nBo fago a fabaea deciear-se a v deeo patude! - nfio comsegm coeter
mibea raiva. - Na verdade, nde tenhe nenhom pedide veneido. Todos os meus dlientes
estlo aatiafeites,

- Milagres st soontecem nos conros de Jadas, disse Hilton cinicamente.

Ninguém Salou nada, Por Qe ndo consegul me segarar:

- Eetdo, qual ¢ o weradite, Minha fibrica va ser fechada®

- Nio, disse Bill. - Dz jeilo nenhum. Yool acha que somips gerentes 1o ruins
a pieenio e fechar uma mina de cure?

Suspired, 2livizde, S6 enthio pereehd que estava prendendo o resparaghin

- Como gerecde de produtividade dadivisio, disse Hilteo, nobro - acho que £
i devier prateata

Ball ignarou-o e, veltando-se para Nathan e Johnny, perguntou;

- Wamoes coniar para eles agara oo devemes esperar aid sepundz-feira?

O s mrn.

= Hilton, hioje o manbid, ped gos vood [ssse no e lugar porque calivanos
o Granby, Daqui a dess meses, pds il vamos ser promovidos. para dingr o grgo.
Granby nos encarmegon e decidin quem sena o prisimo gerente da civisio, Acha g
nids s jd decwchns. Parabéns, Alex, vord serd eu substiuto.

Quiarslo voltet para a fibeea, Fram entregou-me oima mesagen

- I de Bill Peach. O que estd aconiecendn?

- Chame todo mendo. Tenhoe boas netfenas, dusse, senmndo.

Aomensagem de Bill era: “Supiro que vocd use esses dois meses s preparando.
Ancla tens mwilo gque aprender, gant

Finalmente consegui contactar Jonah ¢m Nova lorgoe ¢ infermar-lhe dos
dlnns

trecticenilos, Eesd tenlia Deado satisfenlo por woin, el old me paresey

SUTPres,
= I, esser v loche, en estava preocupadi em salvar oinha dns

i
z ele. - Pelo que parece, apeea vou ter irés.

- Bz sore! disse Janah, - Continue assin.

Apressadzmente, antes que cle deslipasse, pedh, com wma vor desesperada:
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- Acho que sorte s nlie basta. Eston desnomexdo. Vood nbo pode vir 2106 agai
para e ajuclar?

¥ i tinha perlulo duas beras atrds de Jonah =8 para owvir seas parabéns.
Sinceramente, estava spaversde com o perspactiva deomew nove cargo, Uma codsa era
gerenciar uma fibnica de produgko, cutra era gerenciar uma divisko de frés fibricas,
Nio sigmficava apenss rplicar o wabalhe, mas tambén responder pelo projeto ¢
marketing de prodotos

= Mesma giae vesse empo, nle acho wma bod wlaa, fo1 a resposta
decepeienants gue ouvi.

- Par que ndo? Aré agora, parece ter dado cenio,

- Alex, disse ele, num tom sénio - com as Proneagies ¢ o aunento das
respnsabnlidlades, vood deve aprender a condiar Cabn ver nias cm ook Fodie e que
vi até af terd o eleito epesto; samentard o dependéne.

Fu nk

quis enbemiber seu arguinenti:

- Wioed nlio pocke continuar ensinando-mae?

- Posse, respondew ele, - Mas, em primeire lugar, vocé deve descobrir
exatamente o que deseja aprender. Af, entla, pode me telefonar.
E

-uero aprender a gerencizr uma divisie eficiente, certa?

ki dleststi faclnvenite:

= Antiganeerle, vood gquera apretder a gerenciar uma Sibnea ehaente, i
Tonzh, impacieniemente. - Agora, vood quer aprender a gerenciar ama divisde
eficiente, Nds dois sabemos que isso ndo vai seabar per af, O que & que vaed quer
agrender? Pede me cizer?

= Ache que, na verdade, quers apreceler a gerenerar: unse fibrea, wmna divis o,
A gimpresa, wina erganizagie de qualsuer Epo oo tamanha.

Az um s:;:ur;:lr\- de hesitagio, aoresceniel;

- Whe sena nada mal aprender o gerenciar wankia vida, mas ache que isso &
pedir demais, ndo?

= Do qquic deivns? chase Dol para icnnlss surpresa. - Al e qualquer pessog
sensata devernia guerer aprendsr a FErEnCiar sia vidla,

« Honny, entiio quamdo podemes comegar? pergunter ansioso.

= Imechiatamente, Saa prmeira tarela ¢ descobnr 25 Werieas MECessinas para
unia geréncia eficaz.

-0 quit? perguntel engasganddo,

- Wamos 14, tie estou pedindo para voed erid-las, 88 para determinag
claramente gums sia. Peda me ligar quanda tiver 3 respasta. B, Alex, parabdog pela
praikrgdo,
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Sston muane orgulbosa de voed, Mads trds passos comn ease ¢ terenes
aleangade o sucesse, Wamos {aper um brinds?

O entusiasn Sorgado de Julie desperton algume cotsa dhentre de aim,

= Nilis, acher guie nili recuson o bricsle. Ui fato gee, s vood pode inaginar,
LD & NS SO,

Tulie o faloa nxla. Apenas pis seu dringue na mesa, inclicouese levensente
para frente ¢ ollbowae bem nos olhes, Obviamente, ela estave esperamio wma
explicagio

Fregaponads, conweeer a falir lectantedie, lemtands verbahzar meds pensanen-
ios clesenaesns,

- Julre, ache gos ndo devemes brandar, pelo menos wle do jei qos voed coloo
as coisas, coann wm bande a wma widna varziz Acho que vwood tinha razio esse fempo
Lishin! v (U € a8 prionuogdo senide apeiias nus uo ponlo ganlo nescs coonida maluea

- Huml..., Soi suas raspasta,

Eossa ronnha nwcllver & capar dde expressar-se claramento sen ao wenes abrir a

baca, o que, defimtivamenis, nie vale para mun L estava en, sem dizer ooisa com
v, "Comide maluca®... tava falacle™ Mas,
in®

- A aenilia pagou o prego mudlo alte por essa premogdo, disse, finalnseate

= Alex, vood esld ook mualo duns oo voed mescne, Essa orise eslava prosles

Wi na v, Por Deus, di que ©

mes s assing, por gue schava imprdprio brindar 3 nanha pron

a expledir de um jeito ou de outre
E eoaunuou:
- Persel muiie e, vamies @ venhames, se veed gvesse desisticle, o senismesio de
Cracissn tena cestnaito tudo de bong gpae Bl oo niseo ¢

garmenli. Acts gue yood devernia

orgulhar-se dessz promeg o, Vocd nldo pisea am ningudm para consegui-lz; vood
realnseale a mereeey.

Ll frio perearrcy minhe espinba quando e lembrei dos meas problecnas,
Munha fbiea corna o pece de ser fechiadas mans de GO0 pisoas csravaim fress a
jumtar-se ks compriclas flas de desemprepaios; minha camreira estava a am palios e
ser jegada no limbo e, acima de tudo, & heras inacreditiveis gue ew havia dedicado
a0 miey trahalho guase Sreran nosso casanentiy entrar pelie cana, K saima, cu estava
Preslea g trans{eamar-me de uma estrela brlhasse, em ascensde, em vm mere menbgo.

Alas wu oo desasti, de pato nenbo. Continger lutando, contra tudo ¢ ool
toidos, E ko estava sozinho, Tonah me apresentou & saa abordapem de senso comum
de, poriaslo, eeniroversal par o pereraiiento de empresas, Faaa wonts sentike ¢
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il equipe apoeu-me cem entuszasme. B fon diverndo, nrote divertadio, Sincera-
ienle, o dlticos inssss Soram bastante tunelaades, acho gue viclaos praticanenle
toxlas as megras adotadas nas empresas neme-americanas. has conseguimes. A fibrica
mudew aadicalmeate. Tano que salvow a dvicdo stteirs. Apera, Julie ¢ ¢y estames
i reslaurante selsiealdo, comemeracds. ¥You comandar a divasdo, o que uophica
valrz mmudanga, wne e que contribui il para @ dnoma encessjafor de Julia.

Levantzi mea copo ¢ disse, confiante:

- Julie, vames brindar a minha promogia. Nio coma wm passe rums 20 lapa
cla prrimice; vamos comemarar sew verdndriee sengibo: ama confinnagio positva de
qee a ossa jernada & mtenssante © die que vale a pona.

Um gramcle somise brosou ra ressa e Talie ¢ nosses copos fimeram um sem clare
e R,

Waltame-nos ans nossas menus, alegres.

- Woed tem fanto direite de comemarar quante cu. disse generose, Logo depos.
D RETER DO A @A, SOl

- Na vendade, ¢ muate mas uema conguista do Jeaah do que matha.

- fabe, Alex, vood sempre Sz ssa, disse Tulee, visivelmente chateada, - Yoed
dlew tante duro e agora quer dar o eeddite a uia sutfa pessoa’?

- Julie, estow falando séno. Jonah me fomecen todas as solegbes, ea {ui apenas
a tnstrunente, Per nses que quisesse pensar difenente, £ essa a verdade. nua e erua.

= No, pswo estd longe de wer 2 venlade

Nervosamente, sjusiei-me na cadeira:

BT

- Alex, pare com essz besteiry, disse Julie, sénia. - Falsa mocléstia ndo lhe c2i
b

la Levantou 2 naka para evilar goe ew responcdesse ¢ continuou com lirneera:

- Nenpudm Lhe enirepon as resposias puma banceja de prata, Dipa-me Sr. R-:!__qr\-.
Luantas nogles WO SO0 J1¢ enconlrar as .I't-E-|!l:l§|:ﬂ$f'

= ."'Ll?.ull'lli.ldll'l.ll:l [ IR NTTH T ud A RN

= Fard vemdo? Julie tentow encerras & aasanti.

- N, nke vajo, disse nndo, - Teabo plens conseidonea de que Jonah ndo me
deu simplesoente as respostas. Na wendmbe, aerante aquelas inferimndyveis noites (o
chash, passel mimte rempo Kungando-e por oo wer oo wso, Mas, coavenhames, Tule,
o fato de ele ter prefenide apresenti-las na forma de perguntas bem dineciecaclas nlo

ok nada.
Em ver de contituar, Julze chansou o gangoim ¢ comegon a farer seu peckde. Ela
estava certa, Agoela discussEo st servina para atrapalhar uma oone agradivel,
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S0 goarde ew estava "iragando” cunha delvaoss vilela  panoegana € gae nwnis
pemsaEnas comegaran 4 enstalizar-se. Qual er a naturesa dis respestas, das
solugles, que Jonah nes fer cesenvelver? Todas inham alge em comuo, Taskas faeiam
senticle &, an mesmo tempa, jam diretamente de enconire com il gae ew inha
apremido. Berd gue berfames bde a coragen de expenmentalas ¢ amplacentd-las e
i i véssermos ndo que saar para cosstrul-lasT Talver nio. Se ndo fosse pela conviegdo
jue adurios fa Batdle - pelo dondn goe desatvelVelios no processd - oo gue
mlfim terfamas fida o corapem de realmente calacar em pravics nossas conclustes.

Armba absorto con mess pensaieantos, keei nwzus alhos do prato ¢ exanmmwea o
raste de Julie. Parecia que ¢la estava me esperando agaele tempo tode,

= U0 visials o prertsaran s sogmnheaT ouvi-a pergiittar. - Pard o, s
solugies parecem decorrer do senso comum, pere e simples, Per gue vocds nlo
pesderiam ter feavo 1550 sem as pergunias eacnladoras de Jeaah®

- Hioa pergrenta, mut o boa perganta, Sonceraments, duvida que smba responidi-la.

= Al ndo e dhga quee voed

EO QENSOW msse anles.

=Penset, sim, adnzti. - Tedes nés, 12 na fdhrca, mos Dremos essa mesma
pergunta, As selegies pasecem thveats, mas o fato ¢ gue. dorante anos, fizemos
axalamenie o conirdna, Aldm do mais, as outras Fncas anda insisiern nos mdiodos
aninpos e devastadores. Mark Twain, provavelmente, estava certo quando disse goe
" RCNs SO nEE nenn am pawcs oo o coisa panscida.

-lsse nde responde & nanta pergunta, ela nio me seloo

- %aja alerante, implores. - Kealmente, nio sei. N5 tenho cenera nem se soi
asignificado de “senso comam®, Oque voed acha qoe quercmas dhizer quando nos
referimes a "sensa connnm”?

- BEO ¢ Justo responder 3 U PerEunia conm eulsL.

Els recusou nznbia tenlativa aparente de virer a ossa.

= Poe que ndo®? tentel oulra ver.

N

Eilz nde mwewen wim nedscalo dos Liky

- Tudo b, desist. Al agors, ¢ masine gos pude {aer ¢ reconlecer goe nos
referineas o alge como senso conrnm apenas s estl de aoonds coa nossa prépria
FLLTIIS

Fla concencdu com um acenis de cabega.

-0 ez ajucda apenas o intensificar sus pergunta, continusi. - Sgmifica apenas
que, guanda reconbicoemis algo cinkr senso oo, ¢ porgue, peli menos inttive
meniz, sabiamos daquelo o nempo wodo, Por que b, wntas vezes, a necessudade de om
ampulie extemo par gjedaratos a perccher algo goe ja sabiamoes it vamente?

-Foi exatamente o que eo perpunte’
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- Eu sed, mew amor. B bem provivel que essas conclusies inluitivas estejam
mascaradas rar i.’l:g'll'.lli.'l OO COLEg, WA Colsa us [0 & SN0 COnam.

- Orgque povcleria ser?

- Talver pritica comum, costeme.

- Faw sentudo, ela somiu o resolven termanar scu prato.

- Deve acrmtie, disse depeds de wmn temnpo, goe a GSorma wsada por Jonah de Tevar
A= respostas através de perguntas, sua Mabordsgem secritics”, & muito efieae pary
clescascar as camadas - grossas - dos costumes, Tenter explicar as resposias 2os oulros,
e precisavant delas ante quante nds, mas 1aa0 nde aes levon a lugar neahum. Na
verclude, se niio ivesse sudo o apreciagio de Nathan Frost dos nossos avaros e leres
de lucratvidade, micha abordagem talver tivesse levade a resultados bastante
inclesejavers,

- Sabe de vma codsa, conlinuel, & INMPressionanie Comae esses coslumes gue nos
CIELNAANL & Profcamos esiie Go enraizados gue nunca pensaimes sebre eles sornhos,
Mo dd respostas, s6 Daga perguntas ! Tenho gque praticar isso.

Julie nio parecia tio entusiasmada,

- CQual ¢ o problema? pergunter.

- Mada, disse ela,

U E0 A8 respostas” cortamente a2 scnndo. eotel convened-la. - Aprescntar
5'33'|.L|\:|:"k‘-5~ E]lliil'li.l-l'" ae st tentando convenoer -.||.j_!'|.|L,:".|.|. gL aclot ceganente o8 cosiunes
¢ otalmente inelicer. Na verclade, 56 hd dees possibilidades: ou voed ndo ¢ entencdide
ou ¢ entendido,

-Eomesme?

- No primeire caso, ndo ha dano algom, as pessoas vie apenas igneci-lo, O
segundo caso talver seja pier, as pessoas podem entendé-lo. Elas entenderio sen
recacdo como alge pror de gue crinea.

- gue € pior do gue critica? ela perguntou ingenuamente.

- Meritica constrotiva

[t v serrise amarclo, lembranco-me das respostas crudis de Hilton Smyth

¢ daguels 1al de Cravice, "0F gque vocd estd dizends & vilide, mas & polpe barxoe, As
pusscas nunca o perdeario por sso,

<Alex, nao adianta me convencer de gue, quands guers persuadir alzodém -
principalmente meu martdo - dar 2 respostas ndoe € a forma certa. Simplesmenta nio
e eopverneo de gue farer as perauitas ¢ bem melhor.

Reflet um pouco sobre o assonto. Ela estava certa, Sempre gue tenter fazer
perguntas, foram twdas como paternalistas ou, o gue € pior, negativas,

- Parcee gue deve-se pensar duas veres antes de atacar os moinhos dos
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costumes, conclui melancelicamente.

Tulie e conforon com uma delierosa terta de rcota que o gargoenm colocos 2
nossa frente, Segul sew excoplo.

Cuancdoe o cal@ nos for servide, junten enerma suliciente para confinuar a
CONVErsE:

- Julve, esta Gie ruim assun? Eu niio me lembre de ter-lhe dado tanioe
aborrecumente,

- Woed deve estar brincando, Vood nido 3 & termoso Terlo uma mula,
COme ransmueiin seus gences para 08 nossos lhos, Aposto como a convivaencia
cor Tonah fon dhifieil.

Rellew wm pouco sobre o gque ela dissera. - Nio, Tulie, com Tonab Do ceferente.
Sempre gue converso cem ele, tenbio a nitida sensacio de que ele nio 53¢ 12m prontas
a5 suas perguntas, come tanbém as rmnhas. Esse método socratico nio deve ser sé
fazer perguntas. De oma coiza tenhe certeza, nesse métede & arriscade improvisar.
Acredite, pois eu tentei. B como arremessar unt bumerangue pontiagude,

Fenaf gue comecer a perceber. Al estava a resposta. Basa era a téomea que
deverta pedir a Jonah para ensinar-me: como persuacdic euiras pessoas, comme descascar
as camadas dos costumes, como superar @ resisiéneia 3 modanga.

Conted & Julie minha dltima conversa telefdnica comm Jenal,

- Muite interessante! disse ela, finalmente, - Vocg, com certesa, precisa
apreder a gerenciar melhor sua vida, Mas, gueride, ela rin, tenha cuidado, lenbre-
¢ do gue acontecew coln SScrates, ele fod Dorgado a beber cieuta.

- Mio pretendo fazer Jonah beber cicuta, retragued, amda cheto de entusiasme.
= Julie, deixe-me dizer-lhe uma coisa; scmpre gue e ¢ lomah conversanos sobre meus
problemas na Sibrica, cu sempre acho que ele antecipa minhas respostas. Na verdade,
150 ne perturbou por uin empe,

- [or qua?

- Quande € guoe ele aprenden tode tsso? Nio eston Jalandos de tearas, esteu
falande do scu conhecimento profundo sebre como funciona realmente wma Sibrica,
Pelor que eu sanba, ele nunea traballiou uon dia sequer nuona inddsta, Ele & fsico, Nio
ki para acrechtar que wim cienbsta, sentade oo sua torre de marlio, poessa conbecer os
detalhes das realidades da Jdbriea, Alguma cotsa nifo se encatxa.

- Alex, se for esse o caso, parecs que voed deve pedir a Jonzh gue lhe ensine

alger além do métedo socriice.
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Low era mew primmeire e s impertanie alvo, e niio conseguizsse persuadi-le
ajuntar-s2 a i, estara peechido, Nio sea ficil Ele estava oo pecto de aposentar-
s e sabna até gue ponto estava envelvido com sua comundade. Respirer Tundo e
fun até sua sala.

-1, Lou, esten atrapalbande”

-De jene nenhum. BEm gue posae ajudda-lo?

Um infcio perfeite, mas, por alguma razio, ndo tve coragem de ir direto ao
assuntoe.

- Estava querendo saboer sua provisio para os proximos dows meses, disse-Hie.
- Wood acha gue teremos algum problema para atingir ¢ manter um luero guido de
1357 Nio ¢ mais o crucial, acresceniel apressadamente, mas ¢u detestaria dar a
Hilten Syt a menor chance possivel para sussorrar: "o The Saled!™.

-Pode dermir sossegado, De acorde com mews cileolos, vamos ulirapassar
tranquilamente v lecre Kguido de 209 nos proximos dois meses.

-0 guet imal podia acreditar no gue ouvica, - Lo, qual € o problema? Desde
quando voed acredita na previsio cromeamente otimista do marketing™

- Ale, s coelsa aconiecen comgo nesses Gliimes empos, mas acreditar ne
rnarketmg nde & wma delas, Na verdade, onnha previsio baseia-se nom leve declinio
nos pedidos,

-Come, entie, vood trou esse coclho da cartola”

=Hente-se, g explicagio val demerar um pouce. Tenho algo importante & cioer-
Lhe, declarou ele.

Parecta claro gue ira ouvir umma outra jegada erréeea de contabelidade. - Tudo
betnn, vammos La.

Encontrel uina pesigio confortavel enguante Loo mexia em alguns papdis. Dois
rnutes depois, estava inpacicitie:

-E af, Loun?

- Alex, culpames & fenma distercida segunde a qual sio caleulados os custos dos
prochutes para dar a tnpressio de goe nosso lucro Hgoidoe fed de apenas 12,850, em ver

e mais dos 17% gue acreditames ser o caso. 5o que voos ool JUnose, mas o que

sta relacionacta a forma como

descobn & gue hd wma distorgio contabil mnda maor,
avaliamos o eategue, mas & diffoil explicar, Talver consiga nsando o balango.

Ele fez wma pausa, novamente. essa ver caperel pactenteinente.

- Talver devesse comegar com uma pergunta, disse ele. - Yool concorda que
o inveniano seja parte do passivo?
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- Clars, tedds mundo sabe cdisso. B, mesmas se ndo soubdssemos, o8 aliimes anos
mostrarant aké que ponte o estoque & parte do passive. Vood acha gue terfamoes
conseguido uma resposta e rdpida aos pedidos se a Jibrica estuvesse tio congestio
wada quante ames? B ode percebeu que a gqualidade melheroun ¢ as hoeas extras
chinunuram? Seme Salar gue, atalimente, Quass nunca pracisanios apressar a producic!

-E, dlisse cle, ainda de ollio nes papéis - O inventirie & sem sombra de davida,
parte oo passtve. Mas seb gue iiulo somes Torgades a colocd-le no balango?

= Pelo amer e Dews, Low! disse, saltando da cadeira, - Eu sabia gque as medidas
Onanceiras eatavam fora da realidade, mas a esse ponto? Declarar passivos comoe
attves? Nunca percebd as verdadeiras implicagoes.. Tiga-me, quats s50 as ramiiica
goes e Lermos da lueratividade?

- Dfateres o gue vood nonamng, Alex. Caleoler e recaleuled, mas os wioneeros nide
mentern. Estames avalianco o inventdne de acondo com o custe de produgiio dos bens,
Esses custos incluem niio apenas o dinhewro page pela oaténa-proima, maes também o
valor agregado na produgio.

-Wood sphe o que temos feito nos altiomes meses. Donovan trabalbieu apenas nos
tens para os guais ehamos pedidos. Stacey liberow materians de acordoe com os
pedidos. Bscoames corea de 30% dos matenais m processo da Sbrica e cerca de 253%
dos produtos acabados, Feonomeamos muito deisanco de comprar noves materias
para substituir esse excesse de inventdinio ¢ of nimeros do caixa mostram 1550
claramente. Mas, contabilmente, os attvos representados pelo inventino em estogue
ditminutram, Ji gue foram apenas parcialmente compensados pelo caixa gue nioe
precizames descmbolzar, Nesse periodo, enquanto ¢atavamos reduzindo o inventino,
texcla diferenga entre o custe do produto @ o custo do inventine eom estogue reduzido
aparecen como parda lguida,

Fingolt em seco. - Lou, voed estd me dieendo gue Tomos penalieados por Deer
a colsa corta? Que reduzie o excesso de mventino fou imterpretade contabilimente coto
perda”

- Exatamente, ele responden. ainda olbande seus papéis,

-Bem, diga-me entiie qual ¢ e impacte ... em ndmeres?

= Mosse lueroe lguide real fo1 ooio acimes de 2098 e cada wm dos @limes trés
meses, disse ele sem rodeios,

Figuei olhando para ele. Nio podia acreditar no gue cuvira,

- Mas, olhe o lade bom, disse ele Gmidamente - agoera gue o inventans am
eateque estabilizou-se nom nivel nove e baxo, esse elfeito ndo noes incomoedard mas.

- Mutto agradecide, disse sarcasticamente ¢ dirngi-me 4 porta.

Cuando chegoed & porta, voltel-me e pergunter-lhe:
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- Crnande foi que vood desgabriv esse Jfendmene™ Quanda {od que voed
tescehnu gue estdvanees lecalo mas luero do gue o8 13T alnegjados?

- Hi uma semana.

- Por gue n&o me disse? Podena ter usacoe esses dulbos ce maneira nwilo eficar
na andliss dx fibnca,

= N, Alex, oo podena tiaes usado e [ T, peois tenan atrapal hixlo
saa histdraa. Tedos avaliarm o iventine e esteque dess fofmat a8 autendades
Inhutinas chegam atd 2 exigir goe seja feito assam, Voo nde ticha a mdnima chanee.
Mas eu discuis isso detalhadamente com Nathan Frosi @ ele entencden e perfeita
el

- F
estava e dacddo o apeie! comanta, veltanda 3 seatar-me,

Queasrdo termmmansos de sorms maliciosamente om para o outre, Lou disse
haixinbin:

1

550 g aeontecey, sua velha rmpesa. Agora entendo pengos Nathan

- Alex, tenho uma ouira questo pars discalir com vood.
= Chulra b
= Pode elsamiar de bomb, mas & s questde pessod, Natban duse-me que dle

wal coan Bl Peach para o grupee. Sa gue voed vai precisas de v bom controller de
daviado. .'l[!L':flllql.lL' tenlen experndnca mos oS diversos Esunms ratados 3 nivel de
fvisio. Wou me aposeniar dagai 2 um ane; helo que sei d wlirapassado. Portanto ..

Al vem bomba, penses comige mesme. Tioha de anterrompé-lo anies que
hissesse que nio guenia vir cocige. Depois o dissesse, seria mutlo nas <iffcil Zars-
Les poatlar ol ddzia.

- Lo, espera, intermomgi-o, - Clhe o irabalho que Eremos nos dltimos meses,
Yool wlo acha que ..

« Era sobre 1580 qUe qUenta conversar, cle e imesrenpen, por sua ver, -
Caologue-se np mea lagar. Passed minha vida toda, reuninds ndmeres ¢ compilanda
relatdeios, Sempre me vi cone alpedm que tem de fomecer o5 dados, como am
ehservader imparcial,
estava errsde. Eu nlio era am ebservadar ohjetivor e estava seguindo, praneamsnte
its cegas, alguns procebicentos oméooos som entemiler as devastadoras racnlicagdes
de longo aleance:

- Tenho pensado muite sobre (850 ulumamente, Precisamos de medicdas
financeiras, com tieda cerdera. Mas ndo precisames delas conwo um fim em si mesmas.,
Precisamos delas por doas rardes d ferenies. A pnmeira é coptrole: saber 26 que ponte
a enmpresa ol oonse guirsky aleangar o ohjelivi de gerar cinbeino, A oulra rasdo talves
s ainda mais impoertante: as medidas devem andugir as partes a fazer o gue & bom

vo, Mas s dlmmes meses me mw

s e penta cu

A
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P a arganzagE conw uom tedk, Orgue Ivew clary gara wain ¢ que nenhue desses
objetivos esth serdlo aleangadn, E continuow;

= Por exenglo, esea vonversa gue acabaicss dbe ter, Sabews nmaito bems que o
fbrea melhorou drasticamente. s as medidas dustoreiclis quase pos coidenaram
Estou submmetesle relatinos de chadne, da relagio produto-custo, © wpon nés dos
sabemns aid qus ponde eles onentam os operdnos ¢ o gerdncia o fazer o goe & naim para
ACIresi.

Munea finha vavide Low falar fante. Concerda com tudo que ele zoahava de
haer, e eatava completansente atordoado, N e sabua onde cle qeena chegar.

= Alex, nio posso parar por zul. 350 possa me aposentar agera Faga-me um
favior, leve-me om voed, Cuere e a chanos de enar om novg sistene de medndas, e
comija o sistemna atwal, de fonma que fizga o que gesnemns que fga. De forma que um
copireller pessa ergalhar-se do seu rabalhe. NJo sei 5¢ tera sucesso, mas pelo menos
e <l essa chamee,

O que devens dizer-lhe? Lavantei-me @ estenhi-lhe & mie:

- Weptein Jfechadn.

Cracle el i nmnli sala, ped a Pran pa chamar Bob Doaevan. Com Law
e um lade ¢ Bob do outro, estana livee para concenmar-me nas daas dreas ges menos
dominava: enpenhariz e marketing.

O que Tana com relag@o a markelng T A dnica pesaea de que gosko naguele
departamznto & Johony Jons: por isso & que Bill reselvew leva-lo,

Oeeledone teson. Era Babs

-0, Alde, estou renisdo oo Stacey ¢ Ralph, estamos ramando uma séne de
crisas, Weod pocle junlar-se a nde?

- duanio T vt demorar” - PErgants.

= N ki para chver. Talver até o fiom dodia,

= Intdan, oo Mas Hob, oo precise falar com voed. Wood pide ausenlarsse por
alguns minutes?

= Clard, sein problemas.

I, Lirger, el entrow o minha sala, - Qhazl € o probloma, chele?

Dacich falar sem recdeios:

= o tal ser o peaponsdvel por teda a produgdo da divisdo?

A dnica omsa que ele conseguio dizer for “Puxal™, Bepousou seu corpanail
mama cadedira, olhou para mim e ndo Salow mais nada.

= Enti, Bob, surproso?

L)
wh
i
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=Pl erer.

Fui até o cante da sala, servir duas xfearas de café e af ele comegea a Dalar

-Ales, e wbo quers esse cango, Nioagora Sabe, hi um s, cu tena agarradio
esea oferia com as duas miEes, 1 nuiio mais do que su esperava,

Aturchido, virei-oe, com wine Aiears e cady nelo, - Gl & & problena, Hob,
esti com mla?

Vol sabse eaite beo

L) quie aconlecey no dltime més para que vocd mudasss de idoa?

-Burnside,

Slistd guerencdo direrame que ele oferecew:dhe cotsa methor?

Ele encheu a sala oom sua gargalhada reumbante, - N0, Alex, ndo ¢ nada disso,
O que me fer modar de idzia foi a forma como resolvemns o pedide urgente de
Burnsiclz, Apeendd tanme com a forma como resolyenos aguele caso que prefenna ficar
na Zibrica, apruneranddo aindz mais as coisas.

Surpresas o mais SUTTEsas, Eon que pensava conhacer assas r\li:n.1{! Achava
fue sma ingessivel comvencer Low ¢ el quase icplerou-nw que e desse o amprego.
Nie esperava neahum problema com Beb ¢ ele acabava de declings minha oferta, Era
reilmente periarbacdir,

~Tente explicar-se nwelhor, entneguei-lhe a sicirs,

A cadeirz de Bob ranps em protesio enquanto ele se remexe. $e fosse ficar ali
neas lempie, enconzembana unse cadera s parruda sdopara ele.

-Vaed e percebeu como foram especiais o6 acentecimentos do padido de
Burnside? disse Qnalnwate,

B o, Nunea cuva falar que o presidenie de uma empeesa teeba wlo agradeces
ais operdnios de vne fomecedir.

-, tem tsso também. Mas vejawoda a cadeia de evensos. Tehooy ligou para vocd
ety v deseje de v chiente wnpossivel de realizar, Ble ndo achava que poderes ser
realizacky, mem o cliente. I, superficialmente, craimpossivel. Mas nés exanznamis a
questha, Ceasiderames a dusponibilidade dos parpalos, considerames as limitaghes da
fomeceder ¢ APTEEENLANLDS .ilgn Inastante Lnconwim,

- Whe dissemos um retumnbante ndo, o9 um retumbanie sim, para depeis
ALFISIFEeS G0 ko o prago de cniepa, comne sempné Taiamos, Nos reengetdranwos
o nepdoe; veliamas com uma contre-oferta vidvel, que o clienie aprecion ainda mais

i quie sew pechdo ongimal.

= FZ, shsse eu, ot um irmbalbe muite ben feito, Prncipalicenie se consideranmos
o QU I0OntEen dcpr-is. Mas as circunstinoas eram hastanie P\'l.".l|l..'|r|:‘_i.

- Fram peculiares porgae nlie omames ainiaativa. das talver haja ama Joma
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cle transformar isz0 em padriso. Percehe? Nis, na vendade, engenbamos wna vernda.
Wiis - dla Jabrica, da proclugio - engenhames uma verala

Kellel wn pouco, Ele estava certin, Comeeei a parceber ombs guenia chegar.

Beb, provavelmeste snterpretando mal mew siléaeio, disse:

= Para voeed, pode ndo signiliear wunta coua, pots sempne v a produglo ¢ as
vetitclas come dets elas da mesma commente, Mas, vaja o men caso, O temps tado, foo
cnterrack wa fbrica, ackasde que menha responsatlidade & apagar incéndues, vendo
o depariamenio de verlas como vendedores de papo-furade gue espalhiam promessas

Irmeans ains noss0s clientes, Par i, esse acontecimento [ uns revelagil

= Weja, damos ardeparfamento dde vendas um prae de entrega rigicde para
caila proslun. Peetasio, a ndo ser no case de gt acabades, 810 ascs gi ailmenos
|
niémeres, mas oo maise. Talvez baja um cotre jaio, Talvez os prazos citades devam
ser calowlailos case a caso, e ac
devdazeming consi
las cle wnmia dnica ver.

- Alex, gueria examinar isso ¢om mais calma, Na verdade, & 1550 que Slacey,
Balpls @ cu calinmios fapenibo nesae womente. Estdyvansos procuranlood vood devena
jantar-se & nds. Estamos muaite animades,

Pamecaa nuesmo. meas ¢o ndo podia perione-me ser sugado nagquele instante.
Ticha e continuar e preparancde para mew préximo carga. - Cooda-me da nove o que

m usar para fazer promessas 208 clientes. Estl cemo, eles se dasviam dos

com 2 carga nos gargalos. I talver nio
a5 quanticades soliciadas coma s iwissemes gue fonnaed-

pretemden: farer, dhese fnalmente.

- Qrueremos fazer da produgio wuma forga dominants na ehiengio dz boas
verdas, Vendas que cario come uma lova taims nas necessidades do eliente quanio
nie recurses ida Gibrica, Exatarente como Teomes nir casir do Buamside, Mas, paissa,
precieamos estar mgud. na fbrea, Enquanto ndo eniendermes wdo completamente,
ndn desenvelvermes noves procadimentos. Temies gue estar intimamente envolvidos
com todos os detalhes.

« EEntiio o gue vocé guer & desorbrir esses priccedionentos? Tudo beoe I
interessante, mas, Bolb, ndo e maite a ver com vecd, Desde gaando se inleressa por
caais enaes”

- Desde guande vocod aparecen obrigande a gente o repensar 2 forma come
estivames fapendo as eotsas. Vool acha goe alpoém precsa de unw prova melbor do
e e aceniece agui nos dliimos meses™ C8 estivamos nis, Jarendo 25 coisas
conerr senmpre Gaefamos, de avondo oo o8 coslumaes, naufragando lenla mas certansen
te. I, af, demas wim denpo o reexaminamos twbo oom base e principios elemenlares.
E vega guartas vacas sagradas fomos obrgados a matar! Ehadeaa de eperino L.

iy



A MET

vuune.. pogala pela jacscla, Tamanlos de fooes Sumes... acabaranese. Libérar taballo
apenas porgue Wnhames o malerial ¢ as pesseas.., Ganbém se foi. A lista & infimifivel.
Mas, veja oresultado! Se nlin dvesse visio com meus prdprins olhos, nio tenia acneditada.
- E, Alex, queno contaar aqui, oo Henuar ogue vood comegou, QU 50 o
maticanente tddas as regras de

wenente dy fabrica, Voed Jez oo goe rofudissenwas
prlugie Forgou-nes 2 ver a produgio cons un feema de salisfaver as vemibas Qoero
muslar o papel da predugio nz chiengioe de vendas,

= Prar iz, tudo beiee Mas, Hoby clepios gue vood descebnr exses proveckinentes
= i, o ik cabega, aerescenien uin TR - osiderina assuicnr 4 resporsalldade
por teddas as fdbricas da davisda?

- Pode crer. chefe, Posso ensinar-lbes am oo dois rogues.

= Wawres cinnentirar! disse. 12 brindanss com nosses calés.

= Cueny vicd supere para assunr seuw lugar? perpentei-lbe. - Sinceramente, nio
estoy pmgresaenado com nenlg des seus supentendentes,

= Imfelienwenle, concondo com visee. $tacey & 2 neelhor, maz acho gque ela nio
v aceilar,

= Por oo nko perguntamies a cla® Sabe de uoma coase? Vaoos chaomar Slacey

v Kalph e discutir aideia.

- Entdo, vood Gnalmenie achou-o. disse Stacey a Bob, quando ela ¢ Ralph
enlraram ma sala, carnegacks e papdas.

- E, Stacey, responily. « B ades certamente parees ter futuso, Mas, antes chsso,
Acabaines de decidir gae

Ied mna ewtra coisa gue gostanizns de cdisoalir cong v
Bobassumirdmeucarpocemogersntedalibrica Oguevacdachads assamir szupasie
e pereate de produgde’

= Parabéns, Hih.

Ambos apertarain-lhe a mio.

= N ixr & surpresa para mingudio.

Ia que ela ol responcleu 2 wanha perguniz, continue:

= Preriae wnn g, voed o preciaa responder agesd. Sabemos que adora seuy
trabhalbir e gues nilo guer camegar o fancke e tidos os problemas de pessoal inerenbes
anvcarpode genenbe de proadug o, nos nds deds achanes gue yord fara v iabalho

Gantds

= Pode apostar, acrescedlon Bol.

Ela me elheu calmamente e disse:

- Cinnene & noate, estava deitada ma monba cama. reeande, Estava rezando para
s 'C!:.I.'rl.'fl,'.'i&:'lll'l SRAS Carge.

Inn
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- Fechado! pricy Beb rapudamente,

= Agara gue veod aceitow, pede nos diver por gue quer tanlo esse carge ™
perganied a Sracey,

- Parece que ser gerente de maleniais nessa fiknca, continaou Rob,  estd
comegando a ficar sem graga, Acabarame-se os afchamenies, os pedicdes urgentes.., Bu
nikir sabia que vood gostava desse lpo de agitagdo.

- Nin, jamais gostel 2 nio pesto. [ por isse que Sequei (e costents som nesso
nowr Lo, progranser & liberagdo do maieril comlomue o consunm dos gargalos,
Mas, sabe qual 0 mew medo? O que acontecerd se neves gargalos aparecerem?

=0 g e e ey peascal favemes & exattonar chanaimente as ilas na frente da
Tinha de montagem e dos gargalas: char

Tar

s 5w dle "pulmbes”. Ven ficamies apenas
para oo certificar de que o o que estava programade eso 14, de goe 0o hd senhom

“burace”. Achamws que, w2 nova gargalo aparecesse, surgina insdiatamente

H¥
uit Buraeo pelo menos em v desses polmtes, Demorou alpem tempo para gue essy
léenzea loses aperfapeacks, ois agora exld sende [ala com awata ranguilidads.

- Sempre que b um barace num palm3e - ¢ nde estou falasdo sé do rabalhoe
sque idewe ser Jeita num determinzle dia, mas do trabalho previste para dagui a dois ou
tréts clias - checamos em que centro de trabalho estio presos os matenais. E depois ...

o I dlepais woed apncssa as cotsas, inbormampen Bob

- Whn, nads disso. N0 paramos preparaghes oo inicimmes incéndics, Apenzs
apontamos &0 chele de segdo a tarela goe prefenrianos que cle feesse e segaida,

- Muaise aneressante, disse,

= B B fieou ainda mais intersssants quande perechemos gue estivamos
visitanchy sempre o8 MRSI0s seis 04 setg geniros de rabalhe, Eles ndo s3o gargalos,
18 i sedisinda na dqieal rele

i a0 Larelas Dorin-se miinlo picpedacte, Chantmos
esses de “recurses com restrigde de copacudade”, ou simplesmenie, RRC,

-E eston sabede. Esses chefes de seplio tooaram-se gosse dependentes de sey
pessaal para prion zar seu servigo, disse Hob, Aas, Stacey, vocd nio responden anmssa
perguitta.

<¥ou chegar 14, Fxses buracos tpmaraimese mais @ mais perigesos nos Gltimaes
e, Asveres ot ki e e muontagein ter de desviar-se ¢ o dasequiinea
programada. E foou elamo que os cheles dos RECs 13m ezda vee inais dificoldsde em
foamecer ne praze. Ralph estavs me dizende que esses centros de trabalhe anda 1ém
capacidade suficienie @ 12lver, na media, ele esfeja certo. Mas ache que qualguer
agmenio nas vendas nes levard & cans

[inbames uoa bomba, pulsandoe sob nesses pés, ¢ ow nio ioha perochuba.
Pressinnet 1ante o depantamersn de marketing para conseguir mais vendas 2, de acondo
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com o gue Atacey acabara de revelar, aquela bemba poderia levar peles ares toda a
fabrica. Aanda tentava digen-la, quando ela prossegmu.

- Words nio perceben gue concentrames nossos esforgos de apnmoramento de
forma owitoestreita” Tentamos tante melhorar nossos garpgalos, mas cque deverfamos
fer fetto mesme era melhorar os RRCs também. Do contririe, vames ter uma siiuagio
e gargalo "interativo™.

A chave niie estd nas mides do pessoal de drea de naterial., Se surgmem gargalos
tnferall WA, [ CO0E sl inaevil ii.\'li]: Tereris LJUL: A IressLr [or Liscla |'.I.II'[|_'.

= O gque voos sugere, entie” perguntel.

- A chave cstd nas miins da producio. Essas téenicas de gerenctamento dos
pulindes o devem ser vsadas apenas para conelar as pecis ausentes enguanto ainda
b tempro; devern ser usadas principalomente para direcionar nossos esforgos de
aprimaorarmentos lecais, Temos de garantic gque a5 melhorias nos BRCs sejam sempre
suficientes, & fim de evitar gue se tornem gargalos.

- Aldex, Hob, € por sso que guers tanto ¢ase cargo. (Hers garanir gue o cargo
de gerente de materials continue a ser sem graca. Quero demenstrar como devem ser
gerenciados os aprimoramenios locais, B guere mestrar a todos vocds commo podemos

extranr muito mais ganho des mesmes recursos,

- Ralph, chegouw sua ver de me surpreender.

= O gue guer divzer? Dalow suavemente.

- Parece gue todo mundo tem um projeto predileto, Chue carta vocé esta
cacondende na manga™

Fle sorru gentilmente. - Nio tenho carta nenluma, s6 am desejo.

Lados elhamos para ele de Jorma a estimuola-le,

- Comecet a gostar do men servign. Sinto-me parte de anma egquipe.

Todes nds concordames. Nio somos mas =6 co ¢ o compulador, tenfancdo
reparar dados imprecisos o desatualizades, As pessoas realmente precisam de mim
agora e en sinto que esten contribuindoe. Mas, querem saber de uma cosa? Acho gue
a muclanga, pele menos no que teoge o ounha lungdo, & momto Jundamental. O gque cu
tenhe nos mews arguivos sio dados, O que voeds geralmente pedem ¢ informagio.
Sempre vioainformacio como parte dos dados necessines para se tomar uma deciaio.
E, para isse, sinceramente, aoaena dos meos dados eram sioplesmente inadeguados.
Lembram-se da ver que estavames tentando descobrir os gargalos?

Ele olhou para cada um de ndés,

- Foram necessanos gquatro dias para gque cu adontisse serincapay de encontrar

a resposta. O gue eu comecet a perceber @ que informacio & alge diferente. A
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wnformagio & a resposia o pergunta feite Quanto s aplo estou aresponder, mats me
sinto parte da couipe.

- Esse conceito de gargalo realments me ajudouw & evoluir, Encaremos isso; hoje
e dia, @ fabeice segue wm cronegrama lberade pelo compotader.

- Woods querern saber gual & a minh vontade? Quere desenvolver urn sistenns
gue ajuste o Bob, gue gude adimnuicdrasticamenteo tempe @ eslores necessinospar”
engenhar uma venda, nas suas palaveas, Quere desenvolver um sistema gue o™
Stacey a gerenciar os pulmdes ¢ atd mesmo gerenciae as melhoras locas. Quero
desenvoelver um sistema gue ajude Low a medir, de uma forma mais benéfica, o
desemupenho local, Come toddos of cutros, eu tambén tenhe rmeus senhos.
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i oera bem tarde, a8 criangas ji estavam docmindo a sone selies Mie e e
ealivarmes na coganhe; cacde umm com uona xicara de cha bem quente nas miios. Conlel-
Llee o qua acentecera na Gbeca, Fla parecta estar mats do gue levemente mteressada.
Ma verdade, cla chegara até a dizer gue achava tudo fascinante.,

Aglorava isso. Regurgitar os acontecumentos de dia com Julie ajudava-me a
thgeri-los.

-CFgque vood acha? perguntei-lhe, Onalmente.

- Listow conmegandds a perceber o gue Jorah guis dizer gquando alerteon-o guanto
ao aumente da dependéncia, ela respondeu,

[s50 e fez refletic uim pouco, mas el anda ndo conseaiin descobar a ligagio.

-Como assim?

- Talver cu eateja errada, mas vood me dev & nnpressio de niio estar muto cerio
de que Lou serd capar de crar win neve sistema de mediclas satsladrio,

-E iss0 af, sorri.

-0l newe sistema de medidas & impertante para voce?

- Fatd brincando? Nio existe nacda G@o inperiante guante 15so.

- Entiio, se nie fosse Tonah ter-se recusacdo @ cominuar faeende-lhe perguntas
dhirecionadas, estow ou nilio cerla em supor gue vood estana no elelone nesse exalo
momente, tentando drar mais dicas dele?

- bem capar, admiti. - B orealoente muite importante,

-1 adeia de Bob? continuou. - ¥ocd acha impaortante?

- S ele consegur coneretizd-la, serd uma revelugio. Fard com gque tenhamos
wma grande fatna do mercade. Nosso proeblema de consegmr mas vendas estard
cncerrado pary sempre.

- Fovecs tem esperanga de gue ele seja capaz disso?

- Wi mwita, infelizmente, Ah i sel cade vood guer chegar, [7, teria feito essas
perguntas ao Jonah também, B oo mesmo se aplica s questdes que Stacey ¢ Ralph
levantaramm. S8c todas fundamaentais,

- F guantas outras cotsas mals surgirido guands vood comegar a gerenciar a
chivisin?

- Wood eatd corta, Julie: E Jonab tarmbém. Percebi isso boje. Quando cacla wen deles
falow do seu sonho imediate de forma tao angivel, fguet wentando deseobrir qual era o
el A tdnica coise gue me vinha sempre b cabega era gque cu precisava aprencer
geranciar. Mas, onde & que vou encontrar o resposta i pergunta de Jonah: guais sio as

[éemieas necessinas para pereneiar? Wi sei, Julwe, Ogue vecd acha gue eu deveria Zazer?
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- Todes na Gibrrca devem muite a vecod, dosse ela, Darendo-me uim caluné.
- Todoes se orgulliam de vood, com toda razio, Vool criou uiba equipe ¢ tanto ! Mas
ersa equpe serd desimembrada dagun a dois meses guands formos para a divisdo. Por
que nhio passa o tempe restante cem eles, repassande sua pergunia” Depois que voce
for emborg, eles teriio wdo tempo doe munde para resolver scus problemas. De
qualquer maodo, serd muie mais fcil para eles conseguir o gque guerein, se veod uver
as tEenieas de perenclamento.

Olhet para ela em silénete. Al estava a minha verdadeira conselhetra.

Portante, fiz o que a minha conselheira sugerira. Beun todos ¢ expliquei-lhes
que, =¢ ndes guisessem berdade para concentrar-se no seu projeto predileto, a divisiio
tinha gue ser bem serenciacda e, o Dmde que sso se realivasse, o gerente da divisio
precisava saber o gue estava Sazendoe, Ja que e, rancaments, 0ae tinha o menor ideia
El;‘. COTTE SEUTENCLTED U ch WISED, e r1|u:]hn|‘ l.f.ll,_!.'-i [he: ..I_|Ll|"|i'|:'\:=\.|,:|l.'| (SRl nl| 1oclas w5 A0S II"ITHZF.E.
Agsim, dedicaramos nossas tardes - desde que, ¢ clare, pido surgisse nenhurma

CILCTECNCIA CaPec] al - ii_il.llij.ll'llil'if"lll.l.! & analisar como a divisio deveria ser gerenciada,

Cecicli comegar a reuniio com & perguntas mais ingénuas. nicialmente, eles
poderam persar que pecdeca toda rmunba aoto-confanga, mas en inha que expor-lhes
a magnitude do problema que estava prestes a encarar. e contrieio, acabaria, quando
i, com algumas sugestées vagas ¢ fragmentadas,

- s 830 a8 priteiras coisas gue deve Taeer guandoe assumir meu gove cargo.
pergunter-lhes.

Eles se entreclharam ¢ Beb Dalou:

- B comegaria visitando a Cibrica de Haltea Somyth,

Cuando ax risadas morreram, Lo disse gue eo devena, eon primeire lugar,
reumic-re cotm mey pessoal de apowo: "vocod conhece a nuiena, mas nonea rabalharam
laclo o lado™,

- Cual seria o ebjetvo dessas reunides? perguntel ocentemenie.

Sooessa pergunta vesse side ferta e gqualguer outras circunstineis, ales o
teriam interpretado come total falta de conhecimento gerencial. Mas, agora cles
entraram ne jogo.

-Basicamente, vood deve, de wnicio, descobeir alguns fatos gendrices respondeu
[,

- Habe, acrescentou Bob, cotsas do Gpo onde & o entrada, onde Seam os
banheiros .

- Eu realtnente ache que conhecer as pessoas & importante, disse Stacey,



A META

uerrengende o8 nsos, - O resaltados futencerres revelam apenas vina pequena
poergin do quadre. Vood fem que descobnr o que as pessoas zcham que estd
aconbecemdes O gue clas consderam problemas? Conse s3o encarados do ponte de
wisla ddos clientes?

- Quem tem unpliciners com quem? fed 3 contnbuige de Bob, gue depois
completou e o mas sénn:

- Vool tambéom deve ter ama ideias da politica local

- Edlepais?

= Depocs, contineae Hob, eu provavelueenite fana iz tarng pelas instalapdes
cle proclugio, visiana dguns grandes clienies e provovelmente 21¢ mesme alguns
farwecederes, I precisa ler wns adoa o lodo,

Mantendo a minha “cara<le-paa”, perpunie::

= B depos?

Finalmente, consegui pravocd-les, ja que fanto Stacey guante Hab respance-
AN N CCTEnTE et

- [lepees, vood val se virar spetnha!

Ui ¢ fdaal dar cossellos quandoe & respensabnlulade es1d e costas de outra
pussoal Tuchs beny, seus espertalhdes, extd na bora de verar a mesa e, calmamente,
dipo:

» B, pessoal. O gue veeds acabam de sugenr € linha de neddas nenmalinents
temadas guando se necebe 2 ordem de arnamar 2 casa, Yames comegar de novo, mas
che umz fomma mats esgueniditzca. Onde extdo as canctas colordas?

Poeguei uma cansta vermelha e dirige-ms aooquadro braneo.

= U3 pricneino passd, come voods toukos disseran, & conlecer o2 [ates, Fago uma
reuniio com mes pessoal ¢ oques descubre? Bem. agai temos o fato *A", desenhe
o bl eincuale verselloo., - B aigua benbos oulnos s droulos menenss, Bagun emos
wam bem pequena ¢ wpa femes dais que se superpdem. Yames agers falar com um
autre gesente; 50 ¢ maite dul, Esse eircalo, segondo ¢le, nde & tio grande quante
pensdvamas. E agui, o cante esquende supenies, tem mais deds circulos granifas.
Ulima outra pesses os dur gue b algues recingules, Veniieansos ¢ deseobnmes gue
ela tem raxde. Tenyam agui, oulre 2 ¢ calro acold. Estames Jarendo progresso, o
quaden coitega 3 82 dehnes,

0 que eles realmente estavam vende erz o gaaidre branco com “calapera®.

Parecra wne dagoeles desenhos que mes Dlhos raman pars casa quande ealavam no

fincia.

jamdimde o
Nk acher que Wyvesseom caplado o memsagens, parccizm apemas confusos:
pemante, decrd contoar, sendo um peace mas daro;
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-Estd na hora de {alar com am outro gerente; precisamos e uma ideia da
palitica Local. Tsso & muito interessante. Também hi ofrculos verdes @ ald mesnse
algumas estrelas werdes, Temes agur wmea fermea nio-identificada, Nio se preocy
pein, falaremos disso depois, Vamoes agora lager uma visata is uestalagdes de
produgio, aes clientes ¢ aé o alpens foraecedores, Estamos prestes 3 descobrir
nutbas pulros dudes interessantes.

Enquanio falava, enchia o quaidro com formas justaposias.

« Agera que tenwos an gosdre conplete, pedengos wos vicar seemhos concha
finalmente, largandi as canetas. « B dal?

O quachro parecia une pesadelo em wecmcolor. Respuren [unde ¢ pegoe &
telefione para pedir mais cadé

MNimpusdm falava nada, nem mesmo Bob

-Wames forer uma ooisa menos pesseal, fala depeis da wm tempae. - Supenba
mies gae semos wm comiid gue recebsn & tareda ingrata de “descobrir o que estd
aconbecemibn”. Por ende vocds sugenem que © ?

Tedios soriram, De alpoma forma, fingtr que semoes um cendtd fae-noes
senter mel o,

A seguranga de Dazer parte de um rebanle”, pensen comigo;
aculpa nio serd colecada em ninguém em particular,

- Ralph, que tal ser o velunline para descrever as aphes o conaé?

- Provavelmente, o Comeo sena o mesmo: conheser os fates, E, como voed
ks e 3o vavarooale, acabarfanos wo nussme pogo coleadie. Mas, Alex, bi un
cutra forma de s2 comegar? Coma se pode fazer alpo sensato sem saber o que estd
aconbzeemibo, sem ler o dalesT
Ralph fos leal b sus profissio pais, para ele, saber o que estava aconiecenda
voquivalia a ter os dhados bem arnaeenatos o arguavos no computador. Hob
apsanteu para o gquairo e brincou:

=Wt cliama cssa confusdo de saber o que esld acontecendo? Abex, qual £.7
Tades sabames o essa besteira de conhecer os fates contnuarsd até que nosso
conntd e tenha mas ideias de come conbecer nuas fates,

-0u niin lenha mais tlempe, aorescening SLE0ay CoIm UL SPITIS0 201arg.

-E elara, aceiton Bab e, voltandio-se pars tados, termaino sas perponia: - O qos
vood acha gee nds, enguanto comité, farames cm segaida? Sabammos que am cownd
ndo pede apresentar uma baralunda como essa.

Tedes rram rervesamente. Eu estava wuittssime satisfeive. Bles Analmente
el arany a percdoer o problema coom o qual ne delmonlava.

-0 que faremos em sepuida? pergantow Stacey, - Provavelmente, tentanemoes

ifar wna erclom a essa menstruosa pulha de fates.

207
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=Provavelimente, concerdou Lou. - Mais cade ou mas tande, am <dos meembros
e comté sugened organizar as formas de acordo com seu tamatho elative,

= Mcho gjue o, dbseiendou Hab, « Determinas o lansanho relasvo de fonoes e
diferentes ¢ musio diffeil. Provavelmente, decidivemes organizi-Las de soordo com o
tipa clas fonnas.

Lou parcera duseordar ¢, portanto, Hob esplicou-se:

- M posdemios agrupar os dados em efrcules, retinpules ¢ esinelas,

-0 gas faremes com essas quatre feomas arbiirinas® pergunteu Kalph.

-Provavelmente, serie colocadas numa classe prdpna, das exeegdes

=3im, € clara, concordou Ralph. - A principal razia da reprogramag o
COnSLante S0 eNoepies (ua SeTPre apanscam,

-Mio, ew tenho wma vleiz welher, disse Loa, inststenie. - Nis provavelmente
A5 APIUPATEMOS POF Con assim. 1o haverd ambiguiadade neahuma. Per exemplo,
conlinued z peredher que Bob astava prestes a farer uma ebjeglo - vamos agrupd-las
promeiro pela cor, depos, deatre da categena cor. pela forma ¢, dentro de cada
subclasse, agnaparemos polo Camanho, Assio, lodos Teardo sabislotos,

Sempre se plde condiar oo Lou para aparecer com mm acordogaceitivel,

=Bt umna tibeta maravilhesa! Balph retomea o mate. < Podemos dispor nossas
descebenas na lonma tabelas & lstogramas, Serd v relatéae de npacto, prckapal
THENLE S LSArNES mel nave prograna grifiea, No ngno 200 pdginas, con coereeal

- B, um levantameato PRI TSR o0 Nl & muie |'.II'I.'li.-|.'-II'i|l.'l. disse ew, com
sarcasme., Todes Geamos caladoes, shsorvemio o amarga ligho que acabdvamies <de nos
CEINAT,

= Sabwm de uma coiza? yolba 1 dizer win lempo deposs. < Produsir relatdrios
pompaesos ¢ indtels & maite pior deogue desperdigar tempo. Essa prencupagio
excessiva com relagio b “foma cema de agropar as coisas” manife
BETHET VT RIS RE

- Comoe assim? perguaton Lew,

-Falo de carrossel com o gual iodos nds estamos perfeitamznte familianza
cloa: organigar a conprresa di acondo coin linbas de procutos e di
ades Tumcionais, ¢ vice-versa, Decidir gae 2 empress estd
gastanco muito dinharo e esfoogos duplicados ¢, assun, wdetar um méloda mas

ta-ne e outras

15 allerd-la de

acordo com as capac

ceniralizacde. Dex anes depois, querempes estimulzr empregndinzenios < voltames &
clescentralizagio. Craase Lodlas as pramifes enmpresas coerlane, 2 cada cineo oo iy
anps, entre a cenirzlizagio e 2 ddescentralizagie, ¢ entio, recomegam novamente.

-E, dhaee Boby, - Croando o presadeste de wma empeesa gl sabe o gos faser, a2
5 gaisas niae vio muito bem, poide sempne mudar as carias, reorganizar,

Jnk
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Eirn teen cle tremia, ele coniineau:
- [5a0 van fusesmtar! Essa reergamzagio resolverd 1odos os nosses probleinis,

Enreolbanss o, 3

fosae wina vercdinbe o solnda, terfunes rudo,

-Bobldisse finalmente, - Nio wem graga As ddeias, de cena forma priness, que
eu timha em mente sabre o gue deveriz Zrer como gerente de divisia eram tedas
baseadss na recrganizagho ala divisko,

=Ab, nde! wanourara ko,

- Tucle hem, e volte-me para o guadra brance, agora nio mas tho alve. - O
o se ddeve fager com essn lha de Groes colondas, 2 n@o serarganed-Las de algom
medda? Lidar dirstamente com 2 pilha €, com cermeea, wotalmente impraticivel,
U it gar o8 {ates de acorde com :]l.[:l.l ma erden, ol sEslICEL0 deye Ao O prinsino
passe. Talvez possamos continuar, a parfer daf, com alge diferents de redigir
relatdnes ou FEORANIZN 3 ¢NIPresd Mas o Priro passs & ceraments colacar
algama ordam na bagunga.

Enquante olhava para & quadso, 0 nova goestio comegou & e ineoidar:
e guantas fnmas posheese ergantear os dsdos colelados?

- Podemos. ¢ claro, organizi-les pela cor, res pondeu Lou

<O pele famanha, zorescentoa Stacey.

-0 pela femma Bob oo quena desisir da sua sugestio.

- Clutras possihilidades™ perguntei-lhes.

« Claro, disse Ralple. « Podensos divadic & quadro de acondo oo i grade
imagindria 2 prganizar as formas e acerde com as coarlenzdas.

Wiendo wossas expressics de ddvida, cle resolven esclarceer:

- Assim, pederemos eriar maiios arranges diferentes com hase na posigio
relativa das formas ne qosdre,

- Cheaideta fanidsiica, disse Bob, sarcasticamenie. - Sabe de uma cotsz, cu
predino usar o wderaca do dardo: jopa-se wm dardo ¢ comega-se a erpanizar as formas
confonues as dardos vio sodo cravidos. Todoes csses mdodkes (@m0 mesmo pesae. A
miaha dliims sugestdo pele menes oferece algun tipo de saus{aglo.

» Tudir bemn, minkba geole, disse com fimmeera, » A dlinea sugeslio de Hob
realmente deixou clare o que estames debatende aqui, Estamas debarends o fato de
o termes nenhuma wdeae aobre o gue catamns Jazenado. 5¢ eSlaiios Lponas
pracuranck uma ordem ark

Aria, ¢ temes tantas apgles, enils por que eopenhar
il
pelermies tepressionar as pessoas oo relaldnos espesses oo atirar 2 eopresa num

tanlo cslorgo ne coleta de tan s gue gamhamos com isso, a ndi ser

eulre processo de organizagio, a6 para escomder-aos o {alo de que realmente oo

compresmianes o gue estunes 2eende? Bssa histdna de prioesro coletar dados,

g
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Jamilianzar-se com os fales, pareee ndo os levar a lugs peahum Nio passa de om
exerefeo fitl Convenhamos, ¢ preciso uma outra forma de alacar & questio
Alzuma sugesldo?

Como ningeém respendesse, conclui: - Basta por hoje, Continuaremes
amankli, na mesma hora @ ne mesmo legal,
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- Bem, apoém vrouxe alpo de bom, alpuma descoberta revelucieaina®

Teniet comegar a revniio o tem mas zlegre possivel. Nio era exalamente
OOEEY CU IR Sl [RAs5ard & i todda e revirancky na cama, bascande uma aberura,
e mdo cheguel 2 encontran

- Acho guae sim, falon Stacey. - Mo ¢ exataments nala de revoluciondrio,
s ..o

- Espera af, imtemompes-a Balph,

Balph inlerrempernto? s er novidiade.

Num tom apefepétics, ¢le explicea:

= AES (U LIRSS 00 S antiths chierente, postarey de volear as oo e
nos encanirivames eniem. Ache gue Somos muita preciptiades an decidir gue
Classufacar dadivs 020 leva a mada de bona, Pesso continuas?

= Claro, disse Slacey, wm tanfe dliviada

- Bem. remexea-se Ralph, aparentemente desconfondvel. - Como tedos
sabinn, ou Balvers oo sabam, fones-me con Quiicnes na Sealdade. Nlo sa muila
sobne o assante. mas om histéna feca o minha cabega, Ontem b poite. de v
elhada nas anolaghes ¢ descobo algo que vocds tambsém zchario interessante. fia
hsdiria cle wm russs Tanose, de nome Mendelayev, ¢ scontecen bi menas de |5
FHIES

Percebende que wnba airafde nossa atenglo, ele ficara mais confiante, Ralph
eria i e fandla ¢ tnba s Glhos poquencs: provivelinente cslava acostimae a
coaiar histdrias,

- Desde o infee, na dpoca da Grécia Antgs, a5 pessoas formalaram que,
subjzoente a fencmenzl varigdade de mateniais, devena haver um conjunte simples

e el

sntes dos quans si composlas g oulras subslincias,

[lurante a narrative, sua vor OrMara-52 Acd <o nerneino:.

- Ok gregos, ulgetiaments, suginliain gue esles clementes fossem o ar, &
leara, & Sgua ¢ ..

- CkHogo, complementow Bob,

« [s%ar, 2nuiu Ralph.

(e talente desperchgado! Ele era om contiades nato de hastéaas, penser eu,
uem poadeni x imapinar?

- Desde entlio, como vesds sabelil, a5 PEssnas Provaram goe a terra o € um
glemezntn bisico, @ sim comwgosta de moitos materiais bdsiees diferemtes. O aré
composte de diferentes gases @ até mesme a dgua € composta de dlementos mais

e
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bimieds, ndrogénio ¢ oxngénio. O gelpe Gtal b angdoua abordagem grega v no
fnal do sfoulo XV gaando Lavesier mostrouw que o fopo ndo era vma subsiinaa,
105 U Prodssd, & processs de oombaagie a0 oxpénr.

- [larante muites anos, a parr dotrabal e colessal dos quimioos, apareceram
clementos mas basicos ¢, em meados do séoule XK, wabam sdo weanficados 63
elemendos. A siluagio realmente assemelhavaase a0 nesso guadro colonde. Muoties
elreules, retdnpules, estrelas ¢ ouiras Somas, de mats eones ¢ lamanbos, enchiam o
eapape sem oenbuma ordem zparente. Uina vercladara bagunga!

- Muitos wentaram CTRANIE CRass clementos, mas AU LT CHREERILa cdereoer
izl que nido fesse unsdalamente descartad come v exercien Dinl ¢ arboicine.
Chegoa-se oo ponio da maiena dos quimices desistiremn da possthilicace de achar uma
ordem gendmca, concentrando seus esforgos em descebrir mais fates consisientes
sahre g comdinagie dos elamentos pars criar outros materiais o

s camplicades.

= Fag sentich, tomeniou Bob. - Gosto de pessoas prilcas,

- [%, Hoh, seerie Ralph. - Mas havia um professer que alegava que, para <le,
cra come lidar com folhas engoaio singuém havia descobento ainda o reace,

- Bem pensado, murmuare Loo.

- Pemanio, esse estranho professos russo que, diga-se de passagent lecionava
em Faris, decudiv concenirar-se em revelar a erdem suhjacente que governava os
elementas. Como fhzé-lo?

= A& forona esld fora de cogitagio, disse Stacey, elbammlbo para Bob.,

- Por qui? O que & que vood tem contra as formas? rebelow-se Bob,

= Pora de cogitagLo, repetin ele, - Alpuns clemenios s5o gases, oulios aio
Iiyuidos.

- E. temi ragdo, Mas, coi éra © Bob, coannoo

- Mlas ¢ as cones, vood gosta das cones, nio gesta? Alguns gases sio oolomidos,
como o cloro, que ¢ verde, e podemos dizer que os cutres sdm cores ransparenies.

« Hara tacadla, disse Kalphe ignoramilo a temativa aparente de rdicelanzar sua
hestévria, - [nfeliemente, alguns elementes ndo tem wma cor definida. Tomemos o
arbonn e, por exeiplo, pareoe gralile protoe oo, mres veees, o damante que brilha.

= B prelane o dhamate, bancou Stacey.

Terches rimos! Kespondende a0 geste ce Ralph, ew G uma tentaliva:

- Provavelmente, tenwos que presarar wai quattdade mas auméne, Dessa
formaa, posleren
pessnais,

- Muito bem, disse Ralph.

s orgamizar vs elementos sem ser enlreados pelas preferéncias

Iile provavelmente oo WL cons criangs,
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-0 gue voce sugere coma medids adequada® ele me perguntou.
B niso estude quim ica, relrguei. - Nem no oo, Com possa nesponcder-lhe?
M, como anlie quena ofender Ralph, continuei;

~Talver alpe coma densidxle, corcdunvidate eldtrica ou g mais safisticads
Coan & olmen de 2
coq um elemente referencial como o NCIFI:'HI-"-

« MWada meal, nada mal mesioe. Mendeleyey seguin bas

loras abservidas oo liberaidas quacdle  clamente & conrbinslo

Zienle 2 Imesina

menodologia, Ele predenu wsar uma medsda qoanitativa conhecida para cada
clenventa, que o
a quantidace coahecida come massa aidmaea, que representa a redo enire 1 massa
ifie o Areine de o desermea s denenio e massa de wm deme o elemento mas

padava con fungde da tooperaburs oo estado da subslincia. Era

lews, o hidropdnie. Esse pimeare oferecen a Mendelevey min identiiicader numdénico
imea para cadsa elesente,

-Girande coisa. Bob nko conseguiu conter-se, - Exataments como cu havia
suspeilada; agora pedamos orgamzar ioclos o elemenies de acorda com suas massas
atchmicas ascendentes, come soldados numa Sila Mas de gue vale™ Que resaltados

prifoes poden sarger disso™ Come disse, crivngas brincanibo com soldadinhos e
chumbo, fingindo que o gue farem ¢ muaito importante.

= Al L, respondey Ralple - 5 Mesdeleyey Uvesse pasado por &, cu walana
sun oritiea, mas ele fol wm pouco mss adianes, Ele pio organizow of elemenios de
waneira lnear, ele perceben que, de sete cm sete soldados. um umha basicamende o
s compotamenta gaEimen, S8 que com maor infensidade. Assin, ele peganseon
o5 elementas nuim tabela de sete colunas

«Dessa manetra, tedos os elementos foram dispestos de acerde com a massa
aténues ascendente, ¢ em cada coluna, pede-se achar ele menios com o mesme
compiarlaneenio gquinnos eointensidade ascendente. Por exaaplis, na pracera
coduna da tabela, fica o litio, o mas leve dos metads que, quando celecade na dgaa,
(e quente, Loga abanne, o sédie que, quacibo cm contale com s dgus, entr e
comhustio. Depots, o elemento seguinte da mesma coluns & o petdssia, que reags
aicila mnais violamlanente oom a dgaa, ¢ o Gl & o o, que i oo combustEe

ald mesnee e contalo cam o ar.

« Muito hem, mas centinwa achandis gue nio passa de am jogo cke crianga. Chais
sio s iwplieagtes préicas? disse Bob, sempre procurands ser mais pé-no-chiio.

- Hrave amificagies priticas, respanden Ralph. - Quande Mendeleyvev criva

sua labrela, nem texdes os clementes linbam sl descobenios, Conn sase, exisliam

alguns huracas na sua tahela, aes guais ele reagiv “inventande™ ps elementos

ausentes aproprnados, Sua classeagdo deu-lhe o capadidale de prever sua nassa e

ATE
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sutras propricdades. Yook deve dar o brago a tereer, fon wina descaberta e tanto,
- Como ele foi aceito pelos cutres cientistas da dpoca® pergunter, cuneso, - A
tnvengdo de noves elenzentos deve ber sula vista com certa ceticison.

- Cetigisme & pouco, Merdelavey tormon-s2 alve de chareda da comunidade

coas wi ledk, Princigralicente guando sua labela aimda ndo extava o bem organizak
e e, superiicialmente, 1 descrevi para vocds. O Bdrogdnio astava LE, Quaands
sobre i b sem na verdigle pertencer & denlu coluna, ¢ lgumas lathas nlo
tinbiam penhem elemenio na séinms coluna, mas vma mescelinea da elemenios
actiilades ennam S eapage,

-k quee acabouw acentecende? pergunton $tacey impaciente. - As previsies
dels s¢ conereliraram?

= B, idsse Halph « 2 com unse precisis impressionzole. Demenow algens anes,
mas iodos o8 clementos prevasios per Mendeleyey foram descoberios enquanto ele
anpily estava vive, O dllomes clementos gque ele "iavento™ foran encontrados
dezesseis anos depois. Mendelevey tinha previsto que seria wm metal cinza-escuro, E
assin Jod. Previe que sua massa aldmdca seriz aproximslamente 725 na verdaide, ora

TX32. Achew gue sua densicade sena cerea da 5.5, mas era 5,47.

= Apialo como mnguéin iy dele, observon Slacey.

- E clare gue ndo, Passaram a admirkde @ eaa tabela peniddica ¢ considerada
anualiente peles dluces de quirmes o bisiea quanto os ded mandainenies,

- Al nlioo me convenceu, disss mEn coimoso substiiug.

Senb-ie na obagagios e comentarn

- ( mazior benefivio talver tenha sido o fato de que, gragas b tabela de

ey, as peasoas ndo tenbang mas preciaade gastar seu lempe procurindo

autnns clementios,

E. voltande-me para Beb, disse:

= A classlicag o pendidica dos clenentos gjudon a delerminar, de unea
ver por tedas, quantos elementos exisiem na realidade, Incluir qualguer
autre elamenty nove na labels leria atrapalhado a orden manilesta.

Halph sossin, enverponhade. - Desculpe, Alex, mas nio é esse o caso, Apenas
clor anes apds a labela tor side Wlalisenle aeeita, foram deseobirtos vinos elemens
fes, 0a pases nobres. Me final, viv-se que atabela devenia ter side construfida com oilo
& ndo sete colunas.

samenie o e fisse ! salion Boh, mundanne. - Mesmo quanda funciona,
niie s podle condiar,
= Mcaline-se, Rob. Viecd tem e <dar o bragn 2 torcer, a Bistna de Ralph lem

muato pednle fard uds, Sugeeo que nes per gonlbenies gual & dilerenga enatre a

L]
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iy ke Mendelevey dos elemenios quinioos @ as npssas muailas tenlativas e
apruparas Sormas eotonchs segundde uma ordem. Per qoe ele cossepuin wma ondens;do
120 piderosa e oifs uma e arbitcina?

- Epor af, disse Ralph. - A nossa foi arbatrdna ¢ a dele foa,

= Pon o gqui? Nio arbatrina? Lou completow a Drase,

- Deixa para 14, concorden Ralph, - Nio ¢ ama selugio séna, esion apenas
Briisindo eoin as palavras.

- Uhque exatamente goersnos dizer com arbaising ¢ nfo arbairano? - levanien
a guestin

Ji qque mingudm respondia, continuei:

= Na verdade, o oque estanes farendo? Estamos tenfambo agrupar os falos
seguncle v orden Que npo de ordem estamos procurande™ Uma ordem arbairdna
gui eds, extermamente, sobrepomi: acs fatlos, oo estaremos lealando revelar uma
ordem intriseca, uma ordern pré-definida?

= Woued estd complelamente certa, Ralph Oeara ammaddo. « Memiteleyey
redlinente reveley uing ordem iatringeca, Ele afe revelou a raxdo dagoela orden.,
que leve dle esperar pior nsus clnguenla anas, guanbo a estrulura inlema cke it foi
deseeherty, mas ele revelon definitivaments a ordem intasecs. B por isso que sua
g die gue apenas lente

classiflicagda era the poderes a, Qualquer vutra classif

sabrepar 2lguma orcem, qualquer que seja, aes fios exisientes, fem apenas uma

ulilishade: ofereee o capacidade de apresentar o8 fatos sequencialinente, o tabelas
o et grificas. Em outras palavras, & dtil na preparagdo de relaidnes espessos @
[HTINGEN

- Wejam, continuon eniusizsmado, an teniarmes ordenar as fomas goloridas,

o revelamos nenlvama selem antrinsee

amplesnzente porgue. naquela colegio
arkitriria, e havia nenbama erdem intrinseca a ser revelada, B por isse que nessas
tenlativas foram arbnrings ¢ igoalmente s,

« Exmatanwote, Kalph, disse Law, fmamente. « Mas iss0 ndoqueer ibueer que, em
CULrAs G UNELACTas, nas GUas SX1ELE LNLE erdem inrinssea, coms ECrenfEr uma
divishe, ninnes enganemes fa nezsma forma. Sempre pocemos procrastinar,
desperdigando nosso tempo brincands com uma ordem arifictal ¢ externa, Coove
%, o e 2u e Alex lerfansos Salo con 2 prlba de dalos que sugenimes goe ole

rhal
eoletasse? A julgar pelo que fizemies 21¢ apora aqui o fibnica, exatamente isso:
bruncar coon odimenis © palavras, A pergunta & o gque vaoos laeer de diferenle dessa
verT Algudm pode me responder?

Verdo Ralph encollier-se na caderra, §

= e puckisseinees nevelar a ordeonintroseca dos eventes da dvisie, cerlamente:
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STt uiE gty & Lt

-E, disse Lows - Mas comio se far parz revelar o ordem intrinseca?

-Como revelar vma ordem iirinsecs guando nos confondines com ela®
aerescenton Bob.

L pions e v e, Loa desae:

=« Prowavelmente, a i de responder essa pergunia, devenmos os perguntar algo
fLdTa s o gue ofercce oma ordem atisnseca 2 viros dados? Analisando os
elementos com ok quas Mendelevey inha gue traballiar, eles wodos parcaam
diferertes, Alpuns eram metais, curos eran gases, alpens amarelos, cairos, pretos,
mia haviz dhis Lguais. I, alguns apresentavam senrlhangas, mas tsso i se aplica
15 Zommas arkitrinas gue Alex deseahon ne quadra.

Eles conlinearane cizcutndo, mas cu oo ouvia maiz oxba, Fuea marbedancs
a perzunta de Low: "Come revelar a ordem intrnseca? Ble a formdon de forma
fali
revelar o ordern inirioseca das cotsas Lo Teozh & um deles,

- Suponhamos que seja pessivel, interremp a conversa, - Suponbamos goe
exisiz uma idonica que revele 3 orckem ininnseca™ Fesz idfenica nia seriz ama pocleresa

i, DOl S0 i respoale $itva e Timpossivel T Mas 08 (eilislas conscgucin

lerrameenty de gerenciamente?
= Semaddvuby, disse Louw. < Mas e que vale sonhar acondadae?

= (hque acontecey eoa vied ije? perguntei a Julie, apds terdbe comtado os
acentecimentos do dia em detalbes,

= Passet um tzmpsr na biblieteca, ¥Wood sabia que Sdorates nii esoneveu nacla?
s dedloges de Sderates foram na verdade eseritos pele sen pupilo, Platio, A

batiligtecdria € wina senhora muito agradivel, gosto ot dela. Bon, cla nee

recomendoeu alguns dos diiloges aviénticns ¢ o comecet a la-los.

N0 consegul csconder nunlia sarpresa:

- Wood, lends filosofia? Para que, nbe & chaio?

Ela sermue

- Wook estava Salande g0 mdtedo socritice como wm métedo pars persuadir as
Pt i ndo sera capar de chegar nem 4 déi metrss die i Lo de fleseha, inas,
pars aprender um método de persaadir mew marido @ filhes szimeses, estou disposia
A AUAL A IO,

» Entie voed comepeu g ler floecdia.... anda estava lentande digenr a nolicoa,
i lew os didlogos

-Wook {22 parecer um castipe, dusse ela nnde, - Alex, vocd §
de Sdcrates?
M,
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- Wdo sdo e hermiveis, Na vendade, s3e escritos oo se fosse uma hisidna;
s Ben inleressantss.

- Croantas ph lew aré apora® perguntes,

= Arndz estou debragmla sehre o pimeire, Frordgonzs.

- Giostasna de ouver soa et o amanh i dsse, ofico, - Se alnda Do positiva,
Lalves o4 Leix Lol

- E, o dia de 330 Nunca, disse ela.

Antes que ea pfesse responifer, ela se levantou:

- Wamoes dorour.

Eipcojed o jundel-me 2 ¢la.

&V
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Estdvamaes comegands wim pouco tade, ji que Stacey ¢ Hob tveram de imatar
de alpens pedidos problemdtices, Fiquel imaginando o gue estaria realimene soonne-
cenda; eslarfass vollamdo a ter preblemas? Fstana o provisio <de Stacey sebhre ax
Becursos com Restngle de Capacidade comegande 4 se concretizar Ela estivera
proccupads conm gualgquer anicento nas vembas e, com cerlesa, a8 vecalas, lenla mas
COMATANTE IR, RTAMAN AEITe S0l BaCen s, Dieixei de lado 1ais PENRANIEmIns, &ra
apenas a negio natoral esperade quasdo o perente de matenals passa sUs reSponsa-
bilidades ao sew suhstituto, Decidi nboe ierfenir: se evelulsse para algo de proporgtes

s séruas. cles oo hesalaran e dizer-ne.

[sse ndo sena nada Deil. Todes dramos voltados & agdo, ¢ procurar procedi-
menlos bisicos ora quase gus conira a nessr naturera, ndo uopestava o guanto Hob
mie dissesse qus mudara.

Portante, quando ledos cles cstavim senbudos, Lomboes-Thes da guestie cm
[auta. 3
L
realmenie Sirdrames. Repeiir as agdes especiiicns nlie funcienina, Se as fibnces
cram deferentes wmas das outras, come lwtar contra as chcténeiss locais em vendas
o redurir os Ledes no projelo do prodalo?

quisdssemos manier o mesne movinendo que icidrames agui na divisio

[ET CAT R ]

s delutr para nés mesmos, de on gendnea, o gque

Stacey era a dmica que wnles algo & oferccer ¢ suaidea era sples. Se Jonah
nes forgee o gomegar perpuntandn; “gual ¢ 2 meta da empresa®, Stacay xuj:(:riu qque
ColigdAsciines perguttanda: "ql.lill. € a 0sEd iBe1a”, fEd Conmd undnidiuoes, mas Goms
geranies,

Nio postames, Era oo tedneo, Bob beccpava, pameaa chateade. Lea
respacdden o minha solicitagio silenciesa ¢ se oferaceu para enirar oo jepo.

Cona o saermso, falou:

-lsso & tmvaal, Se a mets da nessa empresa & “panhar mass dnheino heje ¢
semipee”, elE moss s obrigaglo  lentar fater coon que neasa chvisdo consoga cumpnr
waka et

-F pedemas? pergunioe Stacey, - Se o meta incbue a palawra "mas”, podemos
cunprila?

= Peroeta o gue quer dizer nespondew Louw aiccda sorminda. < Nie, & claro gue nion
podemes cumpar ans meta que ¢ abere O gos temos a faeer € etar levar a divisio
e a eesa neeta B vosod fen raeko Stacey, ndo & um eslorgo dmes, lemmes gue hetar
sempre para chegar B, Deixem-me reformular minha resposta dodeual

I, eon sew Lo

mnuceen, cifalizante cuda palavea, conclmia:

27R-
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< Ui hoan projelo sen a inecter na nessa divisio o processo de aprnsracents
coatinun,

Waltanckesz a i

Slavey chisse:

- Wl petdia-me uma ideia sobre como resolver o assunte oo fm? Acko gue
dhevienos prrossaguir dagui.

- Come? - Decovan praferio a parpunia por todles,

- Mo se, for 2 resposta de Stacey. Quando ¢la vio a expressio de Bob,
defendeu-se:

» Eu o chsae que tinha viog descoberta revoluciondna, a6 noa wdaa.

= hoigabo, Stacey, disse o, voltamdo-me para ox demars, apanted para o
gpuidro gue menguén tiha se dade ao rabalho de agagar:

= Tremnvs quer aduatar gue & wio cacnnhes chifenente dis quae Wnhames ab o

Estivamos num beco sem safda, A perpunta de Deaevan fora comamente
apariuna. By
letras garrafais: “Um processo de aprimoramenta contlnua®,

N ajudara muito, Senlamoes, calades, durante v tempi, olbamlo para o

oiliy, tente aprowveilar o momende limpando o quadne ¢ escrevendo em

qpuadro.

= Algum eomentireo? pergunten, hinalmente. B, come jd cra de se

esperar, fei Hob que expressou o que todos sentiam;

- Estoa elueto dessas letras garrafas, A tesdo logar que vou. cseuto a Imesis
osa.

Ele s levantou, fed aid o quado e, imitando uma professora prundna, ditoa; “Um
pricesso . ile L aprimaraments coatfnes”. Sentandeese, acresceniou:

- Mesme que quiaesse caquecer. nfo da. Os memorandos de Hilvon
Smyth siio salpicados dbessa frase. Por lalar nissa, Alex, esses meamoranslins
continuam chegando, ¢ com uma frequénea cada vez maior, Em neme da economza,
pelo menes da coonamia de papel, nio pede faeer naitz para acabar com ssn®

- Neomomente oporienc, Mas, continuemes. Se nada sargir dessas discassdes,
a fimce coetsa G gue pederet faer, comm gerente de divisdo, serd acabar com es
mzmorandos. Cectinue, Beb, ponha para {ora suas frusiragdes.

Mo prsc agrissar sud virdadeira oponiio.

- Trdlas as {#onicas da nosss empresa j4 langaram p-,-l_n THEN0S quatro o4 cirga
i prapetos chiales d aprnsoramento, S qoor aaber o qie &b, cles savein ipenis
para gausar prehlemas digestives. Wi até 2 Sibrica, menciene am rova projeta de
vioe vieja & reaghe. As pessoas desenvolveram alergias a esea frase

v qual € sua sugestio? cologuei um peon mais de leoha na fegueire

Y

e ile pars faner Bob

apnmerane
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- (e Saganyos e que lzenos aqua, bradod cle e nesgosta, - Nio
frzmes nada
ihsso. Aas vejane o que conscguinsis, Nada de papo-lurado, nak de letras
parralis,
1115 CONSSEUITINS CONCTetizar nusita codsa.

- Tem razio, tenszi acalmar o valeke que despentara, - Mas, Beb, se quisemmos
farer o wesme na divisio intsra, devemes detectar exptaments o diferenga enire o que
fizernos e o AU toalas as aulras PrRR0AE TCIaraim DaEer

- Wiip langamas lanios privjetas de aprimoramanta, disse ele.

- |35 oie & verdade, respondeu Stacey. - Tomames muitas iniciativas; oo
proceidimentos da Sbrice, medidas, gualidade, processes Locas, para nio faar mas
mudangas que realizames na ferma de liberar o material para a produgTo,

Levantando a mio para nopedie que Hab g iternompesse, cla coaclaia:
« B verdade, nio es chamansos de projeles de aprinseanento, oas who acho que

mental estega no fato de ndo ter dade weles a eles,

a diferenga fued
= Entdo por gue acha qes fomes boesucedidos quandis taclos fracassan®
rergunici-lhe.
» Sumiples, inbarinopes Bob. - Eles Talam, ofs Geemes,

- Wija quein estd agora brncands coin as palavras, aorle-o.

- Acho e a chawe, disse Stacey com um ar [RENEALIVE, eALE A ineTpretag.in
daferente goe denvos i palavea “sprimoramenta”,

« Consir assin ™ pergunisislhe.

- Ela estd absolutamente certal - exaliou Lou, - B apenas uma qacstio de
neadichas,

- Para wm gosiador, fakea Beb par tedes, tudo nlo passa de uma questio de
nesdliclas.,

Lama se levaniow ¢ comegou 2 anclar pela sala. Raras vezes o vi 130 animaito,

Apuardivamis.
Pes fum, ele Jonaid o quadno e screven:
GAMHO ISYENTARIO DESPESA OPERACIONAL

L s piinda, vollou-s6 para oifs ¢ dhsae

- Em touda parie, o aprmoramento sra |||1urp:\';.'|:ln-.|u LR OO I stndnimo
de coononma de custo, As pessoas ga130 s¢ concenirande na redugke da despesa
operacional como se fesse & medida mats amportante

= Mol wsao, nberremped Hob, - Estdvaimos tentatcle redoar cuslos que nio
tenleany necahisi impracto wa redogde da despesa operaacnal

- Corret, coattoey Low, - Mas o mads impentante & qoe, na aessa fbrica,
rassames 3 ver o genha coma 2 melicda mais importaste. Aprimeczmenta para nds

nio & tante reduzir custos, mas aummenlar o ganba.

#5d0,
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= Cerla, coneerdou Stacey. - O concelto de gargalo nio exdste para dioinuir 2
clezpesa aperacional, mas para 2umentar o panhio.

=0 e vord ol nos dizende, [zla lentamente, tentacalo digernr = € que
mmlbamios 3 escala de imporiincia?

- Exatamente 150, dusse Low, - Angaments, o casto ¢r o nkus Ligertante, o
ganbie vinha em segl o Lugar ¢ o inventdrie vinhe por dlisme.

Sormindo PAATL 2L ACTeEeaion

- Ao pomlo dle passarmies a va

con an 2o, Mossa nova escala & diferenie.
O manhio & mais pnportante, depaos o iventing, en segundo lugar, devido & sew
£

tpacto mir ganho. E s entéo, oo fnal, vem a despesa operacenal. B nossis ndmens
certamente poden comprovar 1250, Lou {omecey 3 evdénei i - O panho ¢ o inventdne
dumenlarans vires sEeunes peroeniuais, an passtgque a8 Gopesas aperacienas
diminuiram menes de dois por cenio,

« Iiasa & wima g Lo mudlo importante, disse. « Gogque vied estd afirmandie & que
passamns do “mundo dos cusios™ pare o “muendo des ganhos®.

Apde wm nmmetode silénewe, contioue:

- Jabem de wma caisa, tsse faz surgir om pairo problame. Mudar 2 escala e
wngrortincia das medulas, muder de une moads para suteo, & sem divida wina
muadzng 2 euliural, Convenhamos, ¢ exatamente o qae precisivames fazer, mudar
calwralmente, Mas, como vames fazer 4 divisie passar por 1l medanga?

Encla menlea sécara de calé. Bob tamb&ne
- Rahe, Alex, atnda estd fliando alguma coisa. Tenbo 2 impressio de que 2
ahendagem que segaimas ora d@ferente.

« D i fomma? perpunle.

- Who ser, Mas de wma coisa eston certes nie {alames sobre nenhum projeio de
aprimeramenta; eles surgem condomme a necessilade. De cerla forma, sempre esbeve
dhvio gual deveria ser o prdsooe passo .

- E. ache gue sim.

Tivéramos Stimos momentes. Lenbraomes das medifas gue temanos e venfi-

camos s cada wma realmente fora direcienada pela nossa nova escala. Bob estava
conitir calidsr, 21 pular da caleira.

= Desdohn a pdlvoral prlow. - Acléa!

Lile St até o quadne, apanhon wma caneta ¢ colicow um grands aroalir em volta
da palaves aprumoramento. - Processo de aprimoramento continue, prica ele. - Lou
@ sua fixaghe nas meduias forgea.nes a nos concenirar na palasta “aprmeramenta”,

'.\ll'|l
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Cara ndo percebe que a verdadera “danada” ¢ a pameira, e desenhou vinos circalos

ent tirrm de Vprocess
=4 Lo e fxagEo nas oechidas, disseslhe, die derta Senoa ermitido, et viscd

cerlamente tem fixag o em processes, Espero que sua fixagho ssja tio Gl guanio a

=Ceramenle, chefie. Sabia cue ichanes shonbxlo as consas chlerentes. Que ndis

cra &6 uirna questio de

Ele villou & sua cadeira ancla rahiante,

-Veed pecenia esclarecer melher? pedio Stzcey com suavidade.

- Wio entenchea™ Bob estava sarprese

- Wits muiio menos! Toddes estdvameos peplexes.

Ele elhow em volra e quando peroebeu que estivames Jalando séno,
pergusitou:

o) gue ¢ une precesse? Tiedos sabenos, o segoincia de passes 2 serem
segucos, Cerlo?

et ..

-1 al guém poxle e ifaer o processa que devemins seguar? e processa
¢ esse memcionado no nesso “processe de aprumoraments condivoe” ? Vioods acham
que langar vinos projetes de aprimoramento ¢ um proceiso? Nio fzemos
nada dhisso, seguimes am processa. Foi Dsse que fizemos.

- ELe temn razdo, disse Ralph coin sia voF caloia.

Lewannel-me ¢ aperter a mio de Boeb, Todos sormram para ele

Lo pergunsou:

» (hie prosdeii soguimes”

Beb niio se apressea eny respondes. Por dlionso, chsse!

- A A0, IS 00T COreRa SERULITINE UL [FOoaks,

Para milir daxar cangudéom cmbaragabo, Gl rgidamenic:

- Vamos descobni-lo, S sepuimos um processo, nko deve ser diflal deseebnr
qual foi. Wejamos, quaal foi 2 primedra coisa que fizemos?

Antes s qualguer ain livesse a chamos de responcder, Balph dzsse:

- Sabe, essas duas COISES TR A ver,

- Que coasaT

- Nemusde dos custes”, segundo Alex, nes preocupamos princpalmente com
o5 cigates, 05 cusios aiie esooados pror toaka parte, i cuala chilsare. Wiamos possa
erpantzagia complexs compasta de muites elas e & imperanie conirelar cacla ela.

- Par faver, di para ser mas clare? pedio Beb, impacienie

= Deime-o falar, Stacey lambedm nie estava msilo pacienle.
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Ralph ignerow oz deds & continuou, calmamente:

=T como medir wma corrente de aoonda com seu s, Cada elo & imperianne. E
claro gue, se os elos sio diferentes uns dos cElros. [EmMos que VSR UM prncipo. o
principirda repra vinle-citenta. Vimte por cersa das vandveis s1o responsive s por 800
o pesultik, O sanples fawo de que todos oonheeemes o prndpee de Pardo wosra-oes
alé que ponis Louo lem raske., f

Sfacey colocou a mEe em Bob para impedir que ele inerfensse.

= Reconhecenos que escala tem de ser mudads, contimuew Kalph., Esasllienss
o panho come 2 meduda mas impemante, Onde conseguimes o ganho™ Em cada elo?
Mo, 56 me final de toidas as operapies. Percebe, Bab, oo decidir que o ganho é o

£ o pooto estivamos no munido dos cus

principal, ¢ omesmo que passar 2 censiderar forga em ver do pesn.
- N0 estou percebende nuda, fod a respesta de Haob.
Ralph nie destste:
- O e iftermuna 2 forga da commente? pergunieu-lhe.
- 03 elo mais fraca, esperialblic.

« Ent
passa?
= Descober o clo mas fraoo, Mdentificar o gargalo® Bob Babey ens suas coslas,

v ag voo€ quiscr aumenilar a feoga da cormente, gqual deve ser o e

- B s 2! Que rapaz! E batew mass uma ver em suas coalas,

Halph parecia wm poacs curvo, e estava rahante. Na vendade, 1odos
astivames,

[leperis disso, S fEal. Loga, o processo fol claramente delinesdo no quadoo:

PRIMEIRD PASSO, [denndicar os j:.'urpnl,ns.-:ln LR (e

CAZnal e contas, ndo Jon ek vl slentificar o Do o o RCXIE e
pargalos da Sbrica )

SEGUNID PASRO. Diecuder como explorar os gargalos.

(520 fon chiverndio, Descobar que essi8 mdquonas ndo devenam parss na bora
sl aloiego ede.

TERCEIRD PASSO, Subordinar o resto b decisdo antenes

(Garantir que wde camishe de aconde com & pestriphes, As etigueas vemelhas
©as verdles.

QUARTO PASSO. Elevar os pargales do sistema.

(Trazer e volta a velha Zmegma, veliar a antigas rotas, menos “eficarss™..)

QUINTO PARSO, Se, nom passo antenior, um gargalo Jer eliminado, valte ap
PAEIEIFD s,

Ol parair guackno, Era e singales, Senso conmen poro o simgles. Conss nio
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wirames isse antes® Estava pensativo, ¢

1B era o primsira vez. quande Stacey falow:
= Hob estd certo, nds nzalinenie seguimos csse processo, ¢ reciclamoes nuis de
uma ver Abd mesmo a netureza dos pargalos conyos quats divhamos de lidar mudea,
=00 gquis gpeer durer come " nataresa dhs gargalos™? perpunte.
-Quero dizer uma grande mudanga, disse ela. - Sabe, uma coisa séria, como
i gargale deixer de ser wima nuiguing e passar a ser wna cousa tedaln

nte hferents,
coanm demarda insudiaienne e mercasds. Sempre que perearmemos esae ciclo de cinea
gargake g, Prnsars, os gangales crum o fomo e o XX
s, era o sistema ibe liberag

[naing, @ nalurees

il

de materiais « lembrasse da dltime ver gue Janah
Cleve agqua? - eoldo Do o mereade ¢ acho que, logo, voltard 4 ser a prodogie.

- Wonod psrd corta, disse. E, emosegnida:

-Eum pouco estraitho chamar de gargale o nercado 00 o ss
b inateri zis. Por goe nio wsames o palr: palasra, oomio...

- Restnigio® sugenu Stacey

ema de liberagdn

Corngioes o quadre. Depocs, Heamos L, sentados, adnorandoe nossa cna.

= quis Tawer para nde perder o prque? pergonten a Julie.
= Wock monca estd satsleite, ndo ¢ e, apuxonadanente, acresecnlon:
= Alex, por goe viood se oobra Lan

o7 O scine passos o vood desenvolvew nis
530 resaltados bastante sauslardnos pos heje?

- Clarr gae st 530 nmss dir goe sansZatdnes, Descoobrir o processas goe iedhes
procurant, o forma de preceder sistematicaments aa linha do aprimeramento
contimus, € an resultade ¢ fanto. has, Julie, estou Salande ds putra coisa. Coma
podames continuar melhoramdo a fibrica, ¢ com rapicles?

= Qual & o problema? Parcce que tudo estd ibe para Irenle con mudla
traniquillade.

Suspirei. « Mo o6 bem assine Julie, oo posso exigir de Sorma agressiva mais
padiclos porges emes medo de que um aumento nas vendas crig mais j!].ri!.'lh'ﬂ FoR T
leve che vl o pess

vl ter que apressar & pred

wraalr Ladlis, piy pvasa
PEOT A0S CHUTALaE IS O GLIE DLGgUINas; ok resuliades existentes em termos de
Jueratvadade mnda dlo postificam tal meduda.

-Cue mando impaciente! na, - Panece que vood va ter de ficar quieto ¢ esperar
até que a fabrica gere dinheire soficlente para justficar mas invesdmentos. De
cualquer Zomma, queridn, isso logpe serd problema do Donevan. Estd na hara de vocd

cleisar o8 QUi & preccupancnL

Ives esteja certa, respondi-lhe, ndo otaliente coavenc
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- Tem alguma coisa errads, disse Ralph apds nos senfannes, - Esia fliands
algucii eoisa.

- qué? parguntew Hob agressivamente, prooio para prbeper nossa ova cnia
el

- B o lgreeiro passe estd certo, disse Kalph, lentamente, 52 temos e
suberdinar wde b decisio que Sremos sobne a restmgde, entke..,

- Espene af, Ralph, disse Hab, Que histina € essa de "se temes de®subandi-
mar®? Tem alguma ddvida de que precisamas suborcdinar as nla-restrighes is
resirngies? O gue sio os cronograneas que voof gera nos soas coaputadores sendi
o ato de subordinar & nossa decslo wdse AU SE FELa00ILE &0 trabalio dos [!d.l'g.’dl.'l!n"

= N30 venbo nenhene divuda goanto a s, dsse Ralph, apol cangente.
- Mfas, depeds da mudanga na nxtoreza da restnigdo, € de se esperar uma grande
mudangs ma ferma como eperamos tidlas as nio-resirigies.

- Faz sentido, disse Stagev, de ferma encerajadora. - O gue o5t
i andien?

- Wi e lembro de tennas feilo essas madangas.

= Tem razde, dhisae Bob, basenlse, - Tambén ads e Lenbeo,

- Win fizemes realmente, confirmet depois de um tempo.

= Quern sabe ndo devissomosT inlerrogou Haob, pensati

- Wamos examinar o assunno, falei. B, depois:

= Quando fed que 2 restrigdo mudea pela primeira vee?

- Fen quande alpumas pegas com etquets verde conssgarain a chegar oa lunba
sk montagen tarde demais, disse $acey, sem hesitar, - Lembra-se de nosse receie que
surgissem novos gargalos?

a I':Z. chsse « [ depots, Tonah veio e nos mostrouw que nio se ratayvam de novis
gampalivs, mAS QUG a restngie tiha passado aser a forma como hberivames o trabalto
mara a fibrice.

- Ainda me lembre do cheque, comentou Beb, de restringie a liberagio do
muaterial, mesnd gue s pe

as o Hves

- E messo medo de gos as "elicidnrias

1 guie Eriabalhar.
diminuissem, comenton Lou,

« Fazenchy unza retrospochiva, me espranla nessa coragen de ler felo luchs 155,

= Frecmes pomque ora sensalo, disse, « A realubade certamente mostron gue
tihamos razde. Fortanta, Ralph, nesse case, pelo menos, realizamos realments todas
L nudlangas mas ndeereaingdes. Podemos prodicguir?

Ralph nio responibu.

283



A MEm

- Ainda tem dlpema eodsa incemodande-oT pergantsi

= Temn, chsse cle. - Mas ndo consige colocar o dedo na fenda

Fspere.

Finalmente, Stacey falow:

-Qual ¢ o problema, Ralph® ¥Wocd, Bob e cu gerames a Lista de trabalho das
restrighes. Depois, voed fee cons que o congputador perasse as datas de kberagio de
tosbo uaterial com base pagqeeada lista, Realments nvadamos 2 Jorma de operanmes uma
niiereslngie, se consderanioos o cnnpulader uimna niEeresing .

Halph rig, nervoso.

-Lepins, continuon Stacey, IE oo que med pessoal ehadecesse 1 esaas listas
geradas peli computador. Fod uma grande modanga na forma com aperdvan
prncpalmente quasido constderanos a pressdo fava pelos chefes de soglo para que
Lhes fosse dade servige.

-Mas, vood fem de admitir que 2 maior mudanga fed na Sbrica, contribuig
Hoh. « Para a maicria das pessoxs, S mutto difzil engolir gee realimente querfaomess

que ni irzbalhassem o tempo toce. B ndo s esquega do medn das demisstes qus
parrava sobre ods.

-Acho que tem teda razko, deststie Ralph

-0 qua fzemes com o méodo que estivames adotando® pergunioa Lo, - E
as claguetss vernwedhas ¢ verdes?

-Mada, responden Stacey, - Por que devenfamos fazer alguma coasd quanio a
Lasir®

-t ke, L, chsse Ralph. - Era exstamente 1580 que estava incoamadando-me.
E, voliando-se para Siacey, acrescenion:

«Para wnicio de conversa, vocg se lenthea do porgue de colecar aguelas
etiquetasT Craerfamos definir claramente as prieridades. Querfames que cada
operdri siubesse o gque erzimporante @ o gue deven 2 ser fetlo insdizlamente © o
U STa MEnDs Fmponante.

« Lasoy muesimie, chsss ela. - Fon exatamente por o, Al, agors entench ! Wigansoa:
agora, ac conteine de antgamente, goando hberivames eesas para gerar trabalho, o
gue liberarmos para a linha de montagem terd basicamenie a mesma impectinca.
Dlesimes-ne pensar i instante.

Tedes fizemos o mesme.

= Aly, drega! murmanow ela.

<0 que {oi? indagou Bob.

-Acahel de perceher o impacto goe :|.:|'.||:| as parcanias de efiguetas tEmona
nassn nrn'rJ-;Jn.
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-k ai® Beb a pressaonou.

- Fstonn myorta e 1.1¢r?_-:snh_'|! dhissz el a. - Tenho reclamade dos rossos problemas
woin 05 sas o sere RRCs, levantel todoes o5 sunads de alerta, chegues a padis gue
sepurassem os pedidas i fibrica. E agosa peresho que criet o prodlema com mmichas
pripomis nelos.

<{Tonbesnos naores detalhies, peddhe. « Vood exld disparsla na nessa frente.

-Clare, Qoande & que as stquetas verdes ¢ vermelhas wim dgom impacio?
Apenas quandss o centro de traballe o wina Bla, guando o operino preasa escolher
enifre dois servipos diferenies que estio nessa fila, Dal, ele semge trabalha prmeare
ma eliguels vermelha.

-E du?

- As maieres filas, continuau Siacey, encontrame-se na frenie dos gargalos, mas
I a5 etigquctas ade amelevantes, Ui cotrs ligar onde temos Slas relativamente ledgas
& ma frente clirs RECs, Fsses recursas Srmecen algumas pogas aos gargalos, pegas coa
etiquets vermelha, Mas eles trabalbam muite mais nas pegas com chqueta verde, que
win para alinha de mentagem atravds dos gargalos. Hoge, farem primeinn 25 pegas com

eriguets vermelha, [sse natralments anrasa a chegada das pegas verdes na Linha de
meatagem. Chegam quandde j4 ¢ muite tarde, quands os buracos ji 5 vistveis no
_|1|.I|.I|ln]lﬁl da IERHLAgCI. Eatde, @ semente caldio, d0rans & Fﬂ{n”'ll.l.l.!.h‘.'s HERACE LUt
e frahalha. Hasicamente, recuperames o imporiinoa das pegas verdes.

-Porianee. o que vood estd nes dupendo, Bob mal podua conter sea suapresa, ©
que, serd muite melhor se climinanmes as eliguetas?

-E. & 1350 que esten dizenado, S el minarmes 45 euquetas ¢ s o
aperdnos para trabalharemn de acends con 2 sequeéncia de chepacla das pegas « pnnwerra
achepar, prumeira & siar - a5 pegas serdo Jeilis 0 sageboctd comety sario onados menmos
huracos mos pulmies. Meu pesseal nio terd de ver onde o malerial estd senda retida e...

-E o5 chefes de seglio nfio precisario sempre rearranjar 25 pricnidades, Bob
completion a frase.

Teanied verificar se ouvira bam:

-Stacey, vood fem certeza absoluta de que era false seu alane: sobre os RRCsY
Podemos aceitar mass pediclos sem problema®

= Acho que stm, disse ela, < [ssiesclarece um dos meous matenes oisiénos:

pergoe exisiem tio poucos baracas nos pulmbes dos geargales o cada ver mas huracos

ik palicdes di montagene Por Galar msso, genle, 2 existiénca de i niioene cala ver
maior de buracos indica que. mats para frente, enfrentaremes o problema de capact-
dhadds asuficiente, mas aio agory Veu resolver a questio das eugquetss imeduitamesie!
arankid ki terd mais nenbum.
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- Bom, easa dhscuss®o fo manto benéhica, conelm, - ¥Wamos prossepuir. Quando
o a segunds restrigio”

= Chiienls coivreganios 2 mandiar a8 amsis com il anteceddiiea, responde
Hizh, - Mansdar as Coisas tnds semanzs anfes € wima imEcagio cla
nke estd mas na prodogio e sum ae mercado, A {ala de om ndmero de pedides
suficientes fey com que 2 fibnea deixasse de ganhar mais dicheiro.

- Certo, confinmon Lo, - O goe voeds acham, fzemos algema coias de difenire
com relagdo e ndmnesinpites?

- Fu nlo, disse Beh,

- Fu tamdndm niie, ecoau Ralph. - Espere af, como & que a gerte sinds continnz

sle que a mesingda

Lbrandky waaterial e adonde oo fomwo ¢ o NUX I e cles nio 230 maas nestigdes?

Trades s entrectharam. Era mesme, como?

o Llirna eotsa ainida mais estranha estd acontecench. Coma € que o computador
mstea e cascs dots centres de trabalho atnda s vma restrgdo, que rabalbam
coostantensente coon TG da sua carpa®?

Valter men alhar 3 Stacey:

= Wiord sabe o guie estd acontecenda?

= Aclur que stog, acdnuliw, = e com cerlesa nii £ e dra.

- E 55 tempo tode ¢u fiqoe imaginando porque nessos pro<lutes acabados
ni estavam senda escoados num mbms mas acelerade, disse cu.

- Ui de woeds, por faver. pede me dizer o que esta aconteoendo? pedio Bob,
impaciente.

= Denha bondade, Stacey.

= Giete, ido preciza me elhar s Apds operar durante tanlo 1Cmpse S
mentanhas de prkhatos acahados, voods nlie {fariam a mesma coisa™

= B qué? Hob estava perchdo. « Por Zavar, pode parar de falar em edcpe

Stacey, finalmente, comegou a explicar:

- Trdlos mids sabfamos come ers impertante fazer os pargales funcionanem o
e tesde. Lembrem-se de que “Uma hora perdida o garpalo ¢ unsa hora perdda
na fibrica inteira”. Porfanto, quando percebd que a carga nos pargales estava
chiznnuzndo, enizly pachdkes die produtos a serem ealocades nas pratelaras, Bobagen
v sei, mas pela menos, agorz, nosse estodue de prodatos zoabailos estd equilibraito
e aproaimslitente sas scimanas, Acabou aquela satuagiio berromsy de e palhas
de alguns prosbules o oem ama dmica umidade de outros.

« Tuho b, chsse Low. = Sigmlica goe podomos fealmenle cscod-lo, Alex,
cuidade para nko fazé-lo muite rapdamente; Lembre-se das ramaficagfes em rermos
da lacrativickute.
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Foi 2 ver de Stacey mostrar-se confusa;

«Bar gque nio podemes nos livrar des prodotes aesbacdios o mats ripode
possivel? perganiown.

= Denna para U, chisae, impacieite. - Loo pode expher, ¢ v, nias tande, Apesa,
REILs G U DONT R mewsn processa de cineo passos. Jd sabemios abé gae ponto Kalph
tahia raeke: alguma eosa tlo elava certa.

- Fosso comigi-lo? disse Stacey, sem graga, ¢ foi abé oouadre.

Caancle voltea ao sea lugar, o quadro mostravs o segointe:

5 IDENTIFICAR ais) nesirig2o (gocst do sislema.

2 Decdircompe EXPLORAR a5} restrigio (gies) do sistema.

1 BORDIN AR o resio i decielo anterior,

4. ELEVAR ais) restnigio {(ghes).

ANVRO

3. He, nas etapas anteriores, medar alguma restighie, velte an primeino passo,
10z o penmila gque 2 [N EROIA were uni restnpdo no sl

Examznasnde o quadre, Lew mumusow:

- 2 pior do gue ¢y peosava,

- Pele conizdso, eu estava srpreso, - B murlo mellor de que e peasava,

Clluivinris wne para o ouln

- Wocl primeire, disse, - Por que veod acha que ¢ muito picr?

= Fargee cu perdi minha dredca diretrie.

Quarsdo pereebed que ndo extendéramos wada, comepow a explicar:

- Telas 25 mudangas que fizemos até apora, teclas as vacas sagradas que
tivemes de matar, teham unes cotss em comum: tecas nascem da contabilidads de
custos. As eficiéncias locais, tzmanhes de lotes dtimos, custos dos prosdutos,
avaliagtes de esteque, tudo vem da mesma fonte, Mo tive maito problemas como
controller, guestionava 2 valicade da contabilidade de cuslos hid iouite wmngpo.
Lembrem-se de que & oma iovengde datada doinfeio do sdeuke, quande & condighes
erant nrate diferenies das abees, Na verdade, comecer a ler ana direineg escelente:
s vem da contabilidade de cusios, deve sstar @rrada.

- Unse diretng muiio boa, sorm. - Mas qual ¢ ¢ preblema?

- Serd que nie percebe? O problema & muio mazor, nio & 548 a contabilidade ds
custive, Udlosames s clguetas verdes o venodlas nile pir caosa da containbidade de
cuslos, mas porque perechensas aimpertineia dos gargalos. A Stacey cnou pedicos e
produtes aeabailcs por Crasa da nosss novE ConoepCle. pOrUEe quena er eemmea di que
acapacidack: dos gargales nio senia dependigacds. Achiava que denssmania moilo para se
desenvolver indra a, mas o que acabed de perceber & qoe demesa menes de om mis
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-, rem razio. disse ew, chateado, - Sempes que uma restrigho spanece, ela muda
a8 eobdepdes a pooto de see muabd armscude extrapelar de passado.

- Mo verclade, aerescenton S tacey, IS 45 coesas que eolecamos no logar pira
clevar a realmgdo dievens ser reexuninglas,

-Copr vames fazd-lo? pergonion B, - E impossivel questicoar tuck sempre.

s Arnds lem 2lgama coasz errade, resanna Ralphe

Sem sembra de ddvida, zinda havia alguma caisa emada,

= Abex, & sua ver de dar wng explicagio, disse Lo,

<Explicar o qué?

<Poerque voog acha que é muilo melber?

Sorri. Estava na bera de ouvirmes ama noidcis boa,

= Liente, o gue mos iopedie neas uima vee dedar e outro sallo e lenoes de
lacratividade? Nala, 2 niio ser 2 conviegie de que nio tamas capacidxle suficiente.
B, agera sabemes que ndo ¢ bem assin, Agon salenos gat winos capacidads
poress de sobrs,

szl 2 capactilade dcisa gue realnvmibe lemos? pensci.

- Stacey, que proporgdo da carga atwal do Sorne ¢ do NOX 10 se deve o5
pddidos hetieosT

- Aproximsdamente 2055, disse ela baixinho.

« Maravilliso! ealnegoa as mies. « Tenos capacilades suliciente pars conguas
tar o wercaEn, B neelhor eu ir até a seide amanh® de manh® @ ter uma conversa franca
coin Jolany Jons, Lou, vou precisar die voed con toda cerneza, Pensando bem, vood
lambedm posleria nos zoempanhar, Ralph? B nEeose esgquega do computator; vames
nestrar a eles alpumas eoosas!
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iz sets Brieras ada mankid gquando apanher Lea e Kalph na Gibrica, Decidings
- e decada - que sena melher assam, j4 que. para apanhi-los nas soas casas, eu tena
e sar de casa La pelas cines horas, De qualquer Geroa, era bem prosivel que ndo
fiearfames mais de alpemas horas na sedes pertanto, era razodval supor que
eatamiamos de volta o traballie na pane datade,

Jaase nio conversamas. Halph estava seniado o bancs de irds, entretida com
seu Claptop”. Lo provavelnente ainda acbhayva que estava dormnde= Dingra
através do piledo avtomites. FEm ootras palavras, fgoer arquitetands na minka
cabega ceaversas com Johnmy Joas. De alguma forma. unha de convened-lo a
conszpair mais padidos para 2 nossa Zibrica.

Wa wdspera, ao descobir a quastidade de capacidade ociesa de goe dispinha-
s, vira apenas o lxlo beoda codsa, Nagosle instante, fquet imaginando se nio
eslana guerende um milagre,

Yerifigoa wenlalments os nlioeses nuis vma ve A i ae usaros cossa
capacidade maxima, Johnny teria de aparecer com mais de dez milhdes de ddlares de
wernibas achcionas, Era totidmente iveal goe cle oyesse anta carta delais da nsnga.

Portanio, nie adianania exipir, soplecar ew pediv, Terfames dz apresentar
wleras inevaddoras. Bem, & verdade cra que, aid O momento, nio conseguira pensir ent
nuly Temara que Iohnny tvesse alpuomas ideizs anteligentes; era ele o supasio

enperialisty e vendas,

- Cuern e vool ponhags Di;kl':{l.l}'_:h“u Tahmny Iees guando entrameas na
peguena sala ce reanadie.

-Ele ¢ um dos mews melhores colaboradores, Dedicado, profissional ¢, acima
il tuido, el de nuétodos atovadores, Achon que semi inleresaante visce conliced-lo.
Seimpema s cle juniar-se a nds?

- Peles conrpdno, sorn, - Precsamos de algumas weias ey adoras, S abe, o que

cuers é ag vood consiga mans nepdcios para a nunba Jibrica, no valor da dez milhdes

dle clélares.

Johnny explodiv em gargalhadzs. - Que o
comediantes nates® Dick, o gue for que e 1e disse? Nio ¢ fial lidar com gerentes
dhe fabruca. Um me pede para convencer o <lenfe @ pagar wim aumenti de 0045 oe
prego, outro guer qoe ea me hvee de uma palha de limo velho sem dar senbum
desconto, mas, Alex, vord vencew! Der milhdes de cddlares!

delial Wiods da produgldo sio uns

Ele continuou rindo, mas en no.



A META

-Jebinny, ponha 2 cabega para fuscwoar, Yood wem que deseolar mas pedidos
para a micha fibnca, mais dez milhdes de diélares.

Ele parow de nr ¢ olheu para nim

-Weod esth falando sério, Alex. o qoe fod que seantees™ Vood sabe como ¢
difieil ceasegar mais negdeios bope ent cia; 14 Jors, & uma Lot de fowee, Todos estio
se degladiando pele mener padice ¢ vood estd falando em mais dez milhdes de
dilaresT!

MNin me apresset para responiber. Reclinet-me na cadeira e elhei para ele.
Frcalmitte, desae:

- Eseute, Jehany, vood sabs que minha fibnea melharou, Gk que voed nin sabs

£ corm ela melherou, Atualmiente, sonwos capares de entregar qualgoer oonsa eon duas

semanas. Ji demensiramns que nunca daxanmg

afrasar um drci pediche, wndiz que
sepa, MNossa goalidade melhores a ponta de e certeza de que somos os nuellicres do
iezrcado. Somos receplives, ripidos e, acina de tade, confllaveis, Nio & papo de
verdedor. & a pura verdade,

- Alex, sed disso tudo, E das melhoses fontes. que s5o meus clienbes, Mas 1o
ndo quer diser gue possa iransformar tsso em dinhan imediztamente. As vendas
exigem iempo; ereclibalidade nio se consirds da notie para-o dia, & um processe
pranfalivin 12, por falar nassa, yisce ndo em di gue se gueasarn; seonpre e diw cfa ver
muas vendas, Tenha pacabnaa ¢ ndo me presstone por milagnes,

- Tents wisy expaciclade omesa de 2005, disse, deixande no ar a fraoe,

Como nlke petrucarg, vi que febnny oo pereehera o relevingia.

= Precuso de um aumcenle de 209 nas vendas, tradue para ele.

« Mlex, poddidios nio s3o come magis, que nascem nas drvones. N0 posso sair
por af celheodo padades para vook,

- F o pachclos que veod decling, pois a2 @xipéncia em fermas |Ec-.|'.|.'|||:l.1rI¢ I
muite alia ou pergoc o cliente estd pedindo um prazo de entrega ienvelmente cure
o oetsa ce tipe? Consiga.me esses pedidas.

= Wit provivelmente ndo Ge cle de come & séma a cnse, suspirod ¢le. -
Atnalmente, sczite qualquer pedide, vendo qualguer coisa. Sei que, mase sdiante,
vammos precisar “sambar ¢ Moo, mas a presaie atual ¢ mate prande.

-Seaconcoméneia & 1o feror ¢ a recessio ¢ tanta, disse Lou hasinha, entlio
a cliemtes devem catar Surencho presslo por progid ms baxos,

-Bressie nke é bem a palavre, Sueghio & moite mais sdequada, D4 para
INLEIEr, & QU 1550 DU entne mos, gog e alguns casos sou Jorgado 4 aeetar uim
negécio com wma margem de lucre praticamente sera.

Ciopieder a ver @ e no fone do binel.
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-Johony, b veees eles pedem preges inferiores ans nosses custos?

« As veres? Sempre!

-E o que vood {2 continued.

Qe possn fazer? nu. - Tento dar-lhes 2 melher explicagio possivel. s vergs,
chepa até a dar certo.

Engeli seco o disse:

- Estou chaposie & acoar podides 1050 abaxo dos cusos,

Johrny ndo se apressou ens respienckr. O baus do seu pessoa basenasse ni tilal
e veridaz, Per G, disse; i

= Lipressaivel.

-Por quit?

Ll nidis respondzu. [nsesti:

- Porque & impossfvel 7

= Porgque & nilicule, pergue ndo fad o iodi e seetick i lerids ampres oo,
clizse ele firmamente. Deprds, com mats suavidade, screscentow

- Alex, nfie s que mudues vood 160 enn mente. nhs dexe-nes dizer v cosa
oo esses frgaes i8m uma vicda @il moite curia andes de explodirem na sua care For
e quer destruir ema cameira promessora™ Viood sem fere wm traalho fantésico, por
cue atragralhar twlo™ Além dissa, se dimnuirmoes o prega para um cliente, & s6mna
questdo de wempso 216 gue o5 outres descubram e exijam o mesme, Eaft

e tinha rapdo, O dlame argonenlo oestirars gues a lue oo Onal o e era
APEIEA UDL TR,

Acajuida sumgie dde v Lacl s perad.

- Djampler mlo tem nenfiorma lEpaghe com nossas clientes repulares disse Dick,
Erzsitante. « Al disso, cinm as quantidackss goe cle estd solootamdo, sogre polonsos
alepar que [he demos um desconio pelo volume.

» Esquega. Folunny calava pralicunente aos brades. » Aquels noserdve] csld oos
pechinido para danoos a mercacdena praticamente de graga, sem {zlar que guer gue o
frete para a Franga corrd pos noss conlL

Voltando-se 2 man, disse:

- Esae [rances wenn v “care-de-pan” que niie A8 para aereditar, Negociamss
clupante irés meses. Estabelecemes possa onedbidade, de amibas s partes, conconda
Eed CONL 08 prazes ¢ a8 coadupdes. Tudo 1sse demosa. Ele solicanou wde quasio era
cletalhe onicn poasivel ¢ imagindvel, ¢ elha qua niie s rata deoam ou deis procuces,
mas pratcamente da himha wda. Durante todo esse fempe, nem um pio sobre pregos
N fim, hi dos dizs, guande tude J§ @inha side decidido, cle nve manda am fax
chzends que nie podia acelar tosses progos ¢ nos {ag uie cealra-proposta. Bstava
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eaperande o gog nemmalmente aconrece, um pedide de descente de 1095, ou quem sabe
155, comsaderamioase as pramies gquantidaces que ele estava disposto a comprar. Mas,
nlo, esses europeus provavelmenne pensam diferente, Poe excmplo, posso Medelo 12,
agquel pasl priopd & USE U9 dilanes.
Wendemes para ¢ Burnside por 5% 527 ddlares; € wm cliente grande ¢ consome
cuanixhades enormees desse pricuto. (r nzserdvel beve o desplante de olerecer USS T
clil ares. Paoudir acraclitar numa coisa dessas™ Setecenies ¢ um cdiflares! D4 para entender
agina

v el vod realizon une venBudane nolagre. T

Yollel-ine para Kalph:

=zl & o casti dhe material do misdela 127

- Trozerios e mminta e quatrn délares e sefe contaves, responde=n Lou sem hesitar,

= Jobinoy, lean cereea de que avalar esse pedide nEo el poahuo iepacto oo
messos Clientes macionats?

- Mdo, 2 menos gue divolguenos & notce a plotoes pulmdes, Quanto a sae,
Dick tem razlio, ndo tem impacto nenhum. Mas 2 ideta em si é ndicula, por que
Ealalira perdencly iempe fom E

lhet para Low; ele concordon.

= Topaimis, dsic.

Iohneny nbie respendew, portanio, repet:

= Topaimis.

-4 para explicar o guee estd aconteerndo? disse ele, por fim, rangende os
dentes,

-E muita simples, respondi. - Disse que temas capacidade ociess. Se
accitaroes o peifubo, 0 dnico custo exira para Gabocar os prodalos serd o custo do
mztenial. Heceberomes 17585 701 dilares, dasembolsaremos USRS 354 ddlares, [ssn
sugaifica US% 378 délares de luero por atadade.

- 50 USS 36693 ckilares por wnidads; vood se esquecen do frete, comigiv Low

= Qbrigacde., Cruanti sai & frole admeo por unidade? perguniei a Febinny.

- Nie me lembre. mas & mass de USS 30 ddlanes,

- Podemos ver as detalhes dessa nepociagio? pedi-lhe, - Estow interessado
proneyplivene os produtes, quanidides por s ¢ poogos.,

Johnny mea nlbouw demoradamente ¢ depois volion-s2 parz o Dick:

- Traga e material,

[lepeis que Dick saiu, Iehnay disse com um tom confuso:

- Mo st entendendo, Yook quer vender pars & Edropa com um prego nxato
inferzor 20 nosso agul, meeos 2 do goe o caslo de prsdugio, o ands b que vai ter
lsere® Lo, vood & ceairoller, {ar sentido para veod?
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A Menm

- Faz, disse Lou
Ao ver 2 expressio de infelicidade no mosto de Jolonny, anlecipetoe, 2
Lo vesse a chance de explicar. Caleulos finzncetras que mosirem

comcetlo de “custo die prodhalo” nio gudaname 6 servanam para coalundir Johnny
amada mais. Decidh abordar & guestio por um outre prisma,
- Johmny, ende & que veed comprana ving magas ooy

A JAgenesal el
Tequie oa gm Manbatian?

= B Mantattan. € claro.

- Porqué?

= Per que e Manhattan & ioas barato, wdoe muando sibe dess®™), Joliay falou
cheio de confianga; esse assunio ele dominaya. - Conhiego um lupar na 47 onds s
cimsegue wis por wne pechincha, meetnbes o prego gue me pedurac e Tdguiso.

- Per que vood acha que ¢ mais barato e Manhattan? perpuntei e, depois, cn

mesnz responds a munla pergonta
- Ah, disag, o prego do frets deve ser ||..'j_.1_ri\'rs
Baios,
- Esid hem, Alex. ¥Yood me coovencen. Airda nio eniendi, mas se & bom parz

s Japomiacs, dive ser lucral v,

Fazeines caleulos durante guase trés heeas, For bom ter levado Balph e Low

Callcalames o carga que esse prande coatrato inpora acs gargales. Sem
prohlema Venlveamos o impacto e cada an dos sete centros de iraballye problend.
ticos; dots poderiam chegar 3 zona de pengo, mas danomes vm jeite. Depois,
caleulames o inpactoe futaseeuro, Impeessionante, Moo impressonante. Fisalnesne,
azahamns,

<Johnny, tenho maes wnma pergutla. Quem garanle gque os Jabrocantes
curopeus nio iniclario oz guerra e pregos?

- E voet com sse? Johony descarion a questo. - Com pregos assumn 13
rickiculos, vou Scar grodache no mensicur Djangler pelo wenos am ao.

- Nio basta, disse,

- Apora a coisa estd Scandoe diffeil. $abia goe 520 era boa demas para ser
verdads

= Nio fessa a goesido
peitie para peoetrar na Eusopa, WEo pedemoes bancas ama puerra de preges, Temos gos
cleseobnr unsy autra consa aléom do prego, algo que chifiewliard aualo ceseormer com a

iy Quero usar esse contrala cosr uoma cabega.des

pente, Diga-me, qual ¢ o tzmpe de fornecimente médio na Earepa?
- Prancamente sddateo ao dagar, de oo a doze semanas, responden,
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- Him, Frimela ao monsizur gue, se ele Jechar com wma delerndnacla
guantifade durante w ane, enlregareices qualguer guantidade rasdyvel tris senanas

apis recebermos seu fax,

Surprese, ele pergunton:

- Estd falando séno?

« Rerfssimeo. E, por falar msso, posso comegar a enlregar unsbiatamente;
Qualquer Coes qUe PICCLEAT Pard O POISEno Cameganento, j4 renbas em ssiogoe,

- Acho que vai ser sea pescogo. suspiron. Que coasal D gualguer forma, loge
aresponsabilidade serd toda sua. Se vood nlie me ligar mais, mando um fax para ele
. ) nepdae estd fechadn,

A depois gue sainws do cstactintamenti & Qs COmOGanes & cXLavasar mosss
alepria. Foram necessinios quinge minutos para nos acdmar, Qaer dizer, Loa e
Blalph mergulbaram en cileules mas apnnorades, De quandoe em quasdo, surpiram
COI UM peguaena perrag e, nonmalments nio mais do que zlgumas centenas de
Ealares, que comparacks ao total, ndo ueham 2 mener sgaificine e, Mas Low Oeou
mais relaxalo,

Nio e deina unpressionar, Cantava a plenos palmdes,

S dficamas satisfeites na metade do camenha, Lea anunciara o cdmpuia fnal.
A coainbuigdo az locro liguido da Jbnea teve sete impressionantes dipites, o que olo
o impedio de especificar o ndmern 268 o dligms cenlavio

- Um cesirate bastanie locrativo, dsse. - E pensar goe Jefinny estava prestes o
rejeitdalie L. Cluee nuendo estranto!

- D e eonsa tenho cerveza. conclmu Low, - 350 s pode coediar no pesseal
e warketing para resolver o problemas de warketing. Eles esilo presos g vells
costumes devastadores ainda mais de que a prodogie,

= Tenfern imaginar, conlinuou, 2 reagda das pessoas guando eu comegar a
explicar gque elas & gue acrediiam excessivamente nx contabilidade de cusios.

-, suspurc. = A julgar por hoje, oo devi esperar namto saxilio desses caras,
Mlesmn assim, sabe, acho que Dick pode ser (tl.

- Daffed domer. Lew comentow, - Prsapalmente com Johtey comtrelando tante,
Alax, oo

- Fazer o qui?

- Coma ¢ ques vai oudar a divisio anteira®

Aquilo pis e michieifona, Droga, Low, por qoe ticha que raser 15se
tona’

& gue veod vai farer?

- Deeus temha piedade de mm! disse, - Oatem estdvamos falando dz indreia

Estdvamras nes gquet xanco da nossa indreia Companem 1 indrcia guee vamas enconirar
Ll v
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AMiTa

1 divisio.,
Ralph ru. Lou marmoroo ¢ eo senti pena de mam,

Magacla sensima, cmbors Bvsseing
1Lrs Uz earisa - ou aineda era ans gerente gque nee gaiava pele “lecing™.

Na wéspera, por exemiplo, s nde Josse 2 inimgdo de Ralph de que dlguma cousa
oy ealava corld, ode erfamos porochicdo o pranides eportumidades cm aberio, Cha

naguele dia, Mo eslava gaase a ponto de destsiar® 82 nlio fesse o Lou para nes mostrar

Dt e poogreasd, dalanktle prova-

o caminho certa ..

Tirha que descobrir exatamente que tdonicas de gerenciamento precisava
dbomunar, Do conlrine, estana arnscando mnto, Precsada me concentlrar, Sata alé

[T I

[EH I e

Talver estivesss vom 2 chave na mdo esse tengse odo, O que Eesera a Julie
e pestauramie? Minhas préprias palaveas ecearam na minha cabega: “Cuando & que
Jaonaly sl vanta consa® L Pelo que oo ser, ele nunca raballsow an dia saquer
nam indisiria, Ele ¢ {fsice. Nio pedia acreditar gue, um cientisia, sentalo em sua
torre ale narfun, pudesse saber lanto sebre os detalhes da realudade de uma Shoca.,

I, depions, @ videwa ddo "clenbsta” apancocy mavamento quandie Lou ¢ Kalph
estavam dscutinds 2 wtilidade da classificagio de dmlos. E eu fomecera 2 resposia:
‘Cemo revelar o ordem imtrinseca™ - Loa pergantara de forma retdrica, coma se a
peapeata dbvaa fease “impossivel”, - Mas o5 coentistas revelam a coden imtrizeecs as
carizas oo Jonad & win deles”.

A respiosta sehne as técnicas dz gerencizmento necess&nas tinha dguma coisa
a ver eom o wetedo cientfice, Era dovio, Mas, o goe podia faeer? Mo podaa ler am
Livro sitbne fisica, ndo sel matenadtica sulictonle para passar soquer <da primweina pigna.

Mas talver nio fosse preciso. Jonah enfatizoa que nlio esiave padiccds quee cu
chaenvolviesss medtidos, penas que delenionasss cinn claneea a8 Wenscas, Quen sabe
livres de cidneia populares nio semam o bastante? Devia, pelo menes, tentar,

Teriz gue ir até a biblinteca © comeegar o pesguisar. O primeine cientista da
medermadade Jol Newrea: talvez Josse wm bom ponte de partda

Estava sentacky na ndnha sala, comos pés na s e os olhes pendides oo aspago.
Duramie ioxla & mankl, necebera apenas dois felefonemas - ambos de lohnny
Joos. Prinsetri, ligara para diser que o contrabi cone a Franga tnba sido assinafo. (e
estava ergulhese por ser fechado um nepdere melher que o esperade; em treca da
Mexablidade ¢ prestera da nosss neposta aes scus pechdos lutunes, dle conssguira
preges um poaguinho melhores.
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AMETA

[a §L'2u|l(|3 VEE, qQUerts S0er &g podenia aproxXaiiar-se des posses clientes
nackonais da mesma maneira. Ou seja, com um contrate a longe prazo neogoeal fosse
dxtermuinada apenas o quanticdade toal por ano e 2 promessa da fbnca de um praze
i enlrega dbe tnds semanas para qualquer solicilagdo espacifica.

Crasaitira-lhe que tdo terfames penhum problemsa em alendé-los e estmulars-
O il prostogUT,

Els estova animado, e¢u nlio,

Toulows estavam ocupaidos. Liberar aquele nove grande negdcin frera oo que
nordons Seassem realments milo eeupados. B era o dezee sem aada para faeer. Senna-
e supérilue O gue soontecera coon o8 dras enngoee o lelefones nlo parava de ocar,
quando et iwnha que passar de um assunto urgents ag outmo, goando o dia de 24 horas
era dnsuliciente”

Todos squeles telefonemas ¢ reanides eram lutas parn “apagar incéndios”,
lembravaane. Nady de medmibies, nads de lulas, Nagoele meaenta, tulo eslava am
perfeite andamenio - quase gue perfeite atd demais,

Navenrdale, o que me moemedava era que co siba o que devena et fagendo,
Precisava garaanr que 2 situaghe ataal continuasse, que 15 coisas Jossem pensslas
anteapadamente. de forma goe nlo surgissem icdndios. Mds isse sipmdicava
deseobnr 2 resposta i pergunia de lonah.

Levantei @ saf, No caminhe, disse b Fran:

-5 algudne me procurar, o que & pauco provivel, estared na keblicteca piklica.

- Chega per hoje, faler @ fechei o liveo, Levaniei-me e espreguices-me. - Julsa,
v Woar wo chid®

- Bioa tdeta, IE estow imlo,

- Wit csth nealmente gostando disso, comenten quansde cla e seatou i nesa da
ocrnha.

< B, eslou Saseinada

Drei-lhes wmia aicara de chi fervendo. - O que a filesofia grega antiga tem de tio
fascinante? penset ene vor alta.

- e e pacls dhisso que v estd pensando, na, - Bsses didloges de Sdorates slo
realmente inbenessanles,

-5 veed acha,., nE fentel s0onder ey CeicE I,

= Al o tem uma sdea equivesacda, ae & nada disse o vood pensa.

« Emtdo & o qud? poerpuantei.

-Bem, & dificil explicar, tentou gla. - Por quee vocd nkoe tenta ler?

- Unecha, queis sabe, dosse, » Mas por ora pd eaho ool coua grara Ler.
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Ela bebericou sz chi, - Achon o que estava procuranda?
= Nikrenat

ente, admiti. = Ler liveos populares soboe codnoa ndo leva vocd a
IEenacas de Brretdaints Mas compeee & deseabiic VDA ¢casa inleressane

= O gquae ahesse ela, estinalando. e,

- E eomio o5 fsiges abordam um assunteg ¢ to diferente de come fazemes no
nvamifo s nepdcios ! Eles nie comegam colelando o ouier odicero possived de ibados.
Pele canirine, eomegam com um fendmene, 2lpum {ate, eseolhide quass que
aleatertanwnle, ¢ depois levantan uma npdtess; ana especulagio sebre a poasivel
causa da existEnciz desse fato E, agora é que yem o mais interessanle, tuda parece
basear-se numa relagio-chave: SE L EN LA,

Fsaa vilnma frase fex com que Julie se empenigasse na cedeira, - Continoe, disse
i inbensalade.

-0 que eles fazem, wa verdade, é derivar logicamente o5 resultados
ineviliveis das suas bipdteses, [Hean: 56 a ipétese for verdadeira, ENTAD
Iepicaments deve também existir um owire foio, Com essas denvagtes [gioas, eles
ahren tocke win leque de autros efettos. B claro gue a priccpal tarela & venificar s
os eleates preditos existem ou ndo, Quanto mars predighes sio verificadas, mas
i Gl quee 2 lnpétese sulpacente ¢ verdaderra, Ler, por exemplo, como MNewton

usa esse metods para descobrir 2 les de Fr.n'p:l.'ui: & Sascinanie,

= Por qua? pergunion, conck s soubesee 3 resposla mas Sslivissse ansLesd para
cuvi-La da minha boca

= A ciasas coinegain a se mtlerhigar, Uonsas gue wchdvanios nones cslarein
relacionadas comegant 2 relacionar-se maie ntmaments, T dnes cass conem
£ ararie de urna ammpla gane de diferentes efeos, Sabe, Julie, & come enar eedeny

ilo cars. Existe omisa mas bonita gue issa?

Uz uin brulbe ses ollios. ela pergunlou:

- Wiod sabe oque acaba de descrever? Yoed acaba de descrever os didlepes
abe Sécrabes, Sio exalameenle zssin, se deserrolam exatamenle através da relaglo SE
o ENTACL Talver a dnica diferenga saja que os fatos ndo tim 2 ver com o
compertnnelo matenal ¢ sim hunsans,

-letgressante, muste interessante, Se paranmes para pensar, disse, minba drea,
o pemAcmenio. comgreetds conpomaento wrteral ¢ humano, ¢ exalnente o
mesma métade pode ser usada para os dods, & bem provivel que seja 2 hase das
teenicas de Jenah

Fila parou para pensar par am lemipo. - Talver tenha razie. hlas w2 fiver, possoe
alé apostar que, quands Jonal comegar a easinar-lle essas Wemeas, vook descobar
ique sEi nuaite neas do gue

icas. Dovenn ser uin processi e raci



AMETA

Amhos mergalbanos nas nossas divagagies.
= M0 sel, responch. - Sigddramente, oo creno que las esias lenuras me
aproxtmem da resposia 3 pergantz de Jenah. Lembre-se ce que ele disse:

Nl eston

pidivado gue desenvolva 2 téenzeas de perencia

penbe, 840 parg delermwinar guals
devam ser”. Acho gae estou fentamdo passar & elapa seguinte, desenvolvd-las.
Digternuar a5 téeeeas de geredcianente deve nascer da necessudade cm si, de
exAninar coms opaa alealmente e depats leatar descobnr cemo deve operar,

SiME



a

=Algum recado™ perguniei 2 Fran.

= Tamy, respolion el o, para monts sorpresa. - Bill Pead quer conversar oo vodd.

Liguet para ele, - E entie, Bill, goais sie a5 novidades?

= Acahi e receber seus reseltados oo mees passaclo, chisse ele. « Parabéns,
fipurdo, vood realmente pos convencoey, Nonca vi nada que chegasse 208 pés disso,

-Obngads
e Hiluon Senyil?

-Vocd tem ue espezinhar, nlie 7 mu. - Coma havia previsio, Hilton nlie estd
s sl cnuto bein, Seus inckcaderes continwam melborambo, mas soa lecrativuclale

sse, orgulhesa. - Por falar nisso, quais 520 05 nesultados da Gibnice

eonlinaz cxla ver mais no vermalhe. !

NI cotsegul me conter!

«Ji tirha Ihe iftto que esses indicadores s basemtos pos dlnwes Lecais ¢ gae
o tény nada a ver com e quadro global,

-Eusel, o sel, suspinon. - Na verdads, acho gque sabia disso o tempo toda, mas
ache [YCER ] welB T s SO 2 PTeCIsa Ver A pravas, preas o brance. Achie ik
Jiwi

"I era tempa”, peases com g mesma, mas a telelone disses

-E qual serd o prdsuna passo?

=[5 por tsae que eu ligue para voe, Ales. passel @ dia de enteo ateino oo
Mathan Frost, Pasece que ele concorda com veed, mas eu nfio conssge entender do que
cle estd falandde.

Hill parecia desesperaia.

= Tiewve mn leioso que cu achave gues eatedia toda easa bapungas & "cuslo de
prenitos verclides™ ¢ vanagies. Mas, depots de ontem, Scou dhaao que nis. Precise
e alpuden que possa me explicar com clarezs, algoén conw vood, Yoo entendes tado
sy, i enlerxle?

- Ache goe sim, respedi, - Na verdade, ¢ mmto simples, B apenas uma questio

e
= N, i, iterrompen ele, - Pelo redefone nde. Além do nais, veed e de v
agui cle qualipeer wanara, 50 lecies mes wenings ¢ voed bemde fanzliangarase com

s detalhes do sed nove carge

= Amanki e manhd estd bam?

O, respende, - B, Ales, vood wenngue e e o que fez com Jotzmy Jous,
Ele estd espalbando por af ue pedemes fzrer muvio dinheire se vendermas abarxo de
nosse ¢usto de producio, B a ooisa mats estdpoda que 14 ouv,
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HKi cibespechi-me. « A€ amanhi.

Bill Peach abandonasdo scus indicadores precines?? Era alge que nitha de
contar ar e pesseal; eles niio mam acreditar. Fui 2t 2 sala de Donovan, mas ele nio
s¢ ENCONIrava, muito menos a Stacey. Deviam estar na {ibnca. Pedi a Fran para
Licalizd-los, Nesse mzio tempiy, ful abé a salace Low para contar-lhe a nevicabe.

Stacey me encontrou L, - B, ehede, remos alguns problemas, Fodemoes e dagua
a i hera?

- Sem pressa. disse, - N tem tanta impostineta, venham goande pederem.

- Wada disso, dhsse cla, - Ache goe ¢ unporianate.

- Stacey. do que esth falando®

= At gue & ben capae e jid ter consegada, respondew « Bih o cu estarenos
na sua sala dagud 2 mewa hora, tedo bem?

= Tl b, disse, realivente preocupaxdo.

- Liva, vesd sabe odue o5t acontecendo? perguniei-lhe.

oW

Sacey ¢ Hob tém estado ocupades durante o dlitmez semanaz, apressancs 2 proclugio.

chsse gl « A nwemos, & dlaro, guie vook exlgja se relerimbs 20 Gt ce gquee
I mesma?

- Em poacas palavras, Bob coneluiu a reunido da dlam hors - f chegam a doze
s centres die rabalbies Que enlriram nas heras exlns iprevasis,

- A situagke estd fora de contrede, continuoun Stacey, - Oatem, um peddo nio
fon enviacles no praeo; hoje, noes inds serlo afrasados, com cerlesas De aconds com
Ralph. ¢ daqui para barxe. Ele alega que, antes do fnal do més, vamos perder as datas
ali e pdigdo de censa de 300 dos nossos pachdos, © niio serd covsr de wm oo dies dvas,

Qlhei para mew welefeae, Nio demoraria mais de alpans dias para que esse
monstre ndo parasse de locar oo guoinas Jonesas, Lna cielsa & ser sengne ruing os
clientes g2 ZCOSIUMAM © s¢ PIOdEpem com esiogqass au prazos, Mas, agora, peramos

tuclo a percler; eles Ji estavam acostumados com nossa beom descmpenlo..,

I: pior dis que eu imaginara. Pederia acahar com 2 fibeica,

Comiz € gue Jora acentecerT (nale € que cu o enganara?

- O que howuve? pergunie.

= E avise vood, dusse Bob, « O pedide 07 493185 catd eoperracs por causade...

- Mo, Beb! Sracey oanterrempen, - Os detalhes nio s3o importantes, Temas
gpae nos cencentrar no problema prancipal. Alex, acho goe samplesmenie aceilzmos
mas pedidos do que somos capazes de progessar.

- [szn d dhvia, disse. - Mas como tssa §i soontecer? Achei que sinhamas visto

Rl
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guie o8 pargalos wnham capacidade suliaente. Venhicamos lambém os aulros sele
centros de irzhalbin problemdticos. Erramos nos ciloulos?

- Provavelmente, respeaden Bol,

- Wi onet, foi 2 resposia de Stacey, - Vendficamoes mais de uma vwee os cdloules.

« Eelal?

< [af que ew ndo sei, dsse Robe < Mas nde tem jelo. Temes que faeer algums
ConsL, € ripilo,

-E. mas o qui? perpumis impacients, - 13 que nbo sabemes a caasa da ssivagho,
o meelhor ques emos a famer & stirar para odes os lados. Era esse nosso velhe mérodo
de operagie, espers que leahames aprendida coisa melber.

Quer cala, consents, Sendo assim | continagi;

- Wames chamar Loa e Ralph ¢ vamos para a salz de revnilin. Temos que anin

arssis firgas @ pensar juntos sehre o gee estd realicenle seenlecenda,

- Waitos esclarecer o4 fatos, disse Lou apis meoos de quinke anules, - Bob,
wvaed estd convensido de gue precisa eontsnaar wiande tantas horas exiras?

<O eslorpes dos dlomes dras me convenceraim de guae, nwsmos cem as o

eAIras, nin cunparenas os pranas e enirega, respondes Ba

- st certi, Lo o paredia ot saasleta. - Ralph, vecd estd convencdh de
gue, alé o fnal do mis, apesar das horas exiras, vamos alrasar Lantos pedidos?

- 5 wio descobrrmes vma forma ateligente de sur dessa enrascada, sem
sonnhra cha dhivids, respanden Halph, confiante. - Nip sou capar de dizer em ddlares,
150 depende das decistes de Bob ¢ Stacey sobre quantas boras exiras serfio usadas ¢
os pedidos gue serlo aceleralos, mas chega a quase win onlhio de ddlares.

- Man sinal, disse Low, - Woa ter gue refazer minha projegio.

Langei-Ihe v ollar Selminante. £ essz o pior prejufeo para ele!? Refoser 2
projogdo’!

= Poslewsos tratar do problems eo sa? Galen auem wone géludes, Tedkos e vellaram
para mim. esperande.

= Adr OUNVIE mIiE anaz ver o dgas voeds esldo dizenibo, perodhi que o problema
ko ¢ to gracde assim, disse, - E &bvio que weetanmos engolir mais de que pedianms
mistigar, O o emos o faeer & delerominar o quantd ¢ tentar achar alguma fomeade
compansar, B simples,

Lime coneondou. Hob, Kalph ¢ Stacey continuayan me albamdo com cam de
quenm nie eateden nada, Chegaram and a fcar edendicdos, Deviater dio algoma coisa
erracla, mas eu niio consegai perceber o gae fora.

- Ralph, qual ¢ a sebrecarga dos nessos parpales? perguntes,

A
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- Mo cstiio sobrecasnegados, respondeu con fspdes.
< Alenos um prablena, conclul, « Pectante, vames...
-Ele ko disse isso, Stacey interrompen

= Nio estou entendendo, tisse. - Se os gargals

wED EalE sobrecarnegados,

entdn..,

Coonoam ar inexpressavo, ela dusse:

- [ tempos ¢m empas, os gargales ficam b mingoa. De repente, o trabalho
SUTRE COILK Uma granids eaila.

- E. de nepente, contiacu Bob, ndo winos outra aliermaliva 2 oo ser apela para
as horas extras, I isso qug esid aoontecendo na Zibrica inteira. Parece e os gargalos
estiio se deslocando o tempo tade,

Fguei quicto. 0 que podemies Sazer?

=5 Lesie L0 Gial quanto determumar algumis sebnecargas, dhise Slacey. nis
acha que teramas resolvide cilmenie o problema?

Ela tinha razde, ea devena confiar mas neles,
inhas desculpas, warmore.

Ficames calados por um anstante, Beb entio disse;

-Wio podemes resalver o preblema medande as prerdades ¢ apelande para
hora extra, Ja tentamos 550 duramts vinos dias, Pede ajedar a salvar alguns pedidos
espectficns, mas leva a Jibnca inteira ap c2os @ dal muitos outmos pedidos Jcam em

s lenghis”,

-E. concordon Stagey. - A forga bruts parece levar-nos cady vez mais gspiral
abatso, I por sso que pedimos exsa reantio.

Aceiied a orltica.

= Tl b, et & Shvao que emos que adotar visa metodelopra sastensitca.
Alpudm tem algama ideis sobre onde comesg

= Talves devidssemos comegar examinanids a stluagio na gqual temos am
pargalo, sugerio Ralph, hesitante,

- Fara qué? discordew Aob. - Temos exatamentz o opesto 2z, Eslames com
wirvas pargalos miveis,
Fieou clany ipez eles j3 Everam essa disousslo amles, N
supesido, nem eles. Decidi jogar com a pressupostg o de Ralph, Deuw cerio antes.

iz nenlvans outra

-Ciontinue, disse a Ralph.
Ele o and o quadre ¢ pegou o apagador.
- Fele menes, nbo 2pague o8 cinco passos, protestou Beb,

= Fareee que ndo estio servandi neaiti de ajuda, me Balgh, nervisa.

A
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= Llentifacar as mestrigbes do sstema, lew < Niga é o problema atual. O problema
¢ que s pargalos estEe aparecende ¢m edes os lugares,
Contuda, elz deixea de lado o apagador ¢ voltou-se aaiffip char. Desenhow
tedciitenle uma séne de circulos.
- fuponhames gue caila circulo represende umm centrix cle irabalho, comepra a
caplocar, - O funo de taselas va da csguerda pera achrara. Supoahamos, agera, que eae
i seja um gargalo, ¢ marcee um dos olrculas intermedidnos com wn grancde X
- Muite ben dusse Bob, sarcdsticon, - E apora®
= Agor, vamos infrodwer Momhy nesse guadne, respondes Ralph calmamersa,

i

- Suwponhamos que Murphy acerie diretamente o gargalo.

= D 2 i ooiss 2 faeer & sdegar ke tedo o corag e, disparou Hob < O panhis
catard perdudo, =

» bExatd, chsac Balph. - Mas o que acailese quacdls Murphy acerta em goalgeer
lupar antes de parpalo ™ Messe case, o Juso de tarelas ao gargalo & remparananients
interrimpado ¢ o gargala fead mingua. Nio & esse nossa casa?

- Win mesmo, Bob descartow essa possihilidade. - Sunca funcionames assam.
seipre nos cerlfieames de que i alguom myventin
da gar
tempe, o gargale posss contutuar eperatdo, Na verdade, Ralph, tithamos taso
inverdirio em estogue que fomes ehrigados a sepurar & lheragio dio material para 2
fabrica, Vames 14! disse ele impaciente, - £ exatamense o que voed esnd farendo nos
sews oenepuladones., Por que temes gque repelir tudo o que jd sthemies de cor @ sallesda?

Ralph retemen sea Jupar. - Fieo st pensancds 0ums coisas quanio ssloque &
wente deve acunwlar na frente dis gargalos?

-Bob, el tem razio, comentea Stacey,

=Claro gue enho. Kalph estava realmente chateado. - Queriamos um
tnventiria em estoque de rds dias na Jrente de cada gargalo, Comeced liberando
materials duas semanas antes de serem neccasinos pe gargalo, Ternow-se cm
excesso; dal, recduzi pare ume semana ¢ fwlo eniron nos eixas, Mas agora nlio estd

ealiipue scunvaladk na renls

palo, de forma gue, quando um recurse antener fLea paradoe durante wm certio

mada bem,

- Emido valie a a2umentar, cdisse Hab.,

- Wao posse, Ralph parecia desespesado, - Nosso praze de entrega el maics
e que 2 nessa proomessa atual.

-Ume diferenga faz? ressoou Bob, - Nio estames mas comprindo nossas
PR L ELLEH S

- Espera al, interrompa o discassdo, - Antes de farenmos qualquer coisa drdstica,
quera entencher s nwelhor, Kalph, vellemos 20 scu desenho. Comg Hob ressaltou,

s
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resimenis temos al gom estegue na frente do gargalo, Agora, supenhames que Murphy
acierle eme g ponto anbes di gargalio, o que aconteceria?

-Bom, daf, disse Ralph pacientemente, o luxo de pegas para o pargale ¢
interrempick, mas o gargalo, wsando o esieque acumlads bem na sua frente, contines
trabalbiande, E clare que tsse consome o estogae @, peranio, se ekl mente nio
criarmas exlogue sultciente, o gargalo pocde parar.

- Tem alpuma coesa que ndo se encusa, disse Stacey, - De acordo com o que
acaba de dizer, temns que garantic o trebalho inintemupto di gargale acumulandos um
inventing em EALRLE U dure mats do gue o e necessine AT sUpErar o
Murphy no Duxa chs recurso 2nberior ai gargalo.

- Certo, chese Ralph.

- M pereche gue essa mie pede ser a explicagin? disse $acey.

= Por que ndo® Ralph nde entendeu, e cu.

- Mo tivemes de endrentar nenhama grande catdstrede ultimamente, justa
mente perque ndo nudow o praze para superar v problema antenar o8 pargalos,
Faranto, g2 ninventirio em esioges era saficiente para prodseper os pargalos anies,
feinabe ser sulicente agora lambdon Nio, Ralph, ndo se rate de eslogques asui
enles, o prishlema & simplesneente novos pargalos nxiveis.

= Al que I ragio,

Talvez Ralph tivesse se convencido com o argumente da Stacey, mas ew ndo,

=Mk fregar dios ovos, achio que Ralpl pode ter raedo. disse, = Temos que
dlesenvelver um poues wais essa linha de raciecdinio, Dissemes gae, guande om dos
mes pdra, o gargalo comega a consunsr seu imventino, Umna ver

recursis anleri
compicle o problema, o goe devem Zazer icdis o5 recurses anteneres? Lembre-se e

uie, s D vnsr consa i gual e certera, & que Murplly atacard colm viee.

- Todes 05 recursos amteriores, responden Stacey, apora tém que repor ¢
uventing ta fiente do pargale, antes gue Murphy staque novame e, Mas qual & o
prablema? Liberamas matenial sudiciente para ¢les,

-Min é o material qee me preocupz, disse. - 15 2 capaciclade. Quandn o problema
AU CAUED 3 FllrJlIi.'r{"'.\fl ¢ ﬁU[ﬂ:JEh}. nie basta AJRE DA TOSUTS0S ANICTIOTes AU o
consumms atual dis gargalis; (2 e, a0 mzson kanpi, repor o inventdrio,

- Estd cene ! exaliou Boeb, - [sso signuies que bd vezes emque os ndo-gargilos
devem ter mzis capacidade do que es gargalos. Agesa compreenda, O {250 de temies

gargales ¢ nde-gargalos alio se dd perqee projetames mal a Sbaea. ©inpeesandivel,
e s recurses anteriores nio lm capaadale shaeaal, nio conseguiremizs ulilizar
AEI0 S0 UIL SIaen (Eeurss 40 DAL, § CaClased :III.'I|!A.'I.'|IIii||.IL" 1R JODIeg.

« Dsair mesenny, dfvsse Kalple « Mas o guestdo & de gquanta capacidade adaeaal

Rl
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precisacgs?
- Mdn, esen nlie d o guestiio, comigh-o pentlmente, - A sua :|u;'$1?-n antenior, e
dpuanto Lnveniling precisames” ambdm ndie & a pergunta aprepada,
- Entenddo, disse Stacey pensstiva, - £ uma questds de compensagdo, Quoanto
IS TEVEALAe con eslogue lnberrmos ales GO gargale, nens i wrle 05 redursos
anteriores de se recuperarem. Assim, na média. precisamos de menos capacidade
aliciomal. Chaanti mais inyenldno, moenos capacic

ihe wdiciiomal @ vicesversa,

- Azera entends perfeitamente o que estd scantecenida, conitneow Bab. - Os
nowos pedides nodaram o cguiliboo, Aceitamos mas podulos, que por & 80 nkoe
transfocmaram nenlan recursis eon e cavo gargal, s redurirannidrstcane ote a
capacidade advaenal des nlo-pargales e ndo Gzemes nealiom upo de comnpensssio
sumentzndo o inventino na frente do gargaloo E

Tados concordaram, Como sempre, quande a respesta surge, nko passa de pure
NS0 COTUCL

- Tude bem, Bk, volte, - Oraque devemies farer, na suz opini5a?

Ele pensou winn pouco. Esperancis,

Por fim, voltoo-se para Ralph e disse:

= Teimes promesaas Sntdsncas de pragos de enlne ga eXremainenle curlos ¢l
apenas um pequeno percentual do ndmere de pedidos aceites. Veod pode identi
seqipne esses pedidos™

- Tranguilaments, responden Ralph.

HEs 3

= Perfeate, cotimuon Bols - Nésie cae, cotilunibanénios iberads & matenal
v umla semiana de anlecedgncia, Mos ouis cases, sUETlare s i prase pan fazs
senanas, Toemara gqoe 1sso baste, Temos, entdo, que repor o dnventdno na Jrente dos
gargalos e na frenie da meatagem. Stacey, tome tinclas as medidas necessdrias para
farer com que & fbrica, ¢ com dsso gueno dizer tedas o8 nde-gargales, wabalbe dorante
o i de semana. Nip acetle nenhuma desculpa; & umna cmergéncia. You netificar o
departamento de venidas que, 21d segunda ordem, nlio devem prometer neahuma
entzegs praara menos de qualms sensinas apds o recebimente do pedido. Prejmiscard soa
nova gamgantia, mas ¢ a vida,

Bein na mossa Ieate, o bastdo woead de nedos, BEstava clamo quein era o chele.

Henli ergulho e cifimes 20 mesnz oo,

- Baob sssamiw mwite bem, disse Low quando entramos em menha sala. - Pelo
menos dpeém estd cuidando dessa freme,

- B, concordar. - Mas deiesto ter de coleci-lo numa posagdo em que suas
pricneiras mecidas mdependentes sejam (3o wegateyvas,

07
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- Mepatvas? questienoa Lo, - O que quer dizer com negativa®
tar csLdo levancho 3 diregio

ilas as oedidas gue ele estd sendo forgacdo 2

oposia, responid, - E dbvie que rdotem eseelha, a ali
ARRIEL.

- Alex, provavelmente boje estou mas burme do que o costame, ¢ realmente o
estea entendendi, (3 gue goer dizer com levanido 3 diregio oposia™

- Mo pereehe? cstava irmtado com a s e com un todo. - Graal & o resuliade
inevitivel de dizer a vendlas que devems prometer enirega dentre de quatre semanas?
Lembee-se que bi duss semanas fomes ad eles para convencd-les a cncuntar o praze
paracluas. [Zes ndo estavam muito confian bes enlde. Agora, faremss comngue desistan
da camgranb e de vendas,

- Temas paira altemativa?

Toativa ¢ bem pior, mas mesmin

- Prevavelmeniz nio, bMas isso ndo altera o resultade final: a prodaglo Sutura
S dar,

« Eomtenlo, dbsse Lana, « Aléng chisso, as heras extras aumentaram sigmficativa

faera fhnca mabalhar mo fm de semana cecsunmard tode o orgamento de homas

wende; §

extras do immestre,
- Dedaxa ooorgamento para L4, dsse, - Quaando Beb ver de faeer o relatdno, eu
seren o pigstde e dadivia ko, As Boris e uras & Ik repngs enlain 4o spe s fpeTacieons

a mais. Chimpartante & que o ganha diminuird, a despesa operacieoal aumentard @

aucnlar o paliodes implica wemento de ipvenlin, Tuke et Cutpnhanck na direglie
opesda.

£, concordon Lo,

« B algum peato, comsle wne erre, refleti. « Uneerris que agora estd Dueecalio
a gente retreceder, Sabe, Low, siada nie sabemos o que estamos Dazeade, Nosss
capeadale de ver o gue eald a nassa lrente asscomelliaese s tougeras. BEstanss
reaginde em ver de planejar,

- Wood tem de adonitir que estames reaginde bem melhor de que antes.

- lsspreadlmenie nio me conforia Lea; também estames andando muite mais

ripuldo i g anbes. Sunto e e cstivesaenuos dimprncke o eempo todo de elho no

retrvisor ¢ daf, quand j5 & tarde denis, D
iltme menueo, Nio basta Certamenie, nio basta.

25 cormegies de rala necessfnas mo

S
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Yeltava s sede com Lou. B duas semanas, fasfamos 1sso0 dianznente. Nio
se podle darer que estivamos alegres. Mauele momenio estivamos cientes de cada
abetalherinkyy i que estava acontecencdis na divisdo, e o quaino redlioenle nie parecia
animnatior, A dmea lur erz 2 manha f8rica. Mo, tinha de me acesiumar a chamad-la de
[dbnea do Donovan, E oo ere vma Lug, 1550 sena uoa sionplilicagdo grosseira: era a
verdadeira salviders

Droovas cosep uwra deixar tdo sob controle aves dos clientes 1enem qualgoer
medive de queixe [na demerar om pouco atd que conguistasse navamenie a confanga
e pesseal de vendas, mas comigo pressionando do outre lado, nke demorana maite
2t que tuchy estivesse resolvidi

A fibvica estava 130 bem goe Lo ¢ eu fomes deseantados durante algam temge.
O relatdines siboe a civisZo deranenos g impressdo de goe a situagdo ora relalivament:
boa, 54 quande nes dedhicdvamos ao rabalho elaborade de separar a fibrea de
Dlemivan Do qque seslumbringiss o verdadeino quandre, B elo era nade agrinkivel. Era,
na verclade, um desastre,

= Lang, achi que iecnws exatamente & que sabiamses que ndi deveria ser fala,

= Dovgpue esnd Galando! dhsse ele. » Awnda ndo Gecmos nada.

=Coletanuos dadostoneladias de dudos,

-E, hi um preblema com os dados, ohservow. - Sisceramentz, nunca vi um lugar
13 hapungasdo.

1 Lenbos on relatoes, fallam pelo nwemos os delallies die apoio, Sabe
avipoe dhescobn hoje? Eles ndo tom nem uim relatfno sobre s contas @ reocher alrasiafas.
As informagies existent. mas, di para imagenar uma coisa dessas, estd espalhada por
el menos inés lugares diferentes, Coma picdem funcionar desse jeito?

= Lava, v mile entendeu.

-WE0? Sabe que, e dermios a devida atengBo, podensmos neduzir as contas 3
receber pendentes pelo menos qualnd dasT

-E tsser val salvar @ divis3o? pergunter com sarcas o,

-WEo, seamu. - Mas pede ajodar.

-1 vai?

Laows o pesponden; contunde:

- Vood redlimente acha que vin ajudar® Cha, Low, o que aprendensos™ O que
vined meeson dusse gquance pedic esse emprepn® Aindz a5t lendhrada?

[rritacle, le disse:

= Mo s do gue veod eatd lalando, Viook 030 Quer que eu sorja 48 Conss que

i
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alla obviamente erradas?

Conerr & agae iria lhe explear? Tenlet mais uns vz,

-Low, supeahames gue vocod consiga tirar quatro dias das contas a receber
pendlentes, Enguanta ses Sl melhorar o ganho, inivenlinge ¢ dispesa operacianal?

-Tewdos teriam uma pequena melhena, disse ele, - Mas o prinapal impacte sena
oircaxd. Yool nde cevena lorcer o narte para wm caixa de guatno dhas. Aldne dissa,

aprimarar & fivisle requer vinos peguaenos passos. Se tndos contribuiren, junios
proxlereiss welbani-la,

Ding sem {alar mais nada. O goe Loa dissers fana sennde, mas de cena forma
sabia que ele estava enpanado, Redondamente enganade.

=L, me 4 uma mbe. Sei que melherar o diviso exigird muaitas pegquenis
melhonas, mas.,

<Aas o que? dsse el Alex, vocd & muilo impaciente. Ceohece squele ditada,

“Rema no fon feita o v g™

< Wie temes séeulos,
Low tisha pazdo. sou impacicere, Mas. estana errado? Salvamos a {dbaes com

pacidrial

P entlo que percebe Lo, S a8 neeessdnas vings pequenas nesdidas,
s iss0 o sipnificava que podiamos nes dar 20 luxe de nes sansfarer com medicas
gue melhorassem a saluagio. Tinharss de escilher com cuidaifo an que medila nes
pencentrar, do contring...

= Lo, leise cu [faser-lhe uma pergunta, Quantir lempe vace v levar para
owilar, apenas para efeido inlerne, a forma come avalizmos o inventine?

= Crraballo mocimes afe ¢ o vendaders problens: seo nie v levas mas do
que 2lguns dizs. Mas, se estiver se refenmulo an irzkalho goe ferel parz explicar as
ramnficagdes, para explicar 05 gerciies ooma (550 el soss decisdes duinas, af [4 550

outriss quinhenios. Se concentrar maeas ¢

argos, dina que semanas.

Nagoele istante, ealava e lerra

-Craal €, na sua opinido, o iopecte da forma como avaliames atualimente o
wvenrane, nos aives de eateqoes de predutos acabados, gue a davislo possal
tualmenta?

- Giramde, dusse cle.

« Precisamente guantis™ pressionet. « Pode me dar e ndnera?

= Mk g ndio, Nens csoe uoa avaluag e sipmlicativa,

- Wames temtar faxer isso juntos, disse. - J8 percebeo o zamento nes produtos
acabados da divisio?

- Ji foe a pespoata, - Mas pos que estd 1R suspiesn” B exatainente o qie devend
ser esperailo, As vendas estlo caindo ¢ o pressie para se apresentar lucris estd

i
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aunznlacsto; pectantis, cizese invenline e prodalos acabaifos para gerar loomos de
vnventing Setfoio. Enfendt ande vocé quer chegar, Peckemos consicerar o sumento nos
predutos eatados come win beo wcdicador de unpacte da form come avabames
tnventirio., Cpa, isso eferece aproxinadamenie setenta dias!

= Lamdlo, dtisse. - Compare 1580 acs possos quatso dhas de conlas 2 neceber, No
igae deveos nos concentrar? ALfido maix, conlnea martddandie na mesma tecla,
mual ¢ mimpacio no ganho?

- Wi vejo impacto nenhum, respenckew, - ¥Wejo nitklamente o iopaca mo caixa,
10 uiventans ¢ fa depsa operaciintil, niis g oo panlie.

- Wk nerhumm, dsse i edos amense, - Qual Jou o raeio que nos deram para
o Langarmes coves modelos? Voo se lomba®

- Lemire, disse lentaments, - Estio convenados de que langar movos modeles
s forgand afeclarar obsaoletos Lcos s que cstdo sepurando cm estogue. [sso senia um
pranide polpe na lucratividade,

= Partanta, cealinuames oferecencds produlos aniugealdos en ver de noyvos,
Continaamos perdendo nossa fatia no mencado, miss ¢ melher do gue endrentar a baixa
i eslogpee, Compreende o impacto que fens no ganha?

= Commpreemio. Veo? tem rae, Mas, Alex, szbe de wira codsa® 3e irabalbar e
pracn mais, consepeinet resolver as duas coisas, Posso me dedicar 3 forma comao
avallansos & inventine ¢, ac mesnwy I:EII.IPl.'F. CllE Comeenlnar nas cealas a meceher.,

Ele ainda ndo tinha caprade. mas achei que sabenia come iratar do case,

- B os atcdicadenes da fabeica® pergurier,

- Bz d uma verdadeira caixa de Pandora, suspirow.

- Cual € o dana nesse case™ 1m peacae mais de guatre dias, nio? Eagque dizer
de Vendas, que continua julgando as opertunidades de acords com es tradicionais
“rusto ife produlo” ¢ margens desejaifas, Ou, o que € pdor, pracurar gualguer coisa
ot possam vender e de oo vandvel, Qual ¢ odane nesses casos? B os pregos
e transferencia enine @ nossa Byisio ¢ as outras, hein® sae amasa qualgquer ane 13
chepa?

- Pare, pare! ¢ levantou as mies. - 14 me convencen. Acho qee estava indinad
i Lt dhi qgoeatde das contas & reeeber s POnue ERSE Caso S0 g Tager, an Passn
g nos auires...

= st com osilo? pergunler.

- Para ser sangenn, estoa,

= [ tanthdm, eu também, muarmured.  Por onde comeg ans? Por onde
continanosT Mo que devemes nes concenirar primeire, ¢ depess™ B massacrante,

- Procisamos e um priwcessa, disss e, - [ d Shvioo Que pena que o processn
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e qiten passos que desenyolvemos acabou se mestrando false. Espera af, Alex. nio
¢ esse o case. Mo final das centas, o problema nie eram o5 garpales midveis, Era
prodeg i imswed
i it passns”

e aos parpalos existenles. Talver possanwos usar aquele processo

-NEe sel come, mas podemes ver, Vamos até 4 fiboea wentar?
(o pertera. Tenho gue dar uns telefonemas, mas tufo bem.
=& hoje nde v das Tenho al guas compeonnasos Loje 3 amte.

- Estherrte, disse ele, - B appomane, mis alo & wpente, Pode eaperar aé ansanlil,

*ldenitficar {51 resinglo dglesi do sisiema”, Low lea oo quadra. - Pode ser o
primcare pasio?

<2 E0 ser, chisse. « Vamos der aima elhails ma logics que mos fer cscrever isso.
Lembra-se de qual fo?

-Mais ou menas, disse. - Tinha a ver com e fato d2 ermes adetado o panho
conk a medila ndmero v,

- Acha gue mais ou menes nbe hasta, disse. - Pele menos nio nessa fase 1o
ancrprente da nossa andlise, Vas benlas oulm ved, particido de principos.

- Estew pronto, sermu. - Mas a que chana de prdcdpe?*

« Wi sei. Alge bision que aceitare

% suo postanejar.

- o, 14 sei. Toda organizagio foi enada com um propésite. N0 construf
oS WINa OFEANIFagin apenas Qara sua mera existénria.

- Ciomresa, 0, - Mesmo assim, eonhege al pumas pessoas eny alpemas organiza
OIS 1 Panecennl B esuecer dissn

- Washinpton, cern?

« Tambdon Perser sobre nossa corporaglo, mas cogodion di a minona para
assen Wamos em frente, Um ewiro dade bdsico ¢ que qualquer erpanizagio compre
ende mas de uma peasoa, s ndo, ndo ¢ uma orgaisaglo.

- e, disse Lou. - Mas nio estow entencdendo porgoe estames segoindo esse
man, Pesso-Lhe dar muites cutres exemplos corretos sobee 28 organizages em peral,

- E, vam certers. Mas veja 2 cenclusio a gual j§ chepamos. e teda
ergamgagie [on enala Com o prepdaie ¢ wda orgamiag i compreende nias de
ura pessoa, eotio somos obngmdos 2 concluir gue o propdsito de wnee argamzagio

requer o5 esforgos sincronizades de mais de uma pesson

- Far seniuds, concordou ele. - Do contrdrio, nio precisarizmos crizr wma
erganizagle, os esforges indimiduais seriam sudicientes, Continue

= %o precisaneos de eslorgos sncronizaces, prossegui. entdo a ceninbuiglo de
uma diaea pessea para o propdeite da erganizagke depende também, ¢ maiio, do

il
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dencigenlo dos outmos.

- E, a5 é dhvin, ¢ 0om £ SO narge, acrescenton;

b para sades wenes para o nosse sistenss de mediclas.

Mesme concordanido de coragio, ipnonel esse dltime comentdno. - Se sin
necessirios eaforgos sincronizados ¢ a contribuigko de um clo depende ¢ muito do
desempenhe dos outros dos, mlo podemes Lgnorir o fae de goe Rossas organt Eades
nis s apenas pillas de elos dfomentes; o elos deven ser vistis como uma carmenbe.

-0 pelo menns uma malhe, comigin-me.

- E. mas teda malha pode ser vista, conceimalments, come compaesta de visias
correntes independentes, Quante mais complexa a erganizaglo, quanto mais
interdependinesa houver entre o8 vinos elos, menor o admere de comentes indepen
deries que & Soinpde,

Laru o quena dechearsis ol tengse a essa questdo:

- 8 d jsso que vood acha, [sso n3e & clo dmponante, Chmpanante ¢ que vood
acaha de provar gue 1oda organizagio deve ser vista coma uma cormente. Posso
a forga da eoments & determinada pelo el mais

cetinuar de onde vood parew, 1
[, enldie o primeins passo para mellorar 2 orgameagdo deve wr identificar esse el
precnder virias

=0k glos, eomige-o, Lembre-se, @ ergansagdo deve i
commendes independentes.

- E. comcordeu snpacente, - Mas, coms voel s disse, a compleadade das
nossas organisapies sempre garante us nlo existan wuilas correnfes. De gualguer
forma, 1ssmestd reselvifo gragas oo plural da palasra restrigdo gue inserumos. Tado
b, Alex, @ as wediclas?

- Meadicas? falei surpreso. - De onde AUPgEL issn?

« Wil comconlames onlem que 2 meiEifas dostorcidas eram e maer reslng i
il chivisin?

Rab [lonovan tinha rarde. Lou certamente tem G xagio em medidas,

- SZo com certesa wm grande proklema dusse com euidade. - Mas ade esion
coovencide de que sejam 2 restrigio,

- Mao estd? Low ficou perplexo,

- Wio, nie esto, disse com Armera. - Vood achz goe o falo da maiona ces
nossos proditos j4 estaretn ulirapassados e oongraraglo sos oferecdos pela conoor
rencia nda & um gracdle prohlemz? Nie percebe que a atfiuds da ..'np'nll.'.rin. epando
que a negra fundameeial da natureza & goe um projere nusca ¢ concluido no prase.
representa um preblema zieda maiee® B guanto ao moarketicg, 6 viu algum placo e
ket que weve qualquer clance de reverter a satoagio?

« Wiy, sormiu. « Na verclade, tudir o que §i v sobre plansjzoento fe Lingo praso

ET ]
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deve ser elasstficadds de Jorme neis correta sob “balela de longo praze”

Estava desemmpenhande um papel. Ferpuniar-me sehre problemas era comn
Abrur uma O porLa,

- Bapere, Low. Airdla ndo acabed. E 2 mentalidade que prevalece na sede, a
merialidade de "o o seu da e, N30 perdeben and que, seigre que perganlises
sodre al puma coasa goe ndo estd imlo oo ben
olhegal a colocar a wlilpi s outros?

=« Comme posdena derar de perceber? Tudo bea, Alex, jd eotendho B&S grandes
preblemas por teda & parte, Parecs que, nia nessa devisio, i uma hoada de resmpbes,
niio apenas algumas,

- Ainda acho

ridors qpuase que aulonmticaments

= hid apenas .1|j‘_u|l.1.'|$ resirighes, Nossa divisio & muoite

cimplena para ber mais dir que apenas algunsas corentes independentes. Lou, nds
mercehe que tude ooque mencionamas atd agees esld inltmamente relzcionade® A
falva cle estratdgras sensaras de longo pravo, 8 questdes relacionadas 38 medudas, o
atraso na prajena do produto, os longos prazes de endrega na produgdo, o sfitude geral
e passar & bola, 2 apaa. wado estd ligade. Temos de colecar e dede na Jenda, na
rair de todos esses problemas, B isse que, na verdade, quersmes dizer com ident

rar

& restmgdo. Nio ¢ priecuear os efeios negativos, ¢ wdentificar a causa de wodos,

- Ceme vansos fxter 550 Como vamos ideniificar o5 restriglss em termes de
divisio?

- Mo sei, disse, - Mas se conseguimos Dazd-lo agui, na nessa Zbrica, talver
adiargantds faper na chvislo,

e relletiu am pouco sohre o assunto ¢ depais disse:

- W0 coencorde. Aqur, dvemoes sorte. Estdvamos lidando com restrighes
ffsicas, com gargalos; issa & fial. Mas, em nivel de divisie, teremos de lidar com
medicas. com polfiecas. com proceduentos, Muites p4 estlo enraszados em padries
caompartaient s,

- Wio vejo a diferenga, discondei. - Agui, tivenos que Lider com iwdo isse, S
PAFARINGS [SIrd PORsAr, EIESIEE A 2% neslrieies wunca forn 2 wdgquinas, e foms
de oratamenee térmace ¢ ¢ NCXI10 foram ¢ xinda ske chamados de pargalos, mas s¢
{osaein garpalos, consd & e comsegunigos hrar deles pratcamente o dobe di gue
Aravaes artes” Coaie amerianes e o ganhe s eomprar nias o pacichate”

- Mas mudzmes prageamente iodes os aspecins e como operamos os gargalos
& i comn DTTANNOE 35 CO155 (UE 08 curculaim,

- B sl que e goeria chepar, disse, - Qrue aspecte da operagie madames?

[entande sua vire, responch:

- As meibiilas, as polfticas, os procedimentos. Muitos eslavam enraizadas em

RFE
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|!I:.'h|l'l.\‘§ COporiinentas. Lea, nde perccheT As verdadenras TESIEDS, IEEAID 11
nossa fibrea, nio s1o as miquinas, mas as peliticas.

N ﬁ. prerceba. Mas mesmo assing existem diferengas, disse ele, feimeso.

- Quie diferengas? Pode citar alpuma®

- Alex, qual € 5 vaniagem de me encarralar? N percebs gue devem existr
grandes diferengas? Do contrdne, como explicar ndo enmes nem uns pesta sebre
o gue s1a as verdalerras resinges da divisia?

Aqurlo e petriicin.

= Desculpe. Voed tinha rardo. Sabe, Liw, talver eohanwos wibis sore., Tinhames
restrigites {Tsicas que nos yjuderam a concentrar nossa alengdo, focalizar a vendasdeira
restmgdo politica, WEo € isso que acontece na divasde. L semos excssso de capacdade
porranade pelo Ladrko, Tewsos exeesan de recunos de gapeahana, quee despenkganes
brlbantemenle. Estou corto de guoe nde existe sorle mo mercaido. Singlesicente nie
szhemns coma agic juntos para capitalizar o goe temos,

Factficado, ele dusse

- lsse nos faz veltar a verdadeira question como tdentficar a restngdo do
spsterm™ Conki Jocalugiar a5 polincas ermdieas mans devastaderas? G, sl suas
palavras, come wdentificar o problema cerme, o problema responsdve] pela exisiéneia
e lantos efatos imbeagjiveis?

- E. concordei. - B essa a guestle, sem divida,

Clllzambio paza o quadnd, aeressemlen!

-0 que estd cacrane af dnda & vilido, Identificar @ restng o do sistema & o
pruceare passa, O gue sabemes agera & que 1sso Gobéin se radue nunse demancda
mandattna de uma temica para fazé-lo. Leu, & iss0, Eurecal

A animeagio fer com gque me levantasse, < T4 wei! anuncien. < Fis 2 resposia b
pergunia i Jonah, Yeu ligar para ele im. trmente, Ji di [Pars imaginar meankia
pricneira frase: Jonah, gueemo gue vook e agera a identificar o prabloma ceme.

5

(Zaania eston prestes o sair, onvi Loa:

= Alex, achio que ladves seja um poacs precipulak.

- Por quit? perguted. j4 com 2 mio na maganeia, - Yool sam alpuma divida de
et € sae gque deve aprencker prineno?

- Nan, dizse ele. - Esion hastante convencido quanto 2 essa, 56 acho gue talver
vood devesse pedic mais, Saber exataments o problenia ceme pode estar moing agaim
o sufictente.

- Cerlo mas uina ver, acalmer-me. - E, 54 que oo catava precorando ¢ssa
respasta bl tanto tempo que,..

= Entende, acredie, entends, s,
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« Twiloy bem Low, e senteteme. - O gue mais vocd acha goe deve pedir a Jonah
[rara me cosinar?

« Mo sei, respondeu eles = Mas s is cineo passos sZe vilides, talves vecd
clevesse peckr as Wemcas necess dnas para gue possamos levar esses passos ackante, 14
descobrimis a necessidade de uma téenica, por que niie conbinzamos exanznands as
CUERDS {Uatre passos”

= B ileia, dbsse emusiasnazdi = Vaos continuar. O segunkr passo & <1

o quadne - “Decidir come exploras alsh restrigio dpdes) do sstema”, lsso nlo faz o
minine sentido para mim. e gue vale explomar uma palitica eraca?

- Fag seatido apenas se o restrigio for {fsica, mas jd que estames mazande de
resinpites palitdcas, acha que & welhor pularioos esse passo, concoerdou Loo.

- “Saberdinar ooresto b decisio anterior, L. - Mesma critica. Se a restnigho nin

&)

Jfsien wase passn ndo Gz o o Lo
(gtesido sistema”, Hum, o gae fazer com isso?

« ozl & o prablema® perguntea Low. « Se klentificamos wina polilea errada,
devemnes elevd-la, devemos mudar 3 polinea,

« Cree Tenider! Wioed fae con g fagoe 8o simples, iterfen, saredstcn, « Mucdkr
a pelivea! Para o qué? E tie simples assim encentrar om sehsnimo adequado? Talvez
para vaed, Lo, meas para i e

- Para wam 3o pouce. . - Yook sabe que a contabnlidade de cusios ¢ errada
s s e mE duer doer gue 4 wenha descoberio an substziute, Alex, conw comgic uimna
medida ea qualquer caira politics erdaca?

- Primueiro, acha que precisames de un@ inspiragids, de uma iikia revolucend
ria. Asidenicas de perenciamenio das quas Tonah fala devem incluir a capacidade de
1
2, Lo, Tulie previo gue, cquando encenirasse a resposiz,

i, O gquarte passo & UElevar ais) neslngdo

aeniemar easas tibas; o

rimio, essas Womicas ibe gerencianwentao o podeon ser
usmlas por simples merais,
ew perecbena gue olo calnnod libacdo apenas com e as, s com prcesios de
ractacinio,

-Ea que st me parecentn, concordon Louw. - Mas ideias reveluciondrias por
st s e bastan, U chatdeulo amda maor & vendiear se essadaa realmense resolve
tendos as efeibos nocives resulianies.

= B TR EeR, anresae el

- Serd possivel T Low pareceu muito céiiem.

- Dewee ser, se quasermos planejar cm ve de reagir,

Enguantis

- B, Low, teimn de ser pessivel, Dila o que scentecey com 4 gente guands
resalvens conse guir as vendas, Cono resullacks direlo e conseguirmms o pei

wa, descobn wma resposts muite nwelhar

idn
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dla Franga, pogames a Sibnea en duas senbuas muzto desagradivas ¢ mataiss, ou pelo
menos alrasamis, wina boa campanha de marketing, S Gvdssemes pensado sistemas
ticaments antes de termes uoplemeniacde aideia, em vez de apds o {0 consumde,
poderfames ter evilado musios problemas, X5 me diga que era impossivel. Conhecd-
s tedos o8 [ates: sucgrlesnbanle ndo Wehansos wn progesso de raeodine goe aes
forpasse a exammnar a questdo @ mos erentases fesde o principio.

- Para o qué mudar 7 disse Lou,

Aqquile me desequalibrou, - Descalpe?

- Se o prumero processo de raciecinio deve nes levar o responder a perpunia "o
ue inudar ™, @ segueddo proeesss de racuociind divena s leviar a respondir a pergunty
“para o qué mvadas?”, Ta vego a necessadade de um ercar processo de pacioeinio,

- E. en também, "Come malivar xorganizagio para mudar”®, .

Apontambo e quinks passi, acrestente:
= LCon & quantzlabe de méraa que podensos esperar da chvisiio, o dlome tlver
seja oonas dmparante.
- E o que me parece, disse Loa,
Levanter-me ¢ comecet a andar pela sala.
- Weod entersde o gae estamos pedinda?
Mo conseguia e contrelar
= Estansos pedicgls i cotsis mais lombanentans e, a0 mesa Lps, calames
peslimlo bl
- MEo estou conseguinde Lhe acomgpanbar, disse Lou baixiaho,
Paren ¢ olbe para ele:
- O gue estaos pecingda? A capacidad: de responcler 2 trés simples pergunias:
“anny neolevar a organteag i para muslar?

“orgqud mndar®™ "para o qué moedar? ¢
Wastcamende, oque estamos pedindn she 25 denicas mais fundamentass Qque s possa
esperarde wm gerente. Perse win poeca, Se um gerente nio sabe responder s essas tiés
perguntas, 1al pessoa estd preparada para ser chamada de gerene?

O3 fermpsr Gl Lo nsoslroa que ealava e aeomgat s,

- Al s lmpa, continee, pede imaginar o significalo de poider deseobnr
o problema ceme mesme num ambiente exiremamenie complexa? Pocler consiruir e
verdica solugaa aue realivenie resedvan tedos os claes M2l o SCI0 arar oA
Iz, sobretudo, caoasar suavemente tal nuslanga de porte, seom ena’ resast@ncia, was o

oposto, entusiasmo? Podde imaginar fer essas idonicas?
= Alex, & i que vood tem feito. Fit exataneente isso que vieod few na mossa
fibrica.
. £ "
= S e edey, respoeali < L foi dsso que Semes. X0, Low, sem g onentagdo de

7
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Temah. ods tiles ealard

s procurands cmpreges Agora cu enlendo pomque cle se

necusiu a ns acenselbar como antes, Jonah me disse da forma o clara. Devemes

aprender a ser capares de faer as coasas sen ajudda exvernd Devo aprecaler esses
pricessos de ractecdnze; 848 entdo saberei se estou cumpando e papel.

- M devemnos ¢ podemes ser nessos proprics Josahs, disse Lo, levantando-se,
m segwiila, essa pesspa ressrvada e surpreendeu, Celocou o brage em volta

il tw b ¢ dhase:

- Me orpulho em trabalhar para vocs!
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SE VOCE ESTAINTERESSADD EN RECEEER
AIS INFORNAGOES SCHRE:

aarligo escile palo B Zi Goldratl,
aumor da TAMETA", "ACORRIDAT,
“ASINDRGME DO PALHEIRG" ou sobne

A Taaoria [Das Rastrigias & como anlicd-la em sua emprasa;

Preancha e envie-nos o cupom abaixa, no original:

Coiwa Testal 4530
L TN L
Wil hariann - Sac Falo - SE

Dlngn Cviar- e sem dnus!

nfom:

Denarmmesio:

(Tedacde Erade




NOTA PARA O LEITOR

Sete anos antes de Alex Rogo ter-se tormado Viee-
prest-dente execuive do grupao diverstiweado, ele era um
gewent gerente da UniCoo lolanda para masler sua
Fibeiea abena o melhorr sen casamento vacilanie com
Tubie. U encontro ceasional com Jopah, ex-professor da
Fenbiade, levon Alex a deixar de Tado swas ddoias
tradictomans ¢ comecar a compreender vs Processos de
Ractocmio, A tmansigio de Alex, passando de um
gerenciamente em oorse & pratwa da leona das
Restrigoes e Bl Goldea (TDR) tamo eme sua vada
{ .~i||:-;':|| T I' ||:||'_ i I.IQ:'C\.'I ) |k':‘l \'a."'|'||,'|
werpacicaal A META ¢ sna sequincia "MaAlS QUE
SO UM PROCESSE I HACTOCINIEY,

O Avmham Y. Goldmtt Iestime  coavida-o a
corfrecer s osobre o Teora Das Resirigoes 1
Processo de Racioeinin ¢ suas :|J'|||r;'||._"|'ic\' L+

» Estabelecer as direlrises da empresa

= Mokfar as selugoes de marketing o vendas
= Mredugio e logistica

= Dhstwibingio

» Ciereneiamentao de Projeto

» Habiluwlades gerencias

e, actm de tudo, o programa Jonah.

Favor contatar-nos:

Avraham Y. Gioldralt Institnte do
Bracil Rua Gen. Gandle Ley, 133
CLEP O4TES- 1M - Siio Panlo - SE Tel:
(01017 247-2208 Faxz (11 F12-9580
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