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Jornalismo de radio

Presente em 96% do territério nacional, feito que nenhum outro
meio de comunicacao consegue equiparar, com um publico de noventa
milhdes de ouvintes, o radio hoje atinge todas as camadas da sociedade,
desde as grandes metrdpoles até os locais mais afastados e ermos do pais.
Com tamanha abrangéncia, fica facil entender a importancia do jornalismo
de radio, que tem como caracteristica a agilidade em transmitir o fato, tao
logo ele acontece. Nesse processo todos estao envolvidos: editor, repérter,
locutor e, especialmente, o ouvinte, que liga para a radio fornecendo
preciosas informacdes. E precisamente nesse ponto que surge o dilema:
divulgar a noticia, garantindo o "furo" de reportagem, ou proceder a uma
apuracao cuidadosa, verificando a autenticidade da informag¢ao? Muitas
vezes, o profissional dispde de apenas alguns minutos para decidir. Com
um texto agradavel, o autor nos leva para um passeio.
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INTRODUCAO

Sete da manha. O telefone toca na redacao de uma radio brasileira.
Ninguém atende.

Um acidente na principal rodovia de acesso a capital interrompe o
transito.

— Desloca o helicéptero para |a. O telefone volta a tocar.

Na Zona Sul, a policia ameaca entrar no prédio ocupado por familias
sem-teto.

— Manda o repdrter que iria cobrir a chegada do ministro no
aeroporto. Mais uma vez, insistentemente, o telefone.

— Deixa tocar. )

Tentativa de fuga em um distrito policial. E na Zona Norte.

— Cadé o repodrter das sete que ainda nao apareceu?

O toque do telefone é irritante, atrapalha a concentracdo do
redator, que precisa terminar o texto do noticiario.

Brasilia avisa que a reunido ministerial vai comegar mais cedo.

— E muita gente para entrevistar, precisa de duas equipes por la. O
barulho do telefone ainda incomoda. O editor passa correndo ao lado. Nao
da tempo de atender. Tem que entregar o cartucho com o destaque que
entrara no ar dali a pouco. Do estudio, vem um chamado:

— Ja confirmaram onde sera a reuniao dos lideres dos partidos?
Quase ndo da para ouvir a pergunta. O telefone atrapalha. Da central
técnica, o aviso:

— Rio ja gravou, e Minas, também.

O grito se mistura ao som do telefone. Alguém, finalmente, tem a
idéia genial: Tira o fone do gancho!

Problema resolvido. O telefone para de tocar. Ninguém mais precisa
atender a ligacao. Afinal, todos tém mais com que se preocupar. Deveria
ser apenas um ouvinte reclamando que, desde cedo, esta sintonizado na
radio, mas até agora ndo conseguiu a Unica informagdo que realmente |he
interessava: a previsao do tempo. E sempre assim, dao-se todas as noticias
e ainda aparece alguém para dizer que falta alguma coisa:

— Radio é bom, o que estraga é o ouvinte.

A cena descrita acima n3o é obra de ficcdo. A noticia ndo espera
acontecer. Nao marca hora. Esta prestes a surgir, sem pedir licenca. E na
dindmica da redacao, é preciso se multiplicar para cobrir todos os fatos. O
tempo é curto. Ninguém consegue parar a maquina. Lembra Tempos
Modernos, de Charles Chaplin. Nessa fabrica, os operarios sao jornalistas,

seres humanos — até que provem o contrario. Na linha de montagem tem
computadores sobre as mesas; na central técnica, gravadores e fios; além



de centenas de pequenos botdes sobre a mesa de som. Tudo e todos
mobilizados para uma so finalidade, transformar fatos em noticia.

A velocidade do trabalho dentro de uma redacdo de radio gera
distorcdes. Leva o jornalista a esquecer que se o objetivo é transmitir
noticias, este so existe porque na outra ponta tem o cidadao para ser
atendido, o ouvinte. Sem ele nao ha razao para o radio ser o que é. Nem
para a existéncia do jornalista, ou da prépria noticia.

Trabalha-se em funcdo desse ouvinte, por causa dele e so para ele,
por mais que os interesses comerciais, empresariais e de mercado nos
levem a pensar diferente, com uma légica consumista.

O ritmo alucinante da redacao é resultado da agilidade,
caracteristica marcante do radio, da qual abrir mao nunca sera viavel,
mesmo com a "concorréncia" do telefone e de outros tantos fatores que
conspiram contra a boa execucao do trabalho. O jornalista que,
contaminado por essa dinamica, esquecer o motivo de estar ali, deixa de
ser jornalista. Transforma-se em burocrata. Um carimbador de cartério que
autoriza ou recusa um documento — no caso, a noticia — sem ter no¢ao
do impacto na sociedade da medida adotada.

Este livro é para quem ainda acredita que o radio pode ser um
agente transformador, capaz de revolucionar costumes e mobilizar a
comunidade. Gente que, apesar do toque imposto pela maquina — e,
também, pelo telefone —, enxerga no ouvinte um parceiro na construgao
da noticia. Sabe que este ndo é apenas um consumidor. E um cidadao. E
como tal tem de ser respeitado.

E para vocé que entende ser o radio, assim como o jornal, a revista,
a emissora de televisao e o portal de noticia da internet, ferramenta da
democracia, que garante a sociedade a liberdade de expressao.

Este livro foi escrito para jornalistas, ainda em formacao ou ja
formados, mas, também, para o ouvinte. Se ele for tratado pelos
profissionais de radio como cidadao, se conhecer os conflitos éticos aos
quais os jornalistas estao expostos, as fraquezas que os tornam sensiveis as
pressdes de mercado, além de entender o mecanismo desse veiculo,
aprendera a exercitar a cidadania de maneira eficaz.

Caso ndo se identifique com o papel de nenhum dos dois
personagens citados, leia este livro mesmo assim. E possivel que vocé
mude de idéia sobre o radio e, se nao se formar jornalista, quem sabe se
transforme em ouvinte-cidadao.

UM VELHO DESCONHECIDO



O rdadio, apesar de ter mais de oitenta anos, ainda é um velho
desconhecido. Isso pode soar estranho se levarmos em consideragcao os
numeros desse veiculo, que alcanca 96% do territério nacional, a maior
cobertura entre todos os meios de comunicacao, com publico aproximado
de noventa milhdes de ouvintes.

Os meios impressos, muito prestigiados pelos formadores de
opiniao, por exemplo, s3ao publicados em pequena escala,
proporcionalmente. Calcula-se que o indice de circulacdao de jornais no
Brasil ndo seja superior a 45 exemplares para cada mil habitantes. As
revistas ndao chegam a mais de 1.200 titulos, com tiragem que se aproxima
de dois exemplares por brasileiro, por ano. A televisao, vedete no meio,
esta presente em pouco mais de 87% do pais, com 90% da populagao
sintonizada em alguma emissora, a0 menos uma vez por semana.

Esses percentuais, capazes de provocar inveja a alguns povos,
atingem menos pessoas que o radio. Nao mais do que sessenta milhdes de
telespectadores. A internet ainda engatinha.

O alcance do radio, no entanto, nao se traduz em prestigio. Nos
trabalhos de treinamento de midia com empresarios, executivos, médicos
e profissionais liberais, fica evidente o interesse desses pela televisao. A
maioria se imagina nos programas de entrevistas ou nas reportagens dos
telejornais da noite — apesar de as chances de emplacarem na TV serem
muito maiores se o nome deles estiver envolvido em alguma falcatrua. Boa
parte gostaria de ser personagem da matéria de capa das revistas de
circulacdao nacional. Estar na primeira pagina de um dos grandes jornais
também se encaixa no que poderiamos traduzir como "sonho de
consumo"— ou de ser consumido.

Levantar cedo para conversar por telefone com o ancora de um
prestigiado programa de radio certamente nao esta na agenda de
prioridades. Nao podemos culpa-los por se comportarem assim.

Mesmo entre os jornalistas, ja nos tempos de universidade, a
maioria dos meus colegas se preparava para atuar na televisao. Sonhava
em ser ancora ou repoérter nas maiores emissoras do pais. Como sonhar
nao custa nada, todos queriam aparecer na famosa emissora carioca, ou
em uma de suas filiadas. Assinar reportagens nos jornais mais importantes
estava entre as metas daqueles que me acompanhavam na faculdade de
jornalismo. Poucos, porém, esperavam ter de sair com um gravador na
mao atras de entrevistados, suplicando por uma fala para fechar uma
reportagem para a radio.

Vivemos em uma sociedade fascinada pela imagem, o que explica
esse comportamento. Estamos, também, em um pais no qual o poder da
televisao é extremamente forte.

Estruturadas em redes nacionais — s3ao cinco no total, com 374
exibidoras —, as emissoras de TV influenciam profundamente a populacao,



ditando costumes e apresentando tendéncias. Em contrapartida, temos
3.647 estacOes de radio, espalhadas em varios pontos do Brasil — de
acordo com dados do Grupo de Midia, entidade que reune profissionais de
midia das agéncias de publicidade. A maioria atua de forma isolada,
desestruturada, e poucas tém como foco o jornalismo.

Usar o radio com competéncia, explorando os recursos e o alcance
— principalmente hoje, com as emissoras atuando em rede, conectadas a
internet — pode se transformar em interessante politica de comunicagao
para empresas, abrindo uma linha direta com o publico, interno e externo.
Essa idéia se aplica, também, aqueles que acreditam ser possivel fazer
jornalismo no radio com qualidade equivalente a de outros veiculos,
direcionado a um publico fiel, que "enxerga" no ancora ou comunicador o
companheiro, o0 amigo, o conselheiro que diariamente conversa com ele ao
"pé do ouvido".

Em 2001, a Coca-Cola explorou a capacidade de mobilizacdo do
radio para lancar a campanha publicitaria comemorando os sessenta anos
no Brasil. As 8h45 do dia 9 de maio, durante trés minutos, formou-se rede
inédita com 3.183 emissoras de radio, que veicularam os mais importantes
jingles da marca. Desde que chegou ao pais, essa empresa utilizou o radio
como principal veiculo de comunicacdo com o publico. Em 1948, no seu
primeiro investimento publicitario de grande porte, patrocinou o programa
Um milhdo de melodias, da Radio Nacional. Com a chegada da televisao, a
verba de publicidade trocou de maos. Mesmo assim, em 2001, o maior
fabricante de refrigerantes do mundo concluiu que somente pelo radio
teria condicdes de atingir todo o publico consumidor de uma sé vez, e
investiu 845 mil reais para veiculacao do comercial em rede.

A Tramontina, maior grupo de cutelaria do Brasil, também escolheu
o radio para conversar com o publico-alvo em campanha publicitaria
voltada para a regidao Nordeste, que representa 15% do volume total de
negocios da empresa. A intencdo foi ganhar a fidelidade do consumidor,
divulgando a marca de ferramentas e equipamentos, cuja distribuicao é
feita em milhares de pequenos pontos de venda e cooperativas, nos quais
o radio é o principal canal de comunicacao.

Usar exemplos do mercado publicitario pode parecer contraditorio
qguando o que se pretende é falar da importancia do jornalismo de radio.
Conflitos entre os dois setores provocaram, em diferentes ocasioes,
prejuizos a qualidade editorial, sobre a qual responde o jornalista, e a
comercial, que esta sob responsabilidade de executivos, financiadores e
anunciantes.

As divergéncias historicas entre jornalismo e publicidade sdao o alibi
para a defesa da tese de que o radio pode ser explorado com inteligéncia e
discernimento como meio de comunica¢ao social, transformando-se em



instituicdo da cidadania. As duas empresas reconheceram a forca de
convencimento do veiculo.

Para tanto, é fundamental saber como o radio se comporta diante
do publico, como este reage e como deve ser a atuacao do jornalista.

MEMORIA DE ELEFANTE

O elefante, dizem os especialistas, lembra tudo o que lhe é
ensinado, porque tem memdria de causar inveja. Dai a expressao usada
para identificar pessoas que conseguem memorizar com facilidade. O
profissional do radio bem que gostaria de ter a disposicao ouvintes com
memoria de elefante, mas nao é essa a realidade. A culpa n3ao é do
ouvinte, mas do préprio veiculo, pelo que se pode verificar em trabalhos
cientificos realizados na area de comunicagao.

Um estudo publicado pela professora Maria Cristina Romo Gil, no
livro Introduccion al conocimiento y prdctica de la radio (Diana, 1987),

ilustra bem o desafio enfrentado pelo jornalista de radio que utiliza-se
apenas da voz para se comunicar com o publico. O estudo concluiu que a
mensagem que parte de uma fonte verbal tem 60% do conteudo retido até
trés horas apdés a emissao. Trés dias depois, restardo na memoria do
ouvinte cerca de 10% de tudo o que foi dito. Quando a fonte é apenas
visual, os indices sobem para 72% e 20%, respectivamente. Mas se a fonte
for audiovisual — com olhos e ouvidos atuando em conjunto na recepc¢ao
— retém-se 85% da mensagem até trés horas apds a emissao, e, trés dias
depois, 65% ainda é lembrado.

Note que o telespectador, atento as noticias divulgadas, retém mais
informacgdes trés dias apds a emissdao que o ouvinte que acompanhou um
programa de radio ha trés horas. Portanto, a mensagem radiofonica tem de
ser clara e precisa, levando em consideracao as dificuldades impostas pela
propria caracteristica do veiculo. Mas ndo apenas por isso.

Todo e qualquer cidadao que procura comunicar alguma coisa ou
informar a alguém — entre eles, os que representam um grupo ou estdo a
frente de uma idéia e precisam divulga-la — deve saber que comunicacao
nao significa o que é dito mas o que o outro entende. Um exemplo tipico: a
pessoa convoca uma reunidao no local de trabalho, no grupo de estudos da
faculdade ou em qualquer outra situacao semelhante. Durante uma hora
apresenta a proposta e discute o tema com os companheiros. Ao fim da
conversa, um dos participantes cruza com outra pessoa que quer saber o
que foi debatido |a dentro e a informacgao transmitida é diferente daquela
gue a pessoa apresentou, ou julgou ter apresentado. Nao se trata de ma-fé



por parte daquele que passou a informacao a frente. A forma como foi
emitida a mensagem é que, talvez, ndao tenha sido eficiente, clara e precisa.

Esse processo, que lembra a brincadeira do telefone sem-fio, é mais
comum do que gostariamos, principalmente em um veiculo em que os
recursos para a emissao da mensagem sao limitados. Isso ocorre porque
entre aquilo que o emissor diz e o que o receptor entende existe uma série
de fatores que provocam distorcdo e ruido: a forma do discurso, o tom da
voz, os gestos, os elementos estranhos a informagcdao — como o movimento
de pessoas no cendrio em que a mensagem esta sendo emitida ou
recebida. Tudo pode contribuir ou prejudicar para o entendimento do que
é comunicado.

Procure imaginar o que acontece em torno do ouvinte ao mesmo
tempo em que a mensagem é transmitida pelo radio. Ele pode estar
dirigindo, atento ao transito, preocupado com o motoqueiro que passa em
alta velocidade e com os demais motoristas que tentam tomar-lhe a frente.
Luminosos, cartazes, pixacoes e pessoas atravessando a rua desviam-lhe o
olhar. Outra situacdo: o ouvinte esta sentado, no escritério. Diante dele, o
computador recebe dezenas de mensagens eletrénicas a cada minuto. O
telefone toca; a secretaria aparece, lembrando o compromisso de logo
mais, e os colegas debatem a campanha que esta para ser lancada. Em
meio a essa avalanche de informacoes, 13 esta o locutor, esganicando no
radio, tentando ser mais interessante que tudo isso junto.

N3ao é mesmo tarefa facil enfrentar tamanha conspiracdao. Pode
parecer mais simples dar de ombros ao radio e buscar outros meios de
comunicacao. A televisao, por exemplo, seduz pela imagem, "obrigando" o
publico a parar diante dela. A internet cativa pela interatividade. O jornal
permite que se leia e releia a noticia, até que seja compreendida.

Comunicar é tornar comum, ligar e unir, entre tantos outros
sentidos encontrados nos dicionarios. Para aproximar emissor e receptor,
com o radio como meio de transmissao, é fundamental trabalhar para que
todos os elementos do processo de comunicacao tendam para um ponto
em comum tornando a informagdo mais convincente, mesmo que o
ouvinte nao tenha memodria de elefante.



CAPITULO |
Historia do radio

O LAPIS VERMELHO DE ROQUETTE-PINTO

Com um lapis vermelho na mao, o professor Edgar Roquette-Pinto
lia atentamente os principais jornais do Rio de Janeiro. As noticias mais
interessantes ou fatos curiosos eram sublinhados, tarefa encerrada sé
depois de virada a ultima pagina. Os textos rabiscados eram a fonte de
informacao para o Jornal da Manhd, uma das primeiras experiéncias
jornalisticas do radio brasileiro, transmitido, de segunda a sexta, pela Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, a PRA-2. O programa nao tinha hora certa
para comecar. Ou melhor, tinha: assim que Roquette-Pinto terminasse a
leitura dos jornais impressos. Era o tempo de telefonar para o estudio da
emissora e pedir para o técnico colocar a radio no ar. O proprio Roquette-
Pinto lia as noticias. Mal imaginava que seu método contaminaria as
redacgoes.

Oito décadas depois, ainda é possivel encontrar jornalistas de radio

qgue tém como "inspiracao" jornais impressos. Noticias do dia anterior, que
ja ndo chamam a atencao nem dos leitores sao reproduzidas em um
veiculo que tem compromisso com a agilidade. Erro provocado pela falta
de pessoal, de tempo, de criatividade e de vergonha na cara. Como
experiéncia, leia os jornais do dia com atencdo, depois passeie pelas
estacOes de radio e ndo se surpreenda se ouvir de algum locutor o mesmo
texto. Certas emissoras usam a estratégia para preencher o espaco
obrigatodrio, previsto em lei, dedicado as noticias.
) O fato de transmitir noticia ndo significa que a radio seja jornalistica.
E importante que se tenha isso em mente para que o cidadao nao seja
enganado. Jornalismo pressupde compromisso com a verdade, prestacao
de informacdo relevante ao ouvinte — ou o leitor, o telespectador, o
internauta — e o debate de idéias, entre outros conceitos. A reproducao
de noticias sem a devida apuracdao — como é feito em boa parte das
emissoras de radio, é exemplo de falta de ética. Pode ser chamada de
copia, plagio ou pirataria, jamais de jornalismo.



PRIMEIRA NA AUDIENCIA

Em 1923, quando Roquette-Pinto selecionava as noticias com lapis
vermelho, o radio nao tinha programacao estabelecida, era feito de forma
amadora. Apesar das transmissdes esporadicas, a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro foi a primeira a atuar com regularidade, gracas ao governo
federal, que emprestou os transmissores da Praia Vermelha, no Rio de
Janeiro. O pioneirismo justificava o "método Roquette-Pinto" de fazer
jornalismo. Justica seja feita a este que foi um dos primeiros a trabalhar
com radio jornalismo, o programa nao se resumia a leitura de noticias
rabiscadas no jornal. Estas vinham acrescidas de comentarios que levavam
os ouvintes a reflexao.

Alias, os ouvintes eram socios ou contribuintes que financiavam a
emissora. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro cobrava 1005000 (cem mil-
réis) de "joéia", deixando muito clara a idéia de agremiacao. Havia, ainda,
custo para as licencas do Ministério da Viacdo e do Departamento de
Correios e Telégrafos, além da taxa mensal de socio-contribuinte. A tudo
isso era acrescentado o preco do receptor de galena, considerado caro
para os padroes da época. Comparando: era como comprar um
computador de primeira linha e, para ter acesso ao conteudo, ser obrigado
a pagar o provedor e a banda larga, com a vantagem de que naquele
tempo ndo havia anuncios, os pop-ups que teimam em abrir a nossa frente,

atrapalhando a navegacao. Clubes e sociedades de radiodifusdao eram
passatempos da elite, que trouxe ao pais o conceito de modernizacao.

SiMBOLO DA MODERNIDADE

Imagine-se visitando uma dessas feiras de informatica. Centenas de
pessoas cruzando os corredores e vocé la no meio, com os olhos
arregalados para os equipamentos de ultima geracao, duvidando que um
dia se tornem acessiveis ao publico.

Lembro do sucesso que fez a edicao do Jornal 60 Minutos, da TV

Cultura de Sao Paulo, quando durante a transmissao conversei ao vivo,
através de um videofone, com um repodrter que participava de uma
exposicao de tecnologia. O equipamento era novidade, isso pouco antes do
fim do século xx.

Cito essa passagem para convida-lo a voltar quase um século no
tempo e se por no lugar das pessoas que, em 7 de setembro de 1922,
tomaram as dependéncias do pavilhdo da Exposi¢ao Internacional do Rio
de Janeiro. O ambiente era festivo, o pais comemorava o centenario da



Independéncia. Pelos alto-falantes era possivel ouvir transmissdes feitas
alonga distancia, sem fio — ou wireless, para usar expressao da moda, na
época. O mesmo som chegava a receptores espalhados em outros pontos
da Capital Federal, além de Niterdi, Petrdpolis e Sao Paulo.

Roquette-Pinto esteve por |3 e se encantou com o que ouvia, apesar
de ser ruim o som que saia dos alto-falantes instalados na exposi¢do. O
barulho era infernal, com muita gente falando ao mesmo tempo, e a
musica e os discursos reproduzidos arranhavam os ouvidos. No meio da
multidao também estava Renato Murce, que dedicaria a vida ao radio. No
depoimento registrado no livro Histdrias que o rddio néo contou (Harbra,
1999), de Reynaldo C. Tavares, Murce afirma ter percebido logo que algo
novo surgia. Menos preocupado com a confusao, viu a curiosidade e a
desconfianca dos rostos ao redor.

A primeira pessoa que falou ao microfone de radio, em uma estagao
instalada no Sumaré, pela Western Eletric, foi o presidente Epitacio Pessoa. E
0 poVvo, que se juntava na exposi¢cdo do centendrio, uma multidao incalculavel,
era pior do que Sdao Tomé. Estava vendo, ouvindo e nao acreditando. Como
gue em um aparelhinho, pequenino, 13 longe, sem nada, sem fio, sem coisa
nenhuma, podia ser ouvido a distancia? E ficava embasbacado. Mas nao
nasceu para o Brasil propriamente o radio, porque nao havia ainda quase
nenhuma radio receptora. Era de galena, muito complicado. E quase ninguém
podia ouvir a ndo ser aqueles que estivessem ali presentes. E 0s que ouviram,
ouviram o Guarani, de Carlos Gomes, irradiado diretamente do Teatro
Municipal. Esta foi a primeira experiéncia do radio no Brasil.

Vale ressaltar: hd quem defenda que a primeira emissora do Brasil
foi a Radio Clube de Pernambuco, fundada por jovens do Recife, em abril
de 1919. Apesar de os registros mostrarem que a experiéncia estava mais
proxima da radiotelefonia, nao deixe de citar o fato, principalmente se falar
de raddio por aquelas bandas. A propdsito, como veremos a seguir, a
histéria da radiodifusao é marcada por duvidas e controvérsias.

PADRE E BRUXO

Uma conversa do presidente da Republica Rodrigues Alves com um
de seus assessores, no Paldcio do Governo, no Rio de Janeiro, em 1905,
pode ter tirado de um brasileiro o direito de ser reconhecido como o
inventor do radio. O representante do governo havia acabado de visitar o
padre Roberto Landell de Moura, de quem ouviu explicacdes sobre
algumas geringongas inventadas por ele. Coisas como telefonio,



teleauxifébnio e anematofono, espécies de telefone e telégrafo sem fio e de
transmissores de ondas sonoras — a maioria ja patenteada por ele, nos
Estados Unidos, em 1904.

Jamais escreva o nome desses aparelhos em texto a ser transmitido pelo
radio. Se tiver que fazé-lo, grife as palavras. A norma serve para demais
palavras estranhas e/ou estrangeiras. Os locutores agradecem.

Bem que o padre de 44 anos, nascido em Porto Alegre, se esforcou
para convencer o enviado do Palacio que os aparelhos montados por ele
poderiam estabelecer comunicacao com qualquer ponto da Terra, por mais
afastados que estivesse um do outro.

Nao se sabe se foi devido as limitacdes intelectuais do assessor, que
talvez ndao tenha entendido o que lhe era apresentado; se pelo fato de o
padre ter solicitado dois navios da esquadra brasileira para uma
demonstracdao publica dos seus inventos; ou se o assessor ficou assustado
ao ouvir que um dia ainda seriam possiveis comunicag¢des interplanetarias.
Certo é que, ao voltar ao Palacio, o burocrata, a exemplo de um carimbo de
reparticdo publica, foi taxativo: "esse padre é um maluco".

N3o era novidade para Landell de Moura. Ele ja fora varias vezes
transferido de pardquia, ou mesmo de cidade, acusado de ser impostor,
herege e bruxo. Acusacdes dirigidas a ele, em 1892, quando, utilizando
uma valvula amplificadora com trés eletrodos, transmitiu e recebeu a voz
humana. O feito se deu em Campinas, interior paulista, e nem mesmo
ouvindo as pessoas foram capazes de acreditar.

FEZ-SE O SOM

O mérito de Landell de Moura, reconhecido apenas apds a morte,
em 1928, é evidente quando se pesquisa a histdria do surgimento do radio.
Do telégrafo, termo que surgiu no fim do século XVIII a telefonia, ja no
século xix, muitos avangos levaram a radiodifusdao. Estudos sobre a
eletricidade e suas caracteristicas se somaram até chegar ao aparelho que,
atualmente, existe na casa da maioria dos brasileiros e nos carros,
também.

O professor de fisica James Clerk Maxwell, em 1863, mostrou como
a eletricidade se propagava sobre forma de vibracdao ondulatéria. Teoria
usada 24 anos depois pelo fisico alem3dao Heinrich Rudolf Hertz, e
desenvolvida pelo francés Edouard Branly, em 1890, e pelo britanico Oliver
Lodge, em 1894.



Naquela época, Landell de Moura ja havia assustado muita gente
por aqui com seus inventos, e feito, inclusive, suas primeiras experiéncias
com transmissdo e recep¢ao de sons por meio de ondas eletromagnéticas.
Ha registros de que usou a valvula amplificadora em testes pelo menos
dois anos antes do equipamento ter sido apresentado ao mundo pelo
americano Lee DeForest.

N3o cabe aqui discutir de quem é o mérito da invencao, pois ha
muita controvérsia, mesmo entre os estudiosos do tema.

Até o nome de Guglielmo Marconi como inventor do radio é
contestado. Mas o italiano teve seus méritos — e como teve. Industrial
com visao empreendedora, percebeu em varios inventos ja patenteados a
possibilidade de desenvolver novos aparelhos, mais potentes e eficazes. Foi
o que fez para chegar a radiotelegrafia, em 1896.

Ja no inicio do século xx, o russo David Sarnoff, que trabalhava na
Marconi Company, afirmou ser possivel desenvolver uma "caixa de musica
radiotelefdnica que possuiria valvulas amplificadoras e um alto-falante,
tudo acondicionado na mesma caixa". Tal equipamento seria o protdtipo
do radio como veiculo de comunica¢ao de massa.

A industria de radiodifusao nasceu, de fato, em 2 de novembro de
1920, em Pittsburgh, quando a KDKA foi ao ar, gracas a Harry P. Davis, vice-
presidente da americana Westinghouse. Essa mesma empresa, dois anos
mais tarde, traria equipamentos para a Exposicao Internacional do Rio de
Janeiro, ao lado da Western Eletric. Harry acompanhava com entusiasmo o
resultado do trabalho artesanal de Frank Conrad, que transmitia musicas e
noticias captadas por receptores de galena, inicialmente construidos pelos
proprios usuarios e, em seguida, produzidos em série pela empresa.

Para ndo cometermos injustica, combinamos assim: na hora de redigir um
texto deixe os titulos de lado. "Marconi, o inventor do radio", "Landell de
Moura, o homem que apertou o botdao da comunica¢dao" e "Roquette-Pinto, o
pai do radio brasileiro" sdo clichés que devem ser substituidos por
informagOes que agreguem valor a noticia e ajudem a esclarecer o ouvinte.
Lembro de um boletim que gravei para a TV Globo, em 1991, antes de uma
reuniao do Mercosul, em S3o Paulo, e disse que o Paraguai era o "Paraiso do
Contrabando". Na ocasiao, um correspondente internacional comentou,
balangando a cabec¢a em sinal de reprovacao: "o que seria dos jornalistas sem
os clichés...". Aprendi a licdo e reproduzo o fato para que vocé nao passe pelo
mesmo constrangimento.

NOSSOS COMERCIAIS, POR FAVOR



Mais do que nomes ilustres, os responsaveis pela presenca do radio
no Brasil, nos anos 20, foram grupos formados por amigos que dividiam os
custos das transmissdes, compravam equipamentos, material de escritério
e alugavam salas para as transmissdes da emissora. Essas pessoas, a
maioria da elite ligada a cultura, estavam em busca de algo novo,
motivadas pelo processo de urbanizacdao que atingia os grandes centros da
época, a comecar pelo Rio de Janeiro, entdo capital federal.

Nao por acaso, foi la que surgiu a idéia da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro — fruto da acdao de Roquette-Pinto e amigos. Além destes, uma
série de firmas comerciais, muitas do segmento eletronico, contribuiam
financeiramente para a manutencao da radio. Em troca, a empresa era
citada durante a programacao, divulgacdo que revertia na venda dos
equipamentos. Outros colaboradores, sem interesse comercial, apenas
emprestavam os discos, que eram devolvidos apds executados. Em pouco
tempo verificou-se que as musicas tocadas na emissora vendiam mais nas
lojas — e, despretensiosamente, comecgava o "jaba".

"Jaba" é a forma reduzida da palavra "jabaculé". Em Brasilia e no Rio
Grande do Sul, usam a expressao "toco" que, segundo o dicionario Aurélio, é
resultado da divisao de um furto. Em bom portugués significa suborno. Uma
das formas mais comuns é o pagamento de dinheiro para que apresentadores
de programas ou emissoras executem determinadas musicas. Nos tempos
modernos, existem varios outros tipos de "jaba". A industria da pilantragem é
muito criativa. Se vocé ainda ndo sabe o que é nem recebeu "jabad", evite
enquanto é tempo. Se gostou da idéia, desista da profissdo enquanto é
tempo.

Pioneirismo e primitivismo foram duas palavras que cercaram o
radio brasileiro no inicio. As transmissdes eram feitas de maneira
rudimentar. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro contava com a
"concorréncia" da Radio Clube do Brasil. As duas emissoras se esforcavam
para nao irradiar as programacdes ao mesmo tempo. Por isso, enquanto
uma ia ao ar segundas, quartas e sextas, a outra ia as tercas, quintas e
sabados. No sétimo dia, descansavam.

Em 1925, apareceu a primeira emissora de radio do interior do
Brasil, a Radio Pelotense, do Rio Grande do Sul, estado que se
transformaria em pélo importante da radiodifusdao — nao bastasse ter sido
a terra de onde saiu Landell de Moura. Em seguida, Sao Paulo conheceu a
Radio Educadora Paulista, a Radio Sdo Paulo e a Radio Cruzeiro do Sul. Na
chegada da década de 1930, as emissoras se espalhavam, também, por
outros estados, como: Parana, Santa Catarina, Espirito Santo, Minas Gerais,
Ceara, Bahia, Parad e Maranhao.



Nessa época, Sao Paulo assistiu ao surgimento de uma emissora que
seria um marco na histdria do radio brasileiro. Em 1931, foi fundada a
Radio Record sob o impacto da nova ordem comercial. A publicidade ja era
regulamentada pelo governo revolucionario de Getulio Vargas que, através
de decreto, autorizava a veiculacdo de andncios em até 10% da
programacao. A medida criou uma nova forma de financiamento, mais
profissional. Com dinheiro, as emissoras investiram em equipamentos e,
principalmente, na formacdao de quadros de funcionarios, com a
contratacdao de musicos e cantores.

Anuncios eram feitos ao vivo pelos préprios apresentadores. Paulo
Tapajos, cantor, compositor, pesquisador da Musica Popular Brasileira e
radialista, em depoimento para o programa Radio no Brasil, de 1988,
produzido pelo servico brasileiro da BBC, comentou o surgimento dos
primeiros programas comerciais:

O primeiro "programa" que eu me lembro, e que foi um grande
sucesso no Rio de Janeiro, aconteceu na Radio Mayrink Veiga. Naquele tempo
se chamava Radio Sociedade Mayrink Veiga. Foi um espléndido programa de
um radialista chamado Waldo Abreu. O Waldo Abreu tinha uma
particularidade incrivel, porque ele improvisava anuncios no microfone com
uma arte e uma graca. Era tdo gostoso a gente ouvir o Waldo chegar e
improvisar um anuncio em torno de uma firma qualquer. Acontece que era
um programa do tipo do Silvio Santos que comeca de manh3 e acabava de
noite. O do Waldo Abreu era assim, também. Comecava de manha e acabava
guando era possivel acabar. Quando ele ja havia esgotado tudo. Todos os
artistas ja haviam passado no microfone. E que artistas. Os grandes nomes da
época. No programa do Waldo Abreu vocé encontrava Carmem Miranda, Ari
Barroso, e Chico Alves. As grandes figuras da musica popular que iriam 13
ganhar um cachézinho.

O "cachézinho" era fruto dos anuncios e permitiu a formacao de
elencos de artistas, além da presenca de orquestras nos estudios da radio.
As emissoras passaram a cobicar o talento alheio. Com os apresentadores
chamando "os nossos comerciais", acabava o periodo de experimentacao,
a era inocente do radio. A concorréncia comecava por decreto.

CANTANDO PARA FATURAR

Casé, para as novas geragoes, lembra Regina, atriz e fundadora do
grupo de teatro "Asdrubal Trouxe o Trombone", ao lado de gente como
Luis Fernando Guimaraes, Evandro Mesquita e Patricia Travassos. Lembra
dessa trupe? Se ndao conhece, vocé é mais novo do que eu imaginava.



Vamos a referéncias mais atuais: Regina Casé é comediante e apresentou,
entre outros programas, do Brasil Legal, da TV Globo, viajando para 27
cidades, visitando, inclusive, comunidades brasileiras no exterior. Com
irreveréncia, essa carioca se consagrou por experimentar linguagens
diferentes no teatro e na televisdao. Obteve sucesso. Um exemplo para
guem ainda estd na universidade e, com medo de errar, tende a chegar ao
mercado de trabalho apenas para imitar quem ja esta por ai.

O "Senhor Mercado" costuma transformar as técnicas absorvidas pelo
publico em fdérmulas prontas para serem copiadas imediatamente pela
maioria das emissoras. Ao primeiro risco de perder o emprego, um jornalista
recém-saido da universidade abandona suas conviccdes e projetos
inovadores, que poderiam ser importantes para oxigenar o ambiente das
redacdes. A esses, uma recomendacdo: use a faculdade como laboratodrio,
para testar projetos novos. A universidade abre espacgo para a reflexao, sem a
pressao e o tempo limitado impostos pelo mercado. Permita-se sonhar e
mantenha vivas as idéias que apresentaram resultados que ainda abre espaco
para novos pioneiros.

De volta a Regina Casé, galho de uma arvore genealdgica de muito
sucesso nos meios de comunicacdao. Vocé pode até nao ter assistido, mas,

certamente, ouviu falar da primeira versao de Sitio do Pica-Pau Amarelo,

transmitido pela TV Globo, entre 1977 e 1986, um dos marcos da
programacao infantil brasileira. O pai de Regina, Geraldo Casé, foi quem
idealizou o programa, levando para o video a obra de Monteiro Lobato.

A irreveréncia de Regina, porém, vem de mais longe. O otimismo
também, como ela mesma ja afirmou em entrevista. O responsavel é o avo,
um "pau-de-arara” de Caruaru, que chegou ao Rio de Janeiro no inicio da
década de 1920. Adhémar Case se transformaria em um dos maiores
apresentadores do radio brasileiro, gracas a uma oportunidade surgida de
maneira inusitada para os dias de hoje. Ele conseguiu um emprego de
vendedor de receptores de radio da marca Phillips — grupo holandés que
mantinha, desde 1929, uma emissora com o mesmo nome. Em seis meses
de trabalho vendeu tantos aparelhos, que foi convidado para conhecer os
representantes do grupo no Brasil.

Na Radio Phillips, Casé — o Adhémar — iniciou-se na carreira
apresentando um programa dominical de musica popular com dinamica
diferente da que pontuava a programacao das emissoras brasileiras. Até
entdao, entre uma atracdo e outra, enquanto o musico afinava seu
instrumento, um siléncio constrangedor permanecia no ar. Casé, inspirado
pela BBC de Londres, a qual ouvia pelas ondas curtas de um receptor



caseiro, implantou a Idéia de que "o show nao pode parar" e as musicas
eram tocadas sem interrupgao.

Outra caracteristica chamava aten¢cao no Programa do Casé: o
destaque para a publicidade. Isso ndo chega a surpreender, sendo o criador
um tipico homem de vendas.

La surgiram os anuncios musicados, faceis de cantar e recordar, os
jingles — palavra inglesa que significa tinir, retinir, consoar ou rimar.
Expressao que se traduziu em faturar, gracas ao compositor, radialista e
desenhista Antonio Gabriel Nassara, participante do programa ao lado de
Adhémar Casé.

Ndssara apresentava os anuncios durante a programacao e um dia
recebeu o texto publicitario da Padaria Bragancga escrito em versos e com o
seguinte refrao: "Oh, padeiro desta rua tenha sempre na lembranca. Nao
me traga outro pao que nao seja o pao Braganca". Ele resolveu ler em
ritmo de fado, em homenagem ao dono da padaria que, pasmem, era de
origem portuguesa, compondo o primeiro jingle do radio brasileiro.

NAS ONDAS DO COMERCIAL

Este livro se propde a tratar de radiojornalismo e vocé deve estar
pensando por que tenho tomado seu tempo focando a histéria a partir da
publicidade. A chegada dos anunciantes foi fundamental para a
consolidacdo do radio, ndao tenha duvida. E, também, para o
enfraquecimento deste, desde o surgimento da televisdao. Tema sobre o
qual falaremos mais adiante.

Atualmente, o radio fica com uma pequena parcela do dinheiro que
é investido em publicidade no Brasil. Em 2003, anunciantes movimentaram
cerca de 14,8 bilhoes de reais. Destes, 11 bilhdes de reais foram destinados
aos meios de comunicacdo, uma expansao de 12,5% em relacao ao ano
anterior (dados do Projeto Inter-Meios, relatério de investimentos em
midia realizado pela empresa de auditoria PriceWaterhouseCoopers, para
a Editora Meio&Mensagem). De todo esse dinheiro, saido do bolso dos
anunciantes 4,5% foi parar nas emissoras de radio: a mesma percentagem
de 2002; mas inferior as de 2000 e 2001, quando se alcangou 4,9% e 4,8%,
respectivamente.

Percentagem é a forma erudita, enquanto porcentagem ¢é expressao
aportuguesada. As duas estdo corretas, de acordo com os linglistas. Algumas
empresas jornalisticas dao preferéncia para porcentagem ou porcentual, caso
do grupo O Estado de S. Paulo. Particularmente, prefiro ler nos textos para



radio percentagem ou percentual, palavras que me soam melhor. Na duvida,
consulte o manual de redagdo da emissora em que vocé trabalha.

O investimento publicitario no radio é pequeno se comparado com o
qgue vai parar nas emissoras de televisdo (59%) e nos jornais (18,1%).
Apesar disso, a influéncia dos anunciantes é forte e leva, em alguns casos,
a distorcdes no comportamento de emissoras e seus profissionais,
comprometendo a credibilidade destes.

Sao comuns os testemunhais, quando o apresentador fala da marca
ou do produto, sempre com referéncias positivas. Quantas vezes vocé nao
foi surpreendido por aquele radialista famoso elogiando determinada
cerveja, quando, um més antes, havia despendido parte do tempo do
programa anunciando as maravilhas da marca concorrente?

Em outras ocasides € o repodrter que, ao sobrevoar a cidade de
helicdptero, encerra o boletim de transito lendo o anuncio de uma loja, por
"coincidéncia" com filial na mesma avenida citada ainda ha pouco. Sempre
gue ouco essas participacdes fico na duvida se o repodrter estava |a porque
Ia havia noticia ou se o anunciante estava la e, por isso, |8 estava o
reporter.

De volta a histdria. Nas primeiras décadas do radio, grandes
empresas estrangeiras, com intencao de firmar a imagem no pais,
associavam a marca ou o nome de um produto ao dos programas. Essa
estratégia foi proposta por quatro grandes agéncias de publicidade, que
estruturavam bases no Brasil: McCann-Erickson, WAyer, J.Walter Thompson
e Standard (a Unica sem matriz nos Estados Unidos). Um exemplo foi
"Palmolive no Palco", apresentado por Otavio Gabus Mendes, na Radio
Record, de Sao Paulo, que distribuia prémios e tinha no elenco os musicos
Vassourinha e lzaurinha Garcia. Eles enchiam o peito para cantar:

Oi, garota bonita, de pele delicada, perfumada como a rosa. Responda,
por favor, pra mim. Por que é que vocé é assim formosa?

Quer saber, realmente? E porque eu uso Palmolive. Exclusivamente,
Palmolive, Palmolive.

A Colgate-Palmolive foi uma das grandes incentivadoras do radio
brasileiro, investindo no patrocinio de programas musicais, mas, também,
na montagem de novelas. Marcou época Em busca da felicidade, que
entrou no ar pela primeira vez em 5 de junho de 1941, pela Radio Nacional
do Rio de Janeiro. Logo na abertura, a voz de Aurélio Andrade anunciava:
"Senhoras e senhores, o famoso Creme Dental Colgate apresenta o
primeiro capitulo da empolgante novela de Leandro Blanco, em adaptacao
de Gilberto Martins [...]".

A presenca da empresa na radio-novela era resultado ndo apenas da
paixao de Richard Penn, seu dirigente, pela dramaturgia. Fazia parte da



"Politica de Boa Vizinhang¢a", desenvolvida pelo governo americano no
decorrer dos anos 30 e impulsionada pela Segunda Guerra Mundial. O
radiojornalismo também sofreu esse assédio explicito e o Repdrter Esso é
testemunha do fato.

TESTEMUNHA OCULAR

O associativismo idealista dos fundadores ja ndo cabia mais na
freqiéncia do "moderno radio brasileiro". As reportagens de jornais
rabiscadas com o lapis vermelho de Roquette-Pinto deram espaco a laudas
com textos de tamanho pré-determinado, e, em alguns casos, de conteudo
também. Era a formula da sintese noticiosa que a Standard OU Company of
Brazil, do grupo controlado pela familia Rockfeller, implantava no pais, em
mais uma iniciativa de empresas estrangeiras de veicular o préprio nome
ao de programas radiofonicos.

As 12h55 de 28 de agosto de 1941, fanfarra e clarins, transformados
em marca registrada do noticiario, tocaram para a estréia do Repodrter Esso
na Radio Nacional do Rio de Janeiro:

Prezado ouvinte, bom dia. Aqui fala o Repdrter Esso, testemunha
ocular da histéria, apresentando as ultimas noticias da UPI.

"Testemunha ocular da histéria" segundo a o&tica americana,
traduzida pelas agéncias de noticias para o Brasil. Tal procedimento ja era
adotado para outras cidades da Ameérica Latina, como Buenos Aires
(Argentina), Lima (Peru), Santiago (Chile) e Havana (Cuba). Por aqui, a
"sintese noticiosa", na época voltada aos acontecimentos da Segunda
Guerra Mundial, era privilégio dos ouvintes da Radio Record, de Sdo Paulo,
e da Radio Nacional, do Rio de Janeiro. Um ano antes, essa ultima fora
encampada pelo governo de Getulio Vargas e se transformara em
fendmeno da industria da radiodifusdao. Nao por acaso, a Radio Record e a
Radio Nacional eram duas das maiores emissoras no inicio da década de
1940. Em seguida, o Reporter Esso estendeu o braco para a Radio Clube de
Pernambuco; a Inconfidéncia, de Minas Gerais e a Farroupilha, do Rio
Grande do Sul.

A Farroupilha estava no ar desde 1935 com o mérito de ter o mais
potente transmissor da época, 25kw, e um canal exclusivo internacional.
Essa tecnologia refletia o profissionalismo da emissora, implantado na
programacao com o emprego de alguns dos maiores nomes do cenario
cultural e a formacgao de quadros na area de jornalismo.



A Inconfidéncia surgiu em 1936, mesma época em que era
inaugurada a Radio Nacional, com a intencao de conversar com o homem
do campo, aproximando Belo Horizonte do interior mineiro. Criou um
programa rural, a Hora do Fazendeiro, o mais antigo que se tem noticia, e
qgue ainda esta no ar. Nos trés primeiros anos de existéncia, o programa
chegou a receber 25 mil cartas dos ouvintes. Para atingir o mesmo

desempenho hoje, uma emissora precisaria receber algo em torno de 22 e-

mails por dia — ndo vale somar spams e releases. Pode nao parecer muito,
mas lembre-se que estamos falando de uma época em que o alcance das
emissoras ainda era pequeno e as mensagens chegavam pelo correio
convencional.

Bem antes da radio mineira, j3 estava no ar a Radio Clube de
Pernambuco, considerada trés anos mais antiga do que a primeira
transmissao oficial de radio no pais, em 1922. O fato se explica pela
confusao historica das transmissoes radiofénicas. A Clube, até o fim da
década de 1930, era a Unica a falar para o nordeste brasileiro.

O perfil das emissoras que transmitiam o Esso deixa evidente a
pretensao dos produtores, incentivados pela politica americana de
aproximacao com os paises da América Latina. E justifica a influéncia da
sintese no radio jornalismo brasileiro. Através de suas edi¢des se forjou o
primeiro modelo organizado de noticidrio com caracteristicas proprias do
veiculo. A noticia era redigida com periodos curtos e de forma direta. Tinha
textos objetivos, sem adjetivos. Ao proibir o uso de oracdes intercaladas,
eliminava a pratica comum na época de se ler os textos da mesma maneira
que eram escritos pelas agéncias de noticia, produzidos para serem
publicados nos jornais impressos.

Ja conversamos sobre o tema, mas vale voltar ao ponto. A praga de usar texto
escrito para jornal em noticidrio de radio ainda esta solta nas redacdes, 63
anos depois da iniciativa do Repdrter Esso. Talvez fosse o caso de reler os
manuais antigos do radio e fazer algo novo.

O manual de producao do Repdrter Esso apresentava caracteristicas
curiosas. Nas noticias do Brasil, citavam-se os nomes apenas dos
presidentes da Republica, do Congresso Nacional, do Supremo Tribunal
Federal, do Superior Tribunal Militar, do Tribunal Federal de Recursos, além
de governadores e ministros de Estado. A intencao era impedir outras
pessoas de usarem a audiéncia e importancia do Esso para promogao
particular. Para reduzir o impacto de uma noticia tragica, a edicdao da
sintese apresentava, sempre que possivel, um fato mais ameno.

O locutor Heron Domingues foi a voz mais conhecida do Esso. Ele

apresentava o noticiario na Radio Farroupilha, em Porto Alegre, quando,



em concurso nacional, foi escolhido para comandar a edi¢ao a partir do Rio
de Janeiro, em 1944. Recebeu a responsabilidade de transmitir para o
Brasil inteiro as noticias mais importantes da Segunda Guerra Mundial. A
Radio Nacional, dois anos antes, havia adquirido transmissores de ondas
curtas que permitiam a transmissdao para todo o pais, e também para
alguns pontos no exterior.

A dramaticidade da leitura foi uma das marcas de Heron Domingues,
seguindo sugestao de um colega da Farroupilha. De acordo com Mauro de
Felice, autor do livro Jornalismo de rdadio (Thesaurus, 1981), Ruy Figueira,
também locutor do Esso, recomendou: "Vocé deve ler, descrever os
acontecimentos, como se estivesse em uma barricada".

A colaboracao de Heron Domingues para criar um modelo de
noticiario apropriado para o radio nao se resume a voz e forma de
apresentacdo. José Maria Manso trabalhou ao lado dele na Nacional e, em
depoimento ao programa O Rddio no Brasil produzido em 1988 pela BBC
de Londres, explica:

Foi ele, [Heron Domingues], por exemplo, que mediu o tempo de
leitura e comegou a numerar as linhas. Uma leitura normal de um locutor de
noticias demora 15 linhas por minuto. Isso foi descoberta do Heron ou, pelo
menos, introduzido por ele no radiojornalismo. Entdo era facil determinar
guanto tempo iria durar um jornal. Bastava numerar as linhas e ir somando os
valores, e poderia agrupar para sete para oito, gracas a esta medicao.

A entrada dos computadores nas redacdes eliminou a necessidade
de numerar as linhas das laudas. Programas de informatica calculam,
automaticamente, o tempo da noticia. E possivel, inclusive, converter o
tempo para o ritmo de cada um dos locutores, facilitando o trabalho de
editores e produtores. Porém, a idéia basica de verificar o tempo da nota
conforme a quantidade de linhas ainda permanece.

Em 1948, Heron Domingues implantou a Secao de Jornais Falados e
Reportagens da Radio Nacional, o primeiro departamento de jornalismo
em uma emissora. A equipe tinha um chefe, quatro redatores e uma
espécie de editoria de politica, instituindo a rotina que deu origem aquela
mantida, atualmente, nas redacdes. E bem verdade que havia muito mais
redatores do que agora, o que, talvez, explique a queda na qualidade do
texto radiofonico hoje em dia.

FALANDO DO JORNAL FALADO



O uso da expressao "jornal falado" € mais do que um contraponto do
radio ao "jornal escrito". E a propria contradicao. Nao se buscava um novo
formato, adaptado para o radio jornalismo. Apenas lia-se em voz alta a
noticia publicada no jornal impresso. Nao havia mudancas significativas na
estrutura da frase, por exemplo. Nada, porém, tira a importancia desses
programas dos anos 30 e 40, quando se construia o jornalismo de radio.

Nessa fase, em 1935, surge a Radio Tupi, do Rio de Janeiro, primeira
emissora de um dos mais influentes grupos de comunicacdao do pais, os
Diarios e Emissoras Associados, de Assis Chateaubriand. Quatro anos apos
a fundagao, entrava no ar o Jornal Falado Tupi, idéia de Auriphebo Simdes,

aperfeicoada, em 1942, pela intervencdao de Armando Bertoni e de
Coripheu de Azevedo Marques. "O Grande Jornal Falado Tupi" como
passou a ser conhecido na segunda fase, introduziu um modelo de radio
jornal diferente da sintese noticiosa, consagrada pelo Repdrter Esso.

O programa tinha a participacdo de quatro locutores: Alfredo Nagib,
Mota Neto, Auriphebo Simdes e Ribeiro Filho. A estratégia oferecia ao
ouvinte mais agilidade na informacdo. Coripheu de Azevedo Marques era
funcionario dos Diarios Associados e trabalhava em jornais do grupo, antes
de se transferir para a Tupi. Com a mudanca, levou, também, a experiéncia
do jornalismo impresso e fez de seu conhecimento um caminho para o
radio.

Luiz Artur Ferraretto, professor de comunicacdao da Universidade
Luterana do Brasil (Ulbra), de Canoas, no Rio Grande do Sul, e autor do
livro Rddio, o veiculo, a histdria e a técnica (Sagra Luzzatto, 2000), traca um
paralelo entre o formato do programa e o jornal impresso:

O Grande Jornal Falado Tupi reproduzia, assim, a estrutura comum a
imprensa escrita. No inicio, a identificacdo do noticidrio como o cabecalho de
um periddico impresso. Depois, com a marcacdo da sonoplastia, as
manchetes a reproduzir a capa de um jornal Seguiam-se as noticias agrupadas
em blocos — politica, economia, esportes... — tal qual faziam os diarios com
suas editoras.

Qualguer semelhangca com os programas jornalisticos de radio dos
tempos atuais ndo é mera coincidéncia. A formula implantada quando o
jornalismo comegava a surgir no radio brasileiro permanece mais de
oitenta anos depois. E possivel encontrar uma mudancga aqui, outra acol3,
mas as idéias apresentadas aos ouvintes pelo Esso, com a sintese noticiosa,
e pela Tupi, com o jornal falado, ainda sdao referéncias na programacao
radiofbnica.

Nao desconsidero os que modernizaram a programacao nem 0s que
buscaram novos caminhos. Mas, ao ouvir a maioria das emissoras que,



atualmente, apresentam programas jornalisticos ndo tenho como deixar de
pensar que aquela turma do passado era, realmente, muito boa, capaz de
inventar e reproduzir modelos definitivos para o radio jornalismo. Ou
seriamos nos, profissionais de hoje, de pouca criatividade, mesmo?

INFORMACAO, EM TODOS OS TEMPOS

O jornalismo, mal ou bem, sempre fez parte da programacao. A
noticia dividia o tempo com a industria do entretenimento, que se difundia
pelos programas de auditério, apresentacdao de calouros e transmissoes
das novelas. Foi parceira do esporte, que se consagrou com narragdes das
partidas de futebol, principalmente.

Informar foi verbo conjugado em todos os tempos do radio.

No inicio da década de 1920, Frank Conrad, funcionario da
Westinghouse, transmitia noticias lidas nos jornais, quando ndo executava
musicas, a partir de um transmissor "estacionado" na garagem da casa
dele, em Pittsburgh, no estado americano da Pensilvania, como falamos
anteriormente.

A Westinghouse, ao verificar que as lojas comecavam a receber
clientes interessados em comprar receptores de radio, decidiu p6r no ar a
KDKA-A, em novembro de 1920. A intencao era criar demanda para um
negocio com possibilidades de ser lucrativo. Na inauguracao, transmitiu as
eleicdes presidenciais americanas daquele ano levando aos ouvintes
informacdes repassadas por telefone pelos jornalistas do Pittsburgh News,
um diario local.

Jornal e radio fizeram "tabelinha" de excelente resultado ao longo
da histéria. Na redacao dos impressos estavam os profissionais
acostumados as coberturas jornalisticas.

E de |a sairam para as radios. Por isso, nas primeiras décadas da
radiodifusao, repetiram-se nos estudios das emissoras modelos que deram
certo nos jornais.

As empresas de comunicacao tentadas a ampliar seus negdcios
também passaram a investir no novo veiculo. Caso da Radio JB que nasceu
PRF-4, do grupo Jornal do Brasil. Em 1935, a emissora carioca se langou no
mercado com o slogan "musica e noticia". Ainda na década de 1930, o

jornal O lobo assumiu o controle da Radio Transmissora do Rio de Janeiro.
Enquanto isso, o grupo Jornal A Noite, que mantinha no "guarda-chuva" as
revistas Noite llustrada, Carioca e Vamos Ler, comprava a Radio Phillips do
Brasil, transformando-a em Radio Nacional do Rio de Janeiro.

Um pouco de atengdo e vocé tera se dado conta de que a entrada
do Jornal do Brasil no rddio se d4 no mesmo ano em que os Didrios



Associados colocam no ar a Tupi do Rio, que depois, em 1937, ganharia a
versao paulista. Assis Chateaubriand, homem com faro excepcional para
negocios e acordos politicos, invadiu o mercado radiofonico ao entender
que |3 estava o futuro das comunica¢des — assim como faria, anos depois,
com a televisdo. Estendeu seu poder a 25 emissoras de radio.

No livro Império das palavras: estudo comparado dos Didrios e

Emissoras associadas, de Assis Chateaubriand, e Hearst Corporation, de
Willian Randolph Hearst (Edipucrs, 1997), Jacques Wainberg fez as contas e
puxou o traco para registrar que o "reino de Chato" abrangia , além das
emissoras de radio, 33 jornais, 22 estacOes de televisao, uma editora, 28
revistas, duas agéncias de noticias, trés empresas de servico, uma de
representacao, uma agéncia de publicidade, trés graficas e duas gravadoras
de discos.

O jornalismo peca ao atuar de forma pragmatica, impondo a
sociedade a dualidade entre o bem e o mal. Constrdi idolos e cria vildes com
uma facilidade que pde em duvida a conduta ética diante dos fatos. Aproveito
o paragrafo sobre Assis Chateaubriand para fazer esse alerta. Quando avaliado
apenas pelo curriculo apresentado, se tém uma imagem sobre o empresario e
jornalista. Nao se deve esquecer que, segundo conta Fernando Morais, em
Chato, o rei do Brasil (Companhia das Letras, 1994) o império dos Diarios
Associados foi montado com base no talento, é verdade, mas também a partir
de métodos pouco recomenddveis do ponto de vista ético, como chantagens,
pressdo politica, ameagas e mentiras.

A noticia e a prestacdao de servicos foram importantes para a
implantacao do radio no cenario pds-Primeira Guerra Mundial, assim como
ganharam expressao nos anos 30 e 40. Foram, também, fundamentais para
a sustentacao do veiculo durante outra batalha, dessa vez com a televisao.

Com a chegada da TV, na década de 1950, o radio perdeu artistas,
profissionais e poder de influéncia com a transferéncia das verbas
publicitarias. Foi-se recuperar anos depois com a estruturacao de novas
emissoras construidas com base no tripé jornalismo, esporte e
entretenimento — aqui com destaque para a musica gravada, pois 0s
artistas, por motivos evidentes, deram preferéncia aos programas de
auditdrio da televisao. L3, os cachés eram maiores.

O RADIO-REPORTER

O repdrter na rua, acompanhando os fatos, reproduzindo ao ouvinte
o que acontece naquele exato momento, foi a estratégia usada pelas



emissoras de radio para recuperar prestigio e competir com a televisao,
qgue ocupou o lugar do radio na sala das casas. A Emissora Continental e a
JB, no Rio de Janeiro; a Bandeirantes e a Record, em S3o Paulo,
entenderam a necessidade de oferecer informacao ao vivo, apesar da falta
de mobilidade dos equipamentos da época. Em lugar do pequeno gravador
ou celular que cabem no bolso da calgca, havia enormes aparelhos que
precisavam ser carregados por mais de um funcionario. A voz do repérter
chegava aos transmissores por linha telefénica, nem sempre disponivel nos
lugares em que estava a noticia.

A Continental investiu nessa proposta, em 1948, para competir com
a Nacional, Tupi e Mayrink Veiga. Antecipou-se a entrada da televisao e
introduziu a reportagem no radio, pelo que relata Mauro de Felice, em seu
Jornalismo de radio (Thesaurus, 1981). Transito, meteorologia e hora certa
faziam parte da prestacao de servicos.

Em S3o Paulo, a Bandeirantes, no ar desde 1937, ampliou seu
noticiario na metade dos anos 50, repetindo formato do radio argentino,
com informac¢ao a cada quinze minutos de programacao. Nas horas cheias,
o espaco de um minuto reservado as noticias se ampliava para trés
minutos. Desde 1950, a emissora transmitia por 24 horas,
ininterruptamente. Mais tarde, lancaria uma série de programas, entre os
guais o Trabuco de Vicente Leporace que, durante quinze anos, comentou
noticias publicadas em jornais aplicando o formato do jornalismo de
opiniao.

Ainda no fim da década de 1950, o jornalista Reinaldo Jardim lanca,
na Jornal do Brasil, o servico de utilidade publica. Inicialmente, se parecia
com uma sessao de achados e perdidos dos jornais impressos. Nos anos
60, a programacao jornalistica da JB ganha mais espaco, com énfase na
reportagem, oferecendo ao ouvinte noticia rapida e certa — pelo menos
era essa a intengao.

Em outros estados brasileiros, novas emissoras surgem trazendo a
mesma linha de programac¢dao. No Rio Grande do Sul, a Radio Guaiba,
inaugurada em 1957, assim como a JB, foi respaldada por um jornal de
tradicao, o Correio do Povo, da Companhia Jornalistica Caldas Junior. O
jornalismo dividia espaco com o esporte e a musica classica, tendo como
destaque o Correspondente Renner, a mais antiga sintese noticiosa em
atividade no Brasil, atualmente com o nome Correspondente Portocred.

A Jovem Pan nasceu Panamericana, em 1944, com o objetivo de
transmitir novelas. Logo mudaria o foco para o esporte, devido a compra
da emissora por Paulo Machado de Carvalho Filho, também proprietario da
Record, Bandeirantes, Excelsior e Difusora Hora Certa de Santo Amaro.
Antes do fim dos anos 60, a Joven Pan dirigia a programacao para o
jornalismo, o que serviu de base para a implantacao, entre 1970 e 1972, do
Equipe Sete e Trinta, Jornal da Manhd e Jornal da Integracdo Nacional —



este com o mérito de ser o primeiro apresentado em rede para todo o
Brasil.

Para se recuperar do impacto sofrido pela chegada da televisao,
muitas emissoras se transformaram em "vitroloes" — alusao aos aparelhos
de som que tocavam discos — executando musica gravada, com forte
influéncia americana. Mas quem apostou no jornalismo ganhou a marca da
credibilidade.

CAIU NA REDE

Uma das caracteristicas do radio é a proximidade com o ouvinte, a
conversa direta com o cidad3ao. A expressao "falar ao pé do radio"
transformou-se em lugar comum, mas reproduz bem a sensag¢ao de quem
esta a frente do microfone contando histdrias do cotidiano. O publico se
identifica com a emissora da cidade e com o radialista de plantdao. Tem no
ancora a figura que, diariamente, divide emoc¢des e faz companhia, seja
pelo radio sobre a pia, no painel do carro ou no computador do escritorio.

Situagdes que fortaleceram a cobertura de temas locais parecem
impedir as emissoras de atuar em rede nacional. O que nao é verdade.

N3ao bastasse a experiéncia da televisdao brasileira, muito
competente na transmissao de cobertura nacional, mesmo nos programas
jornalisticos, os projetos implantados no radio, principalmente apds a
década de 1970, provaram nao haver nenhuma incompatibilidade entre
estar na rede e falar para a cidade. Mais de uma emissora enveredou por
esse caminho, aproveitando-se em alguns momentos de interesses
politicos do governo federal, da tecnologia desenvolvida e das
oportunidades comerciais e financeiras.

Na verdade, boa parte das experiéncias foi feita por grupos que
mantém ou mantiveram uma rede de radios, ndo radios em rede. Esse é
um cuidado que se deve ter ao estudar o tema.

Como sera visto em seguida, em diferentes momentos da histéria do
radio se forjou a formacao de redes, mas esse &€ um fendmeno tipico do fim
do século xx, influenciado pela economia global.

O radio mal dava os primeiros sinais de vida no Brasil e uma
indUstria da drea de eletroeletronico se atrevia a testar por aqui um
sistema de rede semelhante ao implantado nos Estados Unidos. Foi a
Byington&Cia, que anos mais tarde cairia nas malhas da Motorola. Bem
antes disso, os industriais da Byington se iniciaram na radiodifusao, em
1927, com a Radio Cruzeiro de Sao Paulo. Em seguida, incorporaram a
versao carioca da emissora, a Kosmos, também de S3o Paulo, e a Clube do
Brasil, do Rio de Janeiro.



Aproveitando a oportunidade oferecida pelo esporte e a experiéncia
de algumas emissoras do grupo nas transmissdes de futebol, a Byington
lancou a Rede Verde-Amarela, durante a cobertura do Mundial da Franga,
em 1938. Dificuldades técnicas, como a precariedade das linhas
telefonicas, e intransigéncia politica (ndo conseguiram licenca do governo
Getulio Vargas para explorar as ondas curtas) impediram a consolidacdo do
projeto, atrasando o Brasil em, pelo menos, quatro décadas. A falta de
autorizacao talvez resultasse da desconfianca de que a formacao de uma
rede de radios poderia se transformar em forca sublevadora.

Apoio politico nao faltou a Radio Nacional, inaugurada em 1936, no
Rio de Janeiro. A emissora levou para os estudios os principais artistas da
musica e das artes dramaticas, formando o melhor elenco do radio
brasileiro, daguela época. O pagamento de saldrios generosos para garantir
a qualidade da programacao teria sido um dos motivos de uma divida
considerada alta, em 1940, que serviu de justificativa para o governo de
Getulio decretar a encampacao. Pelo menos, foi essa a desculpa utilizada
para encobrir o interesse em manter sob seu dominio uma emissora que
comecava a se projetar e a influenciar a opinido publica brasileira.

A entrada de dinheiro publico e o talento dos responsaveis pela
programacao — de diretores, como Gilberto de Andrade, até produtores e
apresentadores — fez a Nacional se expandir ainda mais, transformando-se
em uma emissora ouvida em todo o Brasil, a partir dos estudios do Rio de
Janeiro. Paulo Tapajés, um dos principais construtores da Nacional, em
depoimento para a BBC Brasil, relata que as ondas curtas da emissora
carioca, ampliadas em 1942, chegavam a atravessar fronteiras:

Naquele tempo nds transmitiamos em ondas curtas para o mundo
inteiro... principalmente durante a guerra. Durante a guerra transmitiamos
com antena direcionada para a Europa, objetivando alcancar a Inglaterra,
Franca, Italia, Portugal e Espanha. Para esses paises nés tinhamos locutores
nativos. Um inglés, um francés, um italiano, um portugués e um espanhol E
transmitiamos, também, com a antena dirigida para oeste com o objetivo
de pegar os paises do Pacifico, que falavam a lingua espanhola. E essa
antena acabava dando a volta ao mundo, pegando a A trica e o Brasil de
volta. Com isso o poderio da Nacional cresceu, ampliou. Ela em certa época
chegou a ser considerada a quinta emissora do mundo, concorrendo com
redes como a NBC, a BBC, a Radio e Televisao Francesa e a RAi. E nds em
qguinto lugar, uma emissora sozinha.

A Nacional ndao podia ser vista como emissora em rede, mas
desenvolvia esse conceito ao atender diferentes estados brasileiros — e
mesmo outros paises, como visto — com a mesma programacao, usando a
mesma linguagem para todo o Brasil.

Os Didrios e Emissoras Associados usavam profissionais de uma
emissora em outra, exportavam programas de sucesso, além de



aproveitarem a estrutura dos jornais do grupo na redagcao e na
comercializacao da programacao radiofénica. Assis Chateaubriand abusava
do préprio poder para difundir seus ideais politicos. Mas era um tipico
exemplo de grupo que detinha uma rede de radio — na verdade, tinha um
conglomerado de comunicacdo — mas nao uma radio em rede.

A Bandeirantes, em 1958, comandou uma experiéncia que lembrava
a tentativa feita pela Byington&Cia, vinte anos antes. Para transmitir a
Copa do Mundo da Suécia foi formada a Cadeia Verde-Amarela Norte-Sul
do Brasil, com quatrocentas emissoras. Em 1960, a Nacional e a Guaiba, de
Porto Alegre, montaram uma opera¢ao conjunta para a cobertura da
eleicao para presidente da Republica, com a presenca de correspondentes
em todos os estados.

Até aquele momento, no entanto, a idéia atual de transmissdao em
rede nao havia sido apresentada. Isso so foi possivel a partir dos anos 70. A
Embratel, criada pelo governo federal, em 1965, interligou o pais
modernizando o sistema de telecomunica¢des. Foi quando a Joven Pan, de
Sao Paulo, langou o Jornal de Integra¢cdo Nacional, transmitindo noticias de
diferentes cidades brasileiras.

O poder estatal usufruiu da perspectiva aberta com o
aprimoramento técnico das transmissdes e criou o Projeto Minerva, em
1970, e a Radiobras, cinco anos depois. Assim, ampliava seu espaco no
radio, até entao ocupado pela Voz do Brasil, programa criado pelo
presidente Getulio Vargas e transmitido em rede nacional, desde a década
de 1930.

Note que Vargas, muito antes de Collor e companhia, entendia a
importancia do marketing para se manter no comando, e usava muito bem
o radio em sua politica de comunicagao com as massas.

Se em 1970 a novidade era a integracao nacional por intermédio da
modernizacao das telecomunicacdes, em 1980 foi a chegada das redes via
satélite que mudaram o cendrio radiofonico. A Bandeirantes foi a primeira
a explorar o sistema com a apresentagao do programa Primeira Hora para

25 emissoras, em 1982.

O lancamento de dois satélites proprios, em 1985 e 1986, e a
criacdo do Radiosat, em 1989, pela Embratel, permitiram a formacgao das
redes nacionais com o surgimento da "cabeca de rede" e da "afiliada". Foi
entdao que a Radiobras criou o Jornal Nacional — nao confundir com o
noticiario consagrado pela TV Globo —, transmitindo em cadeia para cerca
de quatrocentas estagdes, a partir do estudio em Brasilia.

"Cabeca de rede" é o nome dado a emissora lider da cadeia de radio,
responsavel por produzir e gerar os programas. Geralmente, é ela quem
define a linha editorial. As "afiliadas" tém o compromisso de enviar
boletins e participar da programacdao sempre que noticias de interesse



nacional ocorram na regidao onde atuam. Em alguns casos, por interesse
empresarial, a rede pode ter mais de uma "cabeca", mas a experiéncia nao
costuma ter resultado positivo.

Nos anos 1990, as redes de radio se expandem no Brasil com
reproducao total ou parcial da programacao. Como sinal dos tempos, para
destacar o novo sistema de transmissao, algumas emissoras agregam ao
nome o sufixo Sat.

A Bandeirantes de Sao Paulo lan¢a a BandSat; a Itatiaia de Minas, a
Itasat; a Gaucha de Porto Alegre, a Gaucha Sat apenas para citar alguns
exemplos. Esta ultima, do Grupo RBS, anuncia ter 116 afiliadas distribuidas
em nove estados brasileiros.

NOTICIAS 24 HORAS

A tabelinha radio e jornal permitiu a JB do Rio se aventurar em uma
programacao ainda desconhecida no Brasil, nos anos 80, mas consolidada
nos Estados Unidos. Com a idéia se importou, também, a expressao ali
news que poderia muito bem ter sido adaptada para a lingua portuguesa.
Mas, talvez, traduzir por "s6 noticia ndao teria o0 mesmo impacto. Quem
sabe, entdao, "radionoticia", "radiojornalismo" ou "noticias 24 horas"?
Deixo esse desafio para o pessoal da publicidade: encontrar uma marca
brasileira para identificar o conceito de radio que a JB teria lancado no
Brasil.

Usei o condicional para falar sobre a experiéncia da JB porque, na
verdade, a programac¢ao nao veiculava apenas noticia. Ainda usava o
recurso de intercalar musica com os programas jornalisticos. Seja como for,
a Radio JB, apoiada no jornalismo consagrado pelo jornal do Brasil, investiu
em uma programacao dedicada quase que exclusivamente a noticia, em
maio de 1980.

Foi um esfor¢o fugaz. Mesmo com grandes nomes do radio, faltava a
emissora carioca uma equipe de profissionais maior e melhor preparada
para as novas exigéncias, além da caréncia de equipamento técnico.

Em Radiojornalismo no Brasil, de estudos regionais (Com-Arte,
1987), organizado por Gisela Swetlana, que reuniu o trabalho de
profissionais e especialistas na linguagem de radio, é possivel encontrar o
depoimento do chefe do Departamento de Jornalismo da JB, Carlos
Augusto Drummond. Ele justifica os motivos que levaram a emissora a
deixar de lado esse modelo seis anos apds o langamento:

Com os profissionais médios, com quem a gente trabalha, esse tipo de
radio jamais daria certo, porque é preciso uma capacidade de trabalho e de
improviso muito grande e de pessoas com habilidade de microfone se



revezando no trabalho didrio... Além disso, um investimento técnico também
se faz altamente necessario e isso a JB AM nunca teve, como carros equipados
com bons transmissores e telefones diretos no estudio para que os repdrteres
pudessem se alternar no ar, ao vivo, durante grande parte da programacao de
radio.

A Radio Gaucha, ndo por acaso ligada a um grupo de comunicacao
que tem no jornal Zero Hora uma de suas principais forgas, também
investiu no sistema de noticias em tempo integral, a partir de 1983. Foi o
caminho encontrado para enfrentar a principal concorrente no mercado, a
Guaiba, até entdo maior referéncia de radiojornalismo no sul do pais, com
forte penetracdo no publico classe A/B.

A experiéncia dos gauchos, contudo, ainda nao era o ali nem, como
nos Estados Unidos. Nao havia musica, mas os programas eram do estilo
talk show, com muita entrevista e pouca reportagem, ou, como seus
proprios diretores definiram certa vez, usavam o modelo talk and nem.

Incrivel como nao temos criatividade para batizar o modelo de radio
qgue implantamos na terra do tupi-guarani. Pelo menos tome o cuidado, ao
redigir para o radio palavras estrangeiras, de escrevé-las em negrito, para
chamar a atencao do locutor. Costumava-se exigir que essas expressoes
viessem acompanhadas pela pronuncia entre parénteses. Apesar de a
regra com o tempo ter sido abandonada, antes de passar para frente uma
noticia com uma palavra estrangeira pense duas vezes se naotem similar
nacional. Preservar nossa lingua também é uma questao ética.

O sistema de jornalismo em tempo integral, dentro do conceito
americano, foi introduzido no radio brasileiro apenas com a chegada da
Central Brasileira de Noticias, do Sistema Globo de Radio. Em 1991, a
Excelsior de Sao Paulo e a Eldorado do Rio transformaram-se em CBN. NOS
primeiros meses, a versao carioca da emissora ainda executava musicas em
meio aos programas jornalisticos, enquanto a paulista aboliu a pratica
desde o inicio.

E interessante notar que, apesar de ja ser conhecido o sistema de
noticias 24 horas usado por redes de radios nos Estados Unidos, foi a
televisdao, através da CNN, na época com sinal gerado para o Brasil e
distribuido pelas empresas de TV a cabo, que inspirou as Organizacdes
Globo.

A programac¢ao da CBN ainda nao era transmitida em rede, como
atualmente, mas havia interacdo entre as emissoras do Rio e Sao Paulo,
com didlogo e troca de informacdo entre os apresentadores. A Central
Brasileira de Noticias se ampliou agregando canais de Brasilia e de Minas
Gerais, além de centenas de afiliadas.

O bordao "a radio que toca noticia" foi criado para a CBN pelo
publicitario Nizan Guanaes e prova que, com um pouco de esforco,



imaginag¢ao e boa vontade, encontraremos uma expressao brasileira para
substituir o ali nem. Ali right?

RADIO TOCA NOTICIA

Uma radio de S3ao Paulo, com freqliéncia modulada e sem
programacao, foi o canal explorado pelas Organizacdes Globo para
reproduzir o jornalismo da CBN AM. NOS primeiros trés meses, serviu
apenas como uma espécie de "tapa-buraco". "Canal de FM é para tocar
musica, ndao noticia", garantiam os especialistas, na época.

Garantir é verbo transitivo direto a ser eliminado do noticiario de
radio — e também de TV, jornal e Internet. Primeiro porque, normalmente,
usamos a expressao de maneira errada. Com medo de repetir palavras no
texto, temos o costume de dizer que alguém garantiu, quando alguém
apenas disse, falou ou afirmou. Segundo porque, mesmo quando alguém
garante alguma coisa, € bom desconfiar. Principalmente tendo em vista o
gue aconteceu com os que garantiram que FM é sé para tocar musica.

A freqliiéncia modulada teve as primeiras experiéncias nos anos 40,
nos Estados Unidos, e se consolidou na década de 1960, com transmissao
de maior qualidade e de menor alcance. Uma das pioneiras no Brasil foi a
Difusora FM, dos Diarios e Emissoras Associados, que entrou no ar a partir
de 1970. Como em toda a histdria do radio, ha divergéncias sobre quem fez
a primeira transmissao modulada no pais. Em 1955, a Radio Imprensa teria
usado o sistema para transmitir sua programacao para lojas e escritorios,
cobrando taxa dos "assinantes".

A idéia de tocar "musica de consultério” marcou os primeiros anos
das emissoras de freqiiéncia modulada que sé podiam ser ouvidas em
equipamentos de som importados, pois os fabricantes dos aparelhos de
radio, no Brasil, ainda ndo acreditavam na possibilidade desse sistema se
tornar viavel comercialmente. Excecao a regra foi a Telefunken do Brasil,
que produziu alguns receptores nacionais logo no inicio. Imagine quantos
técnicos e executivos dos fabricantes de radio "garantiram" que a FM nao
iria funcionar.

O publico restrito, de poder aquisitivo maior e gosto refinado, e a
qualidade de som melhor, fizeram do radio FM O espaco ideal para musica
erudita. Até que o regime militar enxergou na freqliiéncia modulada a
ferramenta necessaria para a estratégia politica de integrar e desenvolver o



pais, além de restringir o crescimento das emissoras AM. Luis Carlos
Saroldi falou do assunto para a BBC Brasil:

Os governos que se seguiram passaram a usar a concessdao de
estacdes FM como um instrumento de jogo politico e com isso a faixa FM se
ampliou rapidamente em meados da década de 70. Enquanto isso, o AM
sofria um desgaste de imagem, passou a ser considerado uma coisa popular e,
até mesmo, desestimulado pelo governo, porque se tornou uma espécie de
perigoso veiculo de comunicacdao. O FM, com seu alcance pequeno, seria de
muito mais facil manipulagdo, e de comportamento muito mais voltado ao
entretenimento do que ao debate de temas politicos.

O radio FM no Brasil foi, também, influenciado pela programacao
das emissoras americanas e, a partir da segunda metade da década de
1970, extrapolou as fronteiras dos consultérios, escritérios e receptores
privilegiados para chegar aos jovens. Passou a ser tratado com um tom
menos formal e com locucdo espontanea. Poucos veiculos colaboraram
tanto para difundir a lingua inglesa por aqui como o radio FM.

Ao jornalismo era reservado apenas o espaco obrigatério previsto
em lei para a freqliiéncia modulada. Mesmo assim, as noticias eram apenas
lidas, muitas vezes reproduzidas das emissoras AM, pois parte das FMS
pertencia a empresas que exploravam o radio em ondas médias. Nao havia
departamentos de jornalismo especificos ou equipes de reportagem. Em
1958, a emissora Eldorado reproduziu a mesma programacao da AM, sem
obter sucesso.

A primeira emissora a fazer jornalismo em radio FM foi a CBN, na
metade da década de 1990. A transmissao experimental ganhou publico e
a confianca dos anunciantes. A estacdao do Sistema Globo de Radio, fora do
ar ha meses, encontrou nova funcao. Na época, uma novidade. A mesma
programacao jornalistica do AM era transmitida em freqiéncia modulada,
dividindo a sintonia do radio com emissoras dedicadas apenas a musica.

Radios jornalisticas, sobretudo em Sao Paulo, comegcaram a investir
na idéia. Algumas reproduziam um ou outro programa — como a Eldorado
e a Jovem Pan — outras repetiram a experiéncia da CBN. Atualmente, a
Bandeirantes mantém uma emissora FM em Santos transmitindo com
antena voltada para a capital paulista em freqiéncia modulada.

Hoje, ao passear pelas estacdes, é possivel encontrar radios
especializadas em musica sertaneja, MPB, pop, rock, jazz, erudita,
mensagens religiosas e, também, em jornalismo. Foi quebrado um
paradigma do radio brasileiro, FM ndo serve apenas para tocar musica,
mas, também, noticia.

A historia esta cheia de lamentaveis enganos sobre o radio. Aqui
mesmo no Brasil, a morte do veiculo foi anunciada muitas vezes. Em



nenhuma foi apresentado o atestado de dbito.

Cassiano Gabus Mendes, ator e diretor de cinema, teatro e
televisdo, em entrevista feita em novembro de 1952, comentou que "o
radio vai sumir dentro de dez anos".

Meio século depois, Gabus Mendes tem o trabalho discutido e
divulgado em emissoras de radio que, além de nao terem sumido, se
transformaram em importante canal para a cultura brasileira.

O erro da Times, de Gabus Mendes e de outros "profetas do
apocalipse do radio" se justifica pela fulminante chegada da televisdo ao
Brasil, nos anos 50. O fato obrigou as emissoras de radio a rever conceitos
e a programacao. Houve, na época, natural migracdao de verbas
publicitarias e de profissionais para a TV. Grandes elencos de radioteatro e
radionovela; programas de auditério com suas estrelas e musicos;
humoristas e suas piadas ficaram fascinados pela imagem, assim como o
publico.

Apresentacdes ao vivo deram espaco para a execucao de discos;
auditérios nao tinham mais razdao para existir e os programas se voltaram
aos estudios; as coberturas esportivas ganharam espaco — a televisao
ainda ndo tinha tecnologia para transmitir jogos de futebol ao vivo. O
jornalismo, a prestac¢ao de servico e a musica gravada substituiram o radio
espetaculo. Esse sim, sumiu.



CAPITULO Il
Radio em cena

GOLPE NA CREDIBILIDADE

O impacto proporcionado pela televisao pode ter ocasionado
prejuizos, mas o radio reencontrou seu caminho e reinterpretou seu papel
entre as midias. Muito pior foram os reflexos sentidos pela manipulacao
politica da qual esse veiculo foi vitima. O grande alcance sempre chamou
atencdo das elites interessadas em difundir as préprias idéias. Diferentes
governantes usaram as ondas médias e curtas para influenciar o destino do
pais. Menos legitima foi a forma como algumas autoridades exploraram a
concessao de licenca de uso dos canais de radio.

A essa altura, vocé deve ter notado que os critérios de concessao
variaram muito de acordo com o carater e a personalidade de quem os
oferecia e de quem os recebia.

Por exemplo, a Byington&Cia n3do foi autorizada pela Comissao
Técnica de Radio, criada em 1932, no governo Getulio Vargas, a explorar os
canais de ondas curtas, que |lhe permitiriam a consolidacdo do projeto de
rede nacional. Ndo soava bem para o governo revolucionario a idéia de
uma emissora transmitir mensagens, sem controle direto, para todo o pais.

Mas, se a informacao estivesse sob a batuta dos governantes, até
que uma rede de radio nao seria ruim. Tal rede, nunca existiu, mas a
informacao pobde ser distribuida para todo o pais pelas emissoras que
receberam concessao publica. Assim foi criada a Hora do Brasil em 22 de
julho de 1935, para transmitir as realizacdes do governo, pronunciamentos
de carater politico — nunca contra as autoridades, evidentemente — e
musica popular, afinal ninguém é de ferro. Com o Estado Novo, iniciado em
1937, a transmissao de a Hora do Brasil passou a ser obrigatdria. Nem
mesmo a redemocratizacao do pais acabou com essa imposicao. A Hora do
Brasil nao foi apenas mantida como ampliada, transformando-se, a partir
de 1946, em Votos do Brasil.

Voltando um pouco no tempo, lembre-se da Nacional, encampada
pelo governo Getulio Vargas, que tinha em seu poder a mais importante
emissora da época. Como foi visto, gracas as ondas curtas, além do Brasil, a
radio transmitia para varios outros paises. Autora de Radio Nacional, o
Brasil em sintonia (Funarte, 1984), ao lado de Luiz Carlos Saroldi, a
pesquisadora e professora de radio jornalismo da Universidade do Estado



do Rio de Janeiro, Sonia Virginia Moreira, conta que as ondas curtas foram
fundamentais para a implantacao da politica de integracdao nacional:

Aqui dentro ela foi muito importante como projeto politico, porque
de repente tinha um cara que morava la no Amazonas e ele estava sabendo o
gue estava acontecendo no Rio de janeiro; qual tinha sido o discurso do
Getulio Vargas no Dia do Trabalhador, naquele ano; quais eram as ultimas
providéncias adotadas peio governo federal em vdrias areas, sempre de
acordo com a politica do governo da época. Ou seja, a partir do Rio de janeiro,
a Radio Nacional irradiava para o Brasil interior, todos os dados, discursos, nao
so6 do presidente, que era Getulio Vargas, como dos ministros e etc.

No regime militar, a partir de 1964, mesmo com a presenca da
televisdao, o radio ainda influenciava a opiniao publica e, por isso, sofreu
forte pressao politica. A mesma mao que liberava concessoes, as tirava. A
Mayrink Veiga, do Rio de Janeiro, que disputava a hegemonia com a
Nacional, foi fechada sob a justificativa de que havia irregularidades na
transferéncia da emissora para a Rede Piratininga, de Sao Paulo. O
problema nao era juridico, era politico. A Piratininga era de propriedade do
senador paulista Miguel Leuzzi, muito proximo de Joao Goulart, presidente
deposto, e de Leonel Brizola.

No mesmo periodo, a Nacional foi alvo da censura dos golpistas e
seu quadro de funciondrios foi perseguido. Tendo "gente da casa" como
informante, varios colegas foram investigados, presos e ou demitidos. A
acusagao era quase sempre a mesma: comunistas.

Por outro lado, simpaticos ao regime militar eram agraciados com
concessOes de radio. A preferéncia era por emissoras em freqiéncia
modulada, como se destacou em capitulo anterior, pois ndao tinham longo
alcance, permitindo um controle maior. Empresarios e politicos ligados a
Arena, partido governista, nao encontraram resisténcia em suas
pretensoes de se transformarem em proprietdrios de canais de radio.

Tal pratica nao cessou, mesmo no periodo de transicao e no regime
democrdtico. Em Radio palanque (Mil Palavras, 1998), Sonia Virginia
Moreira calcula:

No total, a administracdo Sarney distribuiu 1.028 concessdes de
emissoras de radio e de televisdo — 30,9% dos canais existentes na época. Em
apenas um mandato José Sarney assinou um numero de concessdes superado
apenas pela soma das permissOes autorizadas por todos os presidentes
brasileiros entre 1934 e 1979: ao longo de 45 anos haviam sido outorgados
1.483 canais de radio e ou 44,5% das emissoras que estavam no ar em 1989.



PALANQUE ELETRONICO

Abertas as urnas em 1992, fui escalado como repodrter pela TV
Cultura para tracar o perfil do vereador mais votado em S3o Paulo, afinal
0s numeros mostravam o surgimento de um novo fenbmeno eleitoral.

Local da entrevista: rua das Palmeiras, 315, bairro de Santa Cecilia.
Sede do Sistema Globo de Radio. Gabinete informal de campanha do
radialista Nelo Rodolfo. Dali ele abocanhou parte dos 40.167 votos pelo
PMDB — diga-se de passagem, parte dos eleitores com que conversei nao
sabia qual partido ele representava. O nome, ainda desconhecido do
noticiario politico, era famoso entre os ouvintes que transformavam seu
programa em uma das maiores audiéncias do radio paulista.

No Rio Grande do Sul, outro radialista iria despontar na eleicao
seguinte, em 1994. A audiéncia de Sérgio Zambiasi, da Radio Farroupilha,
do grupo de comunica¢ao RBS, podia ser medida pelo tamanho da fila em
frente a emissora na Avenida Joao Pessoa, regiao central de Porto Alegre.

Gente em busca de emprego, dinheiro, dentadura, muleta ou cadeira
de rodas. O programa Comando Maior acumulava mais de 158 mil ouvintes
por minuto que, convertidos em votos, chegaram a 298.024, quantidade
jamais alcancada por outro candidato a Assembléia Legislativa do Rio
Grande do Sul.

Sérgio Zambiasi e Nelo Rodolfo foram exemplos do modelo de
politico criado a partir da década de 1980, quando a relacdao da politica
com o radio se evidenciava por dois caminhos. O primeiro, abordado no
capitulo anterior, explica como a concessdao publica era repassada aos
amigos do poder, e h3a, inclusive, quem defenda que esses sdao os
verdadeiros donos da voz. O segundo caminho foi marcado pela
candidatura dos apresentadores de programas populares e
assistencialistas. Nos dois casos, um so objetivo: o uso da persuasao do
radio para beneficio proprio e dos grupos por eles representados.

Mais uma vez, vou me valer de dados divulgados pela professora
S6nia Virginia Moreira, no livro Radio palanque. Com base em informe
técnico do Ministério das Comunicagcdes, de 1998, o empresario e ex-
deputado federal Sérgio Naya possuia emissoras em Cataguases, Muriaré,
Leopoldina e Santos Dumont, na Zona da Mata — regiao onde, "por
coincidéncia", foi o deputado mais votado. Estava presente, também, no
Triangulo Mineiro, onde era dono das radios Cacique FM, Uberaba e
Cidade AM. Sob seu guarda-chuva havia, ainda, emissoras em Brasopolis e
Trés Pontas, no sul de Minas. Em 1991, teria recebido a concessao para
explorar um canal de radio na cidade mineira de Formigas, enquanto
participava do governo Fernando Collor.



Para refrescar a memoria: Sérgio Naya era dono da construtora
Sersan, responsavel pela construcdao do edificio Palace 2, na Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro, que desabou no Carnaval de 1998. A mesma pessoa
que, em uma festa de fim de ano em um hotel de Miami, depois de ser
responsdvel pela desgraca alheia, foi flagrado por uma camera de video
dizendo que o copo em que lhe serviam champanhe era de pobre. Assunto
do qual ele entendia bem. Boa parte dos ouvintes de suas emissoras era de
classe humilde, gente que acredita na "palavra amiga" dos comunicadores,
profissionais em criar vinculo afetivo com o publico e com habilidade para
orientar massas urbanas, como se fossem cdes-guia de cegos, expressao
utilizada por Eduardo Meditsch.

O presidente Fernando Collor, apreciador do que é publico — ao
modo dele, claro —, viu-se em meio a denuncias de beneficiar o
empresario PC Farias em um esquema que envolveria catorze emissoras de
rddio. O deputado federal Augusto Farias, irmao do tesoureiro da
campanha a presidéncia de Collor, estaria entre os contemplados com os
canais, segundo acusacao de Pedro Collor, irm3ao do presidente. Tudo em
familia, como se pode notar.

USE CAMISINHA

Conflitos éticos surgem sempre que radio e politica se misturam.
Para nao ser vitima dessa relacdo muitas vezes promiscua cabe aos
jornalistas se prevenirem.

Existem diferentes modelos de "camisinha" no mercado que podem
ser usados de acordo com a situagao a ser enfrentada. Sao codigos de
conduta que ndo precisam ser registrados em cartério nem serem
assumidos formalmente pela emissora, mas que devem nortear a agao do
profissional.

No periodo de elei¢ao, o relacionamento se torna mais sensivel e a
atencdo tem de ser redobrada. O assédio de politicos e assessores, muitos
se apresentando como "amigos da casa", aumenta consideravelmente.
Aparecem pautas e personagens, algumas vezes protegidas pelo nome de
organizagdes nao-governamentais, se oferecendo para reportagens. Estao
cientes de que uma entrevista com o carimbo de "interesse jornalistico"
tem mais credibilidade do que a promessa feita no horario eleitoral.

Em 1997, um ano antes da eleicio para presidente, senador,
governador e deputados estadual e federal, o Sistema Globo de Radio criou
um manual de principios e condutas que se transformou em lei, a partir do
momento em que a organizagdao veiculou um editorial em todas as
emissoras do grupo; mesmo nas que nao tinham tradicao jornalistica. O



manual reune doze regras em defesa da isencao e da honestidade na
cobertura eleitoral:

Ancoras, reporteres, narradores e comunicadores nao devem fazer
comentdrios que possam influenciar a opinido publica quando noticiarem
fatos politicos, eventos de campanha e pesquisas. Esses profissionais nao
podem se envolver pessoalmente, direta ou indiretamente, com qualquer
esforgo de candidatura;

N3o teremos repdrteres setoristas de partidos ou candidatos;
Profissionais do Sistema Globo de Radio n3ao podem viajar a convite de
partidos ou candidatos. Quando o profissional for escalado para a cobertura,
todas as despesas correrao por conta da empresa;

Na cobertura de comicios, passeatas, shows e eventos sé podemos
divulgar estimativas sobre a presenca de publico atribuidas aos organizadores
em conjunto com uma fonte independente, como a Policia Militar, por
exemplo;

E proibido ceder, para candidatos ou partidos, material gravado pelo
Sistema Globo de Radio;

Terdo que deixar a empresa funcionarios que trabalharem para
governos, politicos, partidos ou candidatos. Os executivos da empresa
poderao tirar licenca sem remuneracdo para se candidatar. Caso sejam eleitos,
terdo que se desligar da empresa;

Jornalistas, radialistas, ancoras, comunicadores, narradores e
comentaristas apontados como pré-candidatos pela imprensa ou qualquer
outra fonte terdo que esclarecer formalmente sua situacdo junto a direcdo do
Sistema Globo de Radio. Se confirmarem a informacao, terdo que se desligar
da empresa. Caso neguem, terdoque enviar carta desmentindo a informacao
ao responsavel pela divulgacao, com cépia a direcdo da empresa;

Os funcionarios que se desligarem para trabalhar em campanhas
politicas n3ao poderdao voltar ao trabalho na empresa antes do prazo
estipulado pela direcao;

Os funciondrios do Sistema Globo de Radio n3ao poderdao ter sua
imagem identificada com politicos ou partidos;

No periodo eleitoral, candidatos ndo podem ter espaco em debates ou
entrevistas que nao tenham a eleicao como assunto primordial. E mesmo fora
desse periodo os politicos ndo podem ter lugar cativo na programacdo. E
permitida a participacdo eventual, desde que haja rodizios entre politicos de
diferentes partidos e tendéncias;

A empresa nao permitird que comunicadores, ancoras, narradores e
reporteres facam referéncias que possam ser interpretadas como apoio ou
declaracdao de voto a qualquer candidato ou partido;

Estao proibidas citagdes do tipo "E o time de fulano de tal" ou "Um
abraco para beltrano que estao nos ouvindo agora".



Ao divulgar essas normas, a empresa e seus funcionarios assumem
compromisso com o publico, que se torna fiscal dessa conduta. Ao mesmo
tempo em que o jornalista se expde, transmite a imagem de que exerce
seu trabalho de maneira transparente, e tende a conquistar a confianca do
ouvinte.

QUESTAO DE FE

Sintonizar o radio no AM 940 tornou-se habito para o carioca bem
informado. Pela JB do Rio muita gente soube dos fatos marcantes dos anos
60 e 70 e acompanhou debates com a participacao das diferentes
correntes de pensamento. Conforme conversamos em capitulos anteriores,
a emissora tinha como prioridade a informacao, formando a idéia de
jornalismo em tempo integral, no inicio dos anos 80. Ainda havia espaco
para a musica. Os mais entusiasmados costumavam dizer que essa recebia
tratamento tao refinado quanto a noticia. Muitos identificaram na
experiéncia o modelo americano de radio jornalismo. O tempo mostrou as
diferencas, mesmo assim a JB manteve a marca.

Certo dia, ap0ds a crise bater a porta dos estudios da emissora, o
locutor que pressionava o politico foi substituido por uma voz rouca que
questionava a razao da vida. O repdrter que cobria incéndios, metia uma
passagem para a eternidade. Os ouvintes nao interessavam mais, a radio
precisava de fiéis. Da igreja que assumiu o comando da programacao, em
1992, a entrega para a Legido da Boa Vontade, de José de Paiva Neto, tudo
foi muito rapido. Restou pouco da historica JB, agora Brasil AM.

Esse processo reflete bem o cendrio do radio brasileiro em que
igrejas, seitas e grupos religiosos passaram a dividir a preferéncia das
concessdes governamentais com os politicos. Se, nos anos 70, a pregacao
eletrénica comegou com a compra de espacgos da programacao radiofénica,
nos anos 80 consagrou-se com a partilha das concessdes entre politicos.

As mensagens disparadas durante a programacgao extrapolam a
pregacao da palavra de Deus. Entre pedidos de oracao e paz, surgem
convites para ajuda financeira. Logo apds a conquista do fiel, vem o pedido
de voto. Pastores e "irmdos", depois de ocuparem a sintonia do radio — e
da televisao, também —, conquistaram cadeiras nos legislativos. NUmeros
de 2004 mostram que a bancada evangélica na Camara chega a 55
deputados federais. A lgreja Universal do Reino de Deus elegeu seu
primeiro senador, Marcelo Crivela, enquanto o Rio de Janeiro tem, pelo
segundo mandato consecutivo, o executivo estadual sob o comando dos



evangélicos, ali representados pela familia Garotinho, craque no uso da
palavra pelo radio.

Na campanha para a presidéncia da Republica em 2001, de acordo
com a revista Carta Capital, o candidato Anthony Garotinho, na época
governador fluminense, tinha sua mensagem distribuida para 58
emissoras, em 16 estados, através do programa palavra do governador,
produzido pela Radio Melodia. Segundo a reportagem, o espaco na
programacao da emissora custava 40 mil reais, investidos com o objetivo
de atingir a populacao de evangélicos, que beira trinta milhdes de pessoas
no Brasil. O governador jamais aceitou a acusa¢dao, mas nunca negou a
importancia do trabalho evangélico realizado por ele na conquista de
novos fiéis eleitores.

Jornalista tem de combater preconceitos, por isso muita atencao ao
usar a expressao "evangélico". Tome o mesmo cuidado quando se referir a
muculmanos. S6é identifigue a religido se essa informacao for
imprescindivel. Lembre-se: evangélicos sao os que fazem parte de um
grupo religioso, ndo ligado ao protestantismo histérico, que afirmam seguir
os Evangelhos com rigor e fidelidade. Nao confunda uma igreja evangélica
com seita religiosa, essa expressao tem cardter pejorativo. Ao se referir a
religido catdlica, nao diga simplesmente a lgreja. A Universal, a
Quadrangular, a Batista e tantas outras, também sao Igrejas.

A participacao religiosa no radio brasileiro tem afastado grupos
interessados em investir em conteuddo jornalistico. Ao aceitarem pagar
valores acima do mercado, pois o objetivo nao é comercial — obtém
dinheiro por outros caminhos —, as lgrejas tornam financeiramente
inviavel qualquer investimento em uma rede de radio jornalismo. Um
pecado.

CATOLICOS EM REDE

O crescimento dos evangélicos e das seitas religiosas trouxe a Igreja
Catdlica de volta para o radio. Desde o fim da década de 1960, as
emissoras alinhadas com o Vaticano enfrentavam um processo de
sucateamento proporcionado pela falta de estrutura comercial que
impedia melhorias no quadro de funcionarios e do equipamento técnico.
Além disso, foram alvo do regime militar, assim como todas as demais
radios que nao rezavam de acordo com o capelao da vez.

As radios catélicas surgiram a partir dos anos 40, consideradas
indispensaveis a acao pastoral, e sempre foi a midia mais explorada pelos
religiosos, apesar das dificuldades enfrentadas a partir da década de 1970.
Um levantamento do setor de comunica¢ao da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil aponta que 58% das dioceses possuem emissoras.



A lIgreja Catdlica influencia fortemente a programacao radiofénica
no pais. Radios ndo identificadas como catdlicas também abrem espaco
para preces e mensagens religiosas. E comum sintonizarmos nas emissoras
A Hora da Ave Maria. A origem dessa relacao é explicada pela professora
Cida Golin, do Departamento de Comunica¢ao da Universidade de Caxias
do Sul, no trabalho Radio e sino: a hora do angelus.

No caso do Brasil, a consagracao de Nossa Senhora como padroeira
ocorre justamente nos anos 30, época de fortalecimento do Estado e inicio
da popularizacao do radio, veiculo que ird se engajar no projeto de
construcdo e transmissao do sentimento de nacionalidade. Nada mais
natural, portanto, que a evocacao a mais emblematica figura feminina
tenha tido seu horario assegurado no veiculo que amalgamou
idiossincrasias regionais.

A reacdo ao avanco evangélico foi marcada pela criacdo da Rede
Catdlica de Radio na década de 1990, reunindo, hoje, 191 emissoras, de
acordo com informacao divulgada na internet pela propria entidade.

Um levantamento de 1994, da Folha de S. Paulo, apontava a
existéncia de 181 emissoras nas maos dos catdélicos, superando em
quantidade as radios ligadas as Igrejas Batista, Universal do Reino de Deus,
Adventistas do Sétimo Dia, Assembléia de Deus, Renascer em Cristo e
Evangelho Quadrangular.

Catdlicas ou evangélicas, as radios religiosas também se orientam
por segmentacao propria. Algumas usam o microfone como campanario e
tém no estudio o altar para a pregacao da palavra. Outras exploram a
musica como forma de catequizar; e hd aquelas que dao a programacao
orientacao jornalistica.

O radio jornalismo em emissoras de cunho religioso corre risco
constante. Existem conflitos éticos na divulgacdo da informacao. Uma
campanha de combate a AIDS que distribui preservativos aos jovens nas
escolas contradiz principios defendidos pelo Vaticano. Qual deve ser o
comportamento do apresentador evangélico no debate sobre o aborto de
bebés com anencefalia? E quando o tema em debate for casamento de
pessoas do mesmo sexo?

E preciso ficar claro que mesmo em emissoras com programagao
jornalistica a acao pastoral é estratégica, com a intencao de interferir no
éptidiano dos fiéis ouvintes. Ser uma radio religiosa, porém, nao impede
qgue haja independéncia e isencao no departamento de jornalismo — essa
é nossa profissdao de fé. Amém.

LEVANTE AS MAOS PARA O CEU



Vocé deve estar pensando em correr para igreja mais proxima e se
converter. Afinal, somadas as emissoras evangélicas, catdlicas e "tico-tico
no fuba", devem sobrar poucas em que o jornalismo é a prépria religido.
Nao se desespere, pegue o radinho de pilha e comece a sintonizar as
estagdes. Entre "rogai por nos", "Jesus salva" e "ndo esquegam do dizimo",
VOCE vai ouvir emissoras com programacao jornalistica. As vezes, mais
populares; outras, nem tanto. Nem sempre do jeito que a gente gostaria
que fosse. Pense, porém, que se estao no ar é porque tem profissionais por
trds delas. Até hoje ninguém conseguiu fazer radio jornalismo sem
jornalista — ndao me refiro, necessariamente, aqueles que tém diploma.

As redacdoes encolheram, mas nao foi apenas no radio. As funcdes se
multiplicaram e os profissionais tornaram-se polivalentes. Ninguém mais é
redator, apenas. Ou editor. Ou produtor. Ou repdrter. Ou ancora. Todos
fazem de tudo. E fardao muito mais daqui para a frente. Se nao estiver
gostando desse papo, pense no colega da televisao que dirige o carro, leva
0 equipamento, carrega o tripé, prepara a luz, ajusta o audio e vai para
frente da camera gravar o boletim. E ndo pode esquecer de retocar a
maquiagem e pentear o cabelo.

Incrédulos e crentes levantem as maos para o céu. A politica, a
religido e a televisao nao foram suficientes para acabar com o radio. Hoje,
existem cerca de 3.640 emissoras cobrindo o territdrio nacional. Segundo
dados do Grupo de Midia/iBGK 86,9% dos domicilios possuem aparelhos e
99,9% dos brasileiros ouvem radio. E acreditam no que escutam, como
apontou o Ibope em pesquisa recente. O indice de credibilidade do radio
sO é inferior ao da lIgreja Catdlica; esta sete posicoes a frente do jornal
impresso e 17 adiante da televisao.

A agéncia de propaganda Propeg também realizou pesquisas em
todo o Brasil, revelando a enorme aceitacdo do radio. Dos 1.700
entrevistados, 75% estao satisfeitos com o veiculo. O indice baixa para 54%
quando o tema é a televisao.

O jornalismo tem papel importante nesse cendrio. Fez do veiculo a
principal fonte de informacao de boa parte dos brasileiros. Ao pesquisar os
habitos dos consumidores em onze regides metropolitanas, em 2003, o
Ibope verificou que 45% dos ouvintes paulistanos procuram informagdo no
radio. E o maior indice entre os motivos que levam as pessoas a sintonizar
a estacao preferida. Tem quem ligue, também, para se entreter (37%), se
distrair (34%), passar o tempo (13%) ou ter uma companhia (12%).

Vocé conhece algum carro que nao tenha radio? Sao excecgdes. O
aparelho esta em 83% da frota nacional, conduz motoristas pelas cidades e
os mantém informados sobre os principais fatos do dia. A audiéncia do
radio nos carros vem aumentando nos ultimos cinco anos, nos Estados
Unidos. Atualmente, representa 34% do total de ouvintes americanos,
segundo estudo desenvolvido pela Arbitron e Edison Media Research. Logo



cedo, é pelo radio que essas pessoas tomam conhecimento do que é ou
sera noticia.

A tarde, cai o indice de ouvintes em busca de informacdo. Preferem
relaxar ouvindo musica — no radio. No Brasil, € também na programacao
matutina que se encontra o horario nobre do radio. Ao contrario da
televisao, cujo pico de audiéncia ocorre entre oito e dez horas da noite, no
radio os maiores indices sao dos programas que vao ao ar das seis as dez
da manha3, coincidindo com os picos de congestionamento nas cidades.

No radio, ndo se escreve nem se fala "vinte horas". Traduza para oito
horas da noite, trés horas da tarde, onze da manha. E diga meio-dia e meia,
assim como vocé diz uma e meia ou duas e meia da tarde.

Ter o motorista refém em um engarrafamento nao é garantia de
audiéncia. Nao esqueca da conspiracao, denunciada em capitulo anterior,
da qual fazem parte todos os outros sinais ao redor: luminosos, pedestres,
alto-falantes etc. Atencao, também, a diversidade de publico que nos ouve
no carro. Ao mesmo tempo, falamos com o motorista de taxi e com o
empresario transportado por ele. Alias, esse é um dos desafios do radio:
atender a demanda de diferentes segmentos da sociedade.

Emissoras como a CBN tém foco no publico masculino, a partir de 35
anos, das classes A/B, que concentra a maior audiéncia da emissora.
Entretanto, a quantidade de mensagens eletronicas e de ligacOes
telefbnicas recebidas durante a programacao, vindas de pessoas com perfil
totalmente diferente, reafirma a necessidade de se falar, sempre, de
maneira simples, clara e objetiva. Nao confunda com discurso pobre, fragil
e rasteiro.

Ser simples, claro e objetivo é usar linguagem coloquial, sem
vulgaridade. E falar e escrever de forma que o ouvinte entenda de imediato.
Exemplos: dizer causa da morte em lugar de causamortis; trocar genitora por
mae; lograr éxito por ter éxito, vitima fatal por morto; e anuéncia por
aprovagdo. Mesmo expressdes usadas com freqléncia podem ser
simplificadas. E o caso de reforma tributdria que pode ser traduzida por
mudangas nos impostos.

Outra caracteristica da audiéncia, revelada em pesquisas de
comportamento, é a alta rotatividade. O publico do radio se renova a cada
guinze minutos. Muito provavelmente quem acompanha a primeira parte
de uma entrevista ndo ouve a segunda, e quem ouve o fim nao
acompanhou o inicio.

Em plena crise politica na prefeitura de Sao Paulo, em 2000, fui alvo
da critica de um ouvinte que, por mensagem eletronica, me acusou de
proteger o prefeito Celso Pitta, afastado do cargo por decisao judicial no
dia anterior. Ele reclamava que, ao nao tratar do assunto, um programa



com a proposta de discutir os temas da cidade demonstrava querer
preservar a imagem do prefeito. Nesse mesmo dia, o CBN S3o Paulo havia
dedicado boa parte do tempo a noticia, com participacdao de repodrteres,
entrevistados e comentaristas. O ouvinte foi injusto no puxao de orelha?
N3o. Ele ligou o radio e ouviu o programa por cerca de vinte minutos.
Durante esse periodo o afastamento do prefeito nao foi citado. A bronca
estava coberta de razdao. Aquela edicdo nao havia atendido a expectativa
dele. Dessa histdria tém-se varias licdes.

Primeira: o ouvinte costuma julgar o todo pela parte. Com base em
apenas um segmento do programa, uma entrevista ou um comentario, ele
constréi a imagem do jornalista e da radio. Portanto, ndao basta um bom
redator, um repédrter de qualidade ou um ancora famoso. A emissora é
resultado do trabalho de equipe, com cada um assumindo
responsabilidades e desempenhando sua funcdo da melhor maneira
possivel.

Segunda: quem sintoniza uma radio comprometida com a
informacao quer saber o que acontece de mais importante naquele exato
momento. O quadro tende a se agravar a medida em que a busca de
noticias pela internet se torna comum. O ouvinte pretende "acessar" a
informacao no radio com a mesma facilidade encontrada em um portal de
noticias. Nesse contexto, estar atento as demandas da audiéncia se torna
fundamental, sem perder de vista a idéia de que fatos interessantes ao
publico nem sempre sao de interesse publico. Estes ultimos devem
prevalecer sobre os demais.

Terceira: a constatacdo de que o radio tem audiéncia rotativa,
obrigando o jornalista a ser redundante, sem ser repetitivo. Sempre que
uma entrevista se prolongar, procure situar o ouvinte resumindo em uma
ou duas frases o tema que esta sendo tratado. Relembre o nome e o cargo
do entrevistado. Repita a estratégia ao fim da conversa.

Cuidado: redundancia, nesse caso, nao se refere ao uso de
expressoes como "abrir novas vagas de emprego"”, "planejamento
antecipado" ou "surpresas inesperadas". Estes sao erros e, portanto,
devem ser evitados. Assuntos que sao destaque no noticiario devem ser
retomados no decorrer do programa com abordagem diferente, seja em
entrevista, reportagem, nota ao vivo ou mesmo a partir da leitura da
mensagem de um ouvinte. As sinteses noticiosas com o resumo da ultima
meia hora é estratégia sempre adotada com resultado positivo.

Atento as caracteristicas da audiéncia e ao potencial de
comunicacao do veiculo, verifica-se, ainda, que o radio estd voltado as
novas necessidades do publico. A sociedade exerce cada vez mais
atividades em menos tempo. O numero de pessoas em casa diminuiu. As
mulheres abandonaram definitivamente o papel de "Amélia". Nunca tantos
jovens estudaram tanto. Os computadores de mao e o acesso facilitado a



internet levam o cidadao a se manter conectado mais tempo hoje do que
ontem. O espa¢o na agenda reservado ao consumo da midia é menor.
Assistir a televisdo e ler os jornais deixam de ser prioridade.

A pessoa envolvida nesse ritmo frenético encontra no radio o veiculo
adaptado ao momento, pois lhe permite manter-se informado ao longo do
dia, sem tirar a atencao das demais atividades. O velho e desconhecido
radio, quem diria, vai se transformar na midia da vida moderna.



CAPiTULO Il
Radio moderno

DO POSTE AO COMPUTADOR

La de longe se ouve o som esganicado do alto-falante instalado na
torre da Igreja Sagrado Coracao de Jesus, ponto de encontro dos rapazes e
mocoilas do bairro de Higiendpolis, na zona norte de Porto Alegre, no inicio
dos anos 50. Naquela época, de uma cidade ainda pequena, em que o
bonde corria nos trilhos, os jovens subiam a colina para namorar nas festas
do padre Joao Mascarello. As dedicatérias e mensagens de amor
interpretadas pelo locutor oficial da radio Voz Alegre da Colina rasgavam os
ouvidos apaixonados na Rua Manoel Py, desciam pela 16 de Julho e
aterrissavam la embaixo na Benjamin Constant.

Dos alto-falantes dos postes surgiram muitos locutores famosos.
Assumiam o microfone na quermesse ou na festinha de fim de semana
imaginando que um dia apareceria a oportunidade na emissora da regiao,
de onde transmitiriam seu talento para o mundo. Podia ser um mundo
pegueno, com fronteiras limitadas pelas ondas médias da radio; um pouco
maior, se as ondas curtas permitissem; mas nunca o mundo todo.

Vivia-se uma outra época, na qual as perspectivas ndo iam muito além
da imaginagao. Nao se chegava ao absurdo de Charles Duell, diretor do
departamento de patentes dos Estados Unidos, que falou, em 1899: "tudo o
gue podia ser inventado ja o foi".

Reconhecia-se a capacidade criativa do homem, afinal o radio ja
concorria com a televisdao naquele meio de século. Mas nenhum dos
locutores que passaram pela radio-poste poderia imaginar que um dia
haveria tecnologia suficiente para levar o mesmo som do alto da colina
para qualquer ponto do planeta. Uma via ndao concebida mesmo por
aqueles que estudavam os veiculos de comunicacao por volta de 1950.

Antes disso, os locutores se surpreenderam com as possibilidades
abertas pelo transistor, equipamento que transformou o receptor de radio,
reduziu seu tamanho e amplificou sua capacidade, mudando forma e
conteddo da mensagem. O radio deixou de ser um modvel dentro de casa
para tornar-se companheiro onde o ouvinte estivesse.



Hoje, a mesma voz que embalava os amantes consagrados na Igreja
de Higiendpolis — ou em qualquer outra — sai dos transmissores, mais
bem treinada e experiente, para ganhar o mundo pelas ondas da internet.
As jovens da festinha da Igreja podem matar a saudade do locutor sem ter
ao lado algo que convencionamos chamar de aparelho de radio. O
apresentador com quem vocé simpatiza, o programa que fala da sua
cidade natal e a emissora de sua preferéncia estao a um cligue do mouse.

O radio caiu na rede mundial de computadores, definitivamente, e
de |3 ndo sai mais. Nao vai sumir, como muitos imaginavam. Vai evoluir.
Nesse momento, é o veiculo que mais se beneficiou da internet. Aumentou
o alcance e proporciona facilidades, a medida que o som "baixa" a m maior
rapidez se comparado a imagem, além de ndo exigir a atencdo do
internauta que, enquanto ouve o programa, pode continuar navegando.

No Brasil, a maior parte dos internautas é do sexo masculino, com
mais de 25 anos e alto nivel de escolaridade. Ainda representam
percentagem pequena da populacdao, mas fazem grande uso da rede. cerca
de 12,02 milhdes de usudrios ativos brasileiros navegam mais que 0s
americanos, segundo os dados do painellbope/NetRatings de agosto de
2004. Dos que tém acesso a internet, mais de um terco usam a banda
larga.

Se vocé escrever "12,02 milhdes de usudrios" em um texto para
radio, o locutor vai ler "12 virgula zero dois milhdes de usuarios" e vai
complicar a vida do ouvinte. Por isso prefira "12 milhdes e 20 mil usudrios"
ou "cerca de 12 milhdes de usuarios". Em relacdao aos numeros, nao abuse.
No mesmo texto, um é 6timo, dois é bom, trés é demais. Portanto, eleja
apenas o mais importante.

Com as possibilidades abertas pela web, a emissora pode ser
"sintonizada" sem cerimbnia nem chiados por qualquer "ouvinte" que
tenha a internet ao alcance. Segundo o l|bope/NetRating, em dados
divulgados no primeiro semestre de 2004, 46,88% dos internautas buscam
noticias e informacgdes e a maioria cultiva o habito de ouvir radio.

Pode ser na maquina que esta sobre a mesa de escritério, com CPU,
monitor e teclado. Imdvel como no passado, lembraria o cético. Se fosse s6
isso, ja seria melhor do que o velho radio em ondas médias e curtas,
dificeis de serem captadas, e de alcance limitado.

Pode ser no notebook com conexao sem fio a internet. Equipamento
ainda sofisticado e caro, além de grande, se comparado com o radio de
pilha, contrapde o descrente. Imagine, entao, ouvir radio no celular, o
mesmo que céticos, descrentes e mais 52 milhdes e quinhentos mil de
brasileiros carregam no bolso. Pelo aparelho vocé transmite mensagens
por voz ou dados, também recebe informacao no canal de dudio. No visor,
aparecem a imagem, e o texto do que vocé esta ouvindo.



N3o ha limites, como adiantou Bill Gates, em 1995, ao prever uma
espécie de carteira computadorizada na qual vocé carrega todos os
documentos, cartdes de crédito e débito, dinheiro eletronico, fotografias
da familia e jogos preferidos. Além disso, ainda informa o horario, envia e
recebe mensagens por correspondéncia eletronica, acessa informacoes
sobre meteorologia, acdes da Bolsa e situacdao do transito. Gates batizou o
equipamento de wallet PC que, ao reproduzir o audio de um programa
jornalistico, pode também ser chamado de radio.

NOVA INTERACAO

O estudante de jornalismo que se prepara para trabalhar em radio
estd atrasado. Perde tempo e dinheiro. O veiculo estudado a partir das
ondas hertzianas, dos aparelhos de transistor, construido por Landell de
Moura e Roquette-Pinto, no qual o som é prioridade, ja é passado. O radio
sempre vai existir — até que provem o contrario —, mas com outro
formato. Ja estamos sob o impacto das mudancas proporcionadas pela
internet.

Reportagens nao precisam mais ser transmitidas por linha
telefbnica, estao comprimidas em arquivos que trafegam na intranet. A
edicdo digital torna o trabalho mais rapido. Da rua, portando um notebook,
o proprio reporter é capaz de escrever a matéria, escolher o trecho das
entrevistas que ira ao ar, gravar o texto e, conectado na rede, gerar para a
emissora a reportagem editada.

No estudio, o computador, ao lado da mesa de som, estd com as
vinhetas, chamadas, comerciais e programas gravados prontos para entrar
na hora agendada. O apresentador |é as laudas — por forca do habito,
porque estas também deixam de existir — direto da tela, onde encontra
textos produzidos pela redacdo, cabecas de reportagens redigidas pelo
editor ou pelo repdrter, além do acesso as agéncias de noticias, portais de
conteudo e toda sorte de material disponivel na internet.

Matéria, palavra usada dois paragrafos acima, é jargao jornalistico,
muito conhecido nas redag¢des, mas com pouco sentido para o publico. Por
isso, prefira descrever o resultado do trabalho de um repodrter publicado
nos meios de comunicacao como reportagem, expressao consagrada e de
facil compreensao.

O radio, interativo de nascenca, fortalece a relagdo com o publico. O
ancora apresenta o programa diante do correio eletrbnico, aberto as
mensagens e interferéncias dos ouvintes, quase que imediatas. A
entrevista mal comeca e ja chega a primeira pergunta pelo ouvinte. O
entrevistado escorrega, e vem a critica. O apresentador se engana, e a



correcao aparece. E assim, internauta ou ouvinte, conectado a internet,
transforma-se em protagonista.

Pouco antes das eleicdes de 2001, a Camara Municipal de Sao Paulo
estava em polvorosa. Era alvo de uma série de denuncias de corrupcao,
estampadas na midia. Um vereador, em entrevista ao vivo, garantiu
inocéncia em ato irregular de contratacao de afiliados politicos em uma
subprefeitura, na qual ele jamais teria "colocado os pés", conforme disse
com todas as palavras. A entrevista nao havia se encerrado e chegou uma
mensagem eletronica, assinada por um eleitor que morava na regiao e
dizia ter visto e fotografado o vereador em cerimbnia na sede da
subprefeitura. Levada a informacdo ao ar, nao restou alternativa para o
entrevistado se ndao desmentir o que havia dito.

O jornalista Mario Rosa, em A sindrome de Aquiks (Gente, 2001),
fala de cuidados a serem tomados durante a crise de imagem de uma
corporacao ou de um cidadao.

Ele reproduz frase repetida por um consultor toda vez que encontra
um cliente pela primeira vez:

Vocé ndo precisa me falar a verdade, mas saiba que ndo pode, de jeito
nenhum, contar uma mentira. Por mentira, entenda tudo aquilo que daqui a
dez dias, duas semanas, ura ou dois meses vai ficar comprovado que ndo era
verdade.

Com a agilidade e a interacao proporcionadas pela internet, me
atrevo a acrescentar a frase acima: "comprovado ser falsa no bit seguinte".

CADE VOCE?

A internet abduziu os veiculos impressos, tomou o radio e comeca a
consumir a televisdao. Na convergéncia as midias ndao desaparecem —
somam-se e impdem desafios ao jornalista. Uma radio nao é apenas uma
radio. Na rede, o internauta busca texto, foto e imagem. E tudo tem de
estar acessivel. Radialista e ascensorista ndo apenas rimam como devem
ter a mesma finalidade. Alguém precisa de ascensorista para usar o
elevador? Bastara ser radialista, se a radio deixa de ser apenas o som? O
computador mexeu com a vida dos dois, que precisam encontrar novos
mercados.

Enquanto vocé pensa qual sua funcdao nessa revolucao digital, tecle
"www, ponto, qualquer radio, ponto, com, ponto, br" e enxergue a
realidade que se constroéi virtualmente.



A sua emissora preferida pode ser lida. Na pagina, a reportagem
completa que vocé perdeu agora ha pouco, esta em forma de texto com
canais de acesso para vocé navegar na rede e pesquisar temas
relacionados. Assuntos que ndao podem esperar o fim do debate que esta
no ar caem na tela sob o titulo de "ultimas noticias". E se ja estdo por I3,
porque o locutor vai perder tempo em reproduzi-las mais tarde? E sua
funcao avancar, explicar e formar, verbo que se sobrepde ao informar. O
apresentador deixa de ser um leitor de noticias, precisa ter visao histdrica
dos acontecimentos, capacidade de analisar as origens e conseqliéncias
dos fatos.

A sua emissora preferida também pode ser vista. As webcams
revelam o apresentador, o entrevistado, mostram em plano geral o estudio
e passeiam pelos corredores e redacdao. E se a radio abre essas
possibilidades porque o ouvinte ndo tem o direito de assistir ao confronto
de camel6s e policiais, narrado pelo repdrter naquele momento? Ao
oferecer recursos, a tecnologia cria novas demandas. O que jamais foi
preciso passa a ser necessario para o usuario, e torna-se obrigacao para
qguem fornece.

E vocé, vai continuar pensando o radio com as idéias dos seus
antigos professores de jornalismo? Aprendendo a produzir programas
radiofbnicos sem levar em consideragao a exigéncia dos novos ouvintes-
internautas? Orientando-se pelas cartilhas que teimam recomendar nas
faculdades? Vai seguir sentado no banquinho, ouvindo radio de pilha,
levando gente para cima e para baixo no elevador?

DE OLHO NO RADIO

Ouvintes da Radio Guaiba, de Porto Alegre, ja se acostumaram a dar
uma esticada até além da praga da Alfandega, no centro da capital gaucha,
para assistir a emissora.

Na esquina da rua da Praia, a mais tradicional da cidade, os
principais programas — em especial os de debates — sao apresentados no
Estudio Cristal, montado no andar térreo do prédio da Companhia
Jornalistica Caldas Junior, no passado, uma das mais influentes no sul do
pais. Dentro, os debatedores sentam-se a uma grande mesa em forma de
ferradura, e diante de computadores. Do lado de fora, atras de uma vitrine,
ouvintes acompanham, ao vivo, as discussdes. As vezes aplaudem, outras,
vaiam, sempre interagindo com o tema.



A medida que mais ouvintes se interessaram em assistir & emissora,
principalmente aqueles que ndao moram em Porto Alegre, surgiu uma nova
demanda. Para atender a essa necessidade foi instalada uma camera de
video conectada a internet e disponivel na pagina da radio. Em pouco
tempo, a curiosidade chegou aos outros estudios da Guaiba, pois muitos
programas nao eram apresentados no Cristal. Mais uma camera foi ligada e
assim fez-se a radio com imagem.

Se hoje assistir a Radio Guaiba na internet é apenas uma
curiosidade, logo o internauta vai querer mais. No debate de segunda-feira
sobre o GreNal de domingo, vai cobrar a imagem dos gols gravados pela TV
Guaiba, canal de televisao do mesmo grupo jornalistico. A nova tecnologia
proporcionara novas necessidades e levara o jornalista de radio a mudar a
forma de agir. A alterar ndao apenas o conteludo do que apresenta, mas
também a forma como apresenta.

No Espirito Santo, o programa CBN — Vitéria, da radio CBN, é
assistido no canal 5 da CBN. AO zapear pelo cabo, o telespectador encontra
a GTV, do grupo Gazeta, e, a partir das 9h30, assiste a ancora Fernanda
Queiroz entrevistar personalidades. Enquanto ela fala, do lado direito da
tela aparecem informacdes sobre meteorologia, e também os principais
indices da economia. Na parte inferior, correm letreiros com as ultimas
noticias nacionais e internacionais. Afinal, o que o telespectador assiste é
televisdao, radio ou jornal? A ancora conversa com ouvintes,
telespectadores ou assinantes? Poderiam ser internautas, mas para nao
confundir a cabeca de ninguém basta entendé-los como consumidores de
informacao.

CBN-Vitdria e a Guaiba talvez nao tenham sido as primeiras a adotar
esse sistema, e nem sejam as mais avancadas, mas sao exemplos de
emissoras que comegaram a explorar recursos que vao muito além do som.
As experiéncias ainda sdo recentes, porém, em breve, vao influenciar o
comportamento do ancora durante a apresentacgao.

O estudio deve ganhar cenario e iluminacao apropriados. O
apresentador pode ficar em pé em vez de se esconder atras de uma mesa.
O microfone vai diminuir de tamanho, deixard o pedestal para ser fixado na
lapela ou em volta da cabeca, no estilo headset. A roupa devera ser
apropriada para o video. Nao esqueca da maquiagem.

Nao se preocupe se alguém alegar que esse novo modelo acabara
com a naturalidade apregoada a apresentacdo no radio. Nunca somos
naturais diante do microfone. Jamais agimos da mesma maneira que na
vida privada. Nem devemos. Para falar ao publico, cumpre-se um ritual que
da sentido ao discurso, torna a comunicacado eficaz e procura seduzir. Se
alguém parece ser natural, isso é obra do exercicio diario da profissao.
Assim como um ator que ensaia muito antes de subir ao palco, o jornalista
de radio também usa recursos artificiais para representar um personagem



qgue, as vezes, se parece muito com ele. Alids, quanto mais parecido for
melhor sera o resultado.

Com recursos cenograficos a volta, em um estudio supostamente de
radio, o jornalista tera a obrigacdao de desenvolver ferramentas que facam
sua apresentacao parecer tdo espontanea quanto hoje.

PE NO CHAO E TRANSISTOR NO OUVIDO

A raddio anuncia: "Atencdao doadores de sangue, a Associacao de
Doadores da regidao de Canoinhas esta precisando de vinte doadores". Na
casa simples, onde mora Tassiane, o som é emitido por um pequeno
aparelho, encostado na parede de madeira. Em seguida, aparece o
agricultor Gilmar, em meio a plantacao, aproximando o ouvido do
transistor que descansa em cima de um banquinho. Na terceira cena mais
um personagem e seu aparelho reproduzindo a convocagao para os
moradores de uma pequena cidade do Parana.

As imagens fazem parte da reportagem apresentada pelo jornal
Nacional, da TV Globo, que conta como Oreste Golanowski, de 65 anos,
apods assistir a morte de uma mulher por hemorragia, transformou o
municipio em uma espécie de capital nacional de doadores de sangue. O
chamado pelo radio é a maneira mais eficaz para convocar voluntarios, que
chegam a 5% dos moradores de Canoinhas, quase o dobro do indice
recomendado pela Organizacao Mundial da Saude.

Ao norte do pais, um telefonema para a emissora de radio da regiao
salvou a vida dos moradores de Alagoa Nova, Alagoa Grande, Camar3,
Mulungu, Alagoinha, Rio Tinto e Gurinhém, na Paraiba. Por I3 vivem cerca
de cem mil pessoas. Devido a extrema pobreza, parte delas depende dos
programas sociais dos governos federal e estadual. Moram préximas a
barragem de Camard, com capacidade para cerca de 27 milhdes de metros
cubicos de agua. Numa noite de quinta-feira, a barragem rompeu,
causando mortes, destruindo casas e alagando bairros inteiros.

A tragédia de Camara nao foi maior porque quando a agua chegou a
porta das casas, nao encontrou a maioria dos moradores das partes baixas
de Alagoa Grande e Mulungu, por onde passa o rio Mamanguape. Pouco
antes, uma radio da cidade de Areia, que toca musica a noite toda,
principal entretenimento na regiao, interrompeu a programacao para
anunciar o risco iminente. Um ouvinte, vizinho a barragem, notou que algo
errado acontecia e lembrou da emissora para avisar os moradores.

O radio que esta na internet e fala para o mundo, interage com o
ouvinte, oferece texto e imagem, também convoca voluntarios em
Canoinhas e alerta para o perigo na barragem de Camara. Por mais



avancadas que estejam as comunicacdes, o transistor — como muitos
ainda chamam o aparelho de radio a pilha — reflete as diferencas
socioculturais do Brasil. A desigualdade entre os que ficam na fila do posto
de saude e os internados em salas de cirurgia de ultima geracao; entre os
que sentam no chao de terra batida para assistir as aulas da unica
professora na cidade e os que debatem os principais temas internacionais
em teleconferéncias com colegas de outras partes do mundo é a mesma
que separa o ouvinte que poe a pilha na geladeira para conservar a energia
que faz funcionar seu radinho até o fim da noite e aquele conectado a
internet em canais de alta velocidade.

O profissional de radio tem de estar pronto para esses dois cenarios
qgue ainda vao conviver por algum tempo e tém em comum muito mais do
qgue apenas o veiculo por onde a mensagem circula. Em ambos, a
responsabilidade ao informar é fundamental.

As estruturas fisica, pessoal e tecnoldgica nao podem pautar o
comportamento ético do jornalista diante do cidaddo. O trabalho em uma
pequena emissora do interior do Brasil, que fala com a comunidade
simples, muitas vezes sem acesso a educagdo, requer a mesma
responsabilidade daquele realizado, por exemplo, em uma radio que
integra um grande conglomerado de comunicag¢ao. Imaginar diferente é
entender que o ouvinte pode ser classificado como de primeira, segunda
ou terceira categoria.

E acreditar que o executivo, pelo cargo que ocupa, o nivel de
escolaridade que conquistou, o salario que ganha e a gravata que usa,
merece noticia mais bem apurada do que o operario da obra.

A comunicacdo é social e, portanto, o jornalista tem obrigacao de
oferecer ao cidadao — qualquer cidadao, esteja onde estiver, enfrentando
a situacao que enfrentar — informacao de qualidade, possivel apenas
dentro de padrdes éticos.

A pressao das elites empresariais e politicas de um reduto longinquo
do pais sobre a radio da regido ocorre da mesma maneira — talvez com
outros métodos de persuasado, apenas — que em uma emissora na capital
federal. O amigo do prefeito do municipio com 1.500 moradores tenta
impedir a veiculagao de uma noticia que afeta sua imagem assim como o
senador abusa do prestigio para que a emissora em rede nacional nao leve
ao ar a denuncia sobre desvio de verba publica. Esse jogo é feito em
qualguer campo e pelo pior tipo de gente. Ao jornalista e ao dono da radio
ou da empresa de comunicagao cabe enfrentar tais situacdes tendo como
foco o direito do cidadao de ser bem informado.

EM BUSCA DO ACESSO



Uma das mais isoladas sociedades do mundo esta na Coréia do
Norte, pais que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial com a divisao da
peninsula coreana. Sua histdria politica € dominada pelo lider Kim Il-sung,
responsdvel pela introducao da filosofia Juche que prega ser o homem
senhor do proprio destino. Esse sistema politico se tornou uma espécie de
religiao oficial, que supervaloriza o povo e a cultura norte-coreana, além de
enaltecer o grande lider. Na defesa de tal sistema, tem-se assistido aos
mais absurdos métodos de controle sobre a populacao de pouco mais de
24 milhdes de pessoas.

Restringir o fluxo de informacdao é um dos desafios do governo de
Kim Jong-il, filho de Kim Il-sung, no poder desde a morte do pai, em 1994,
A presenca de jornalistas, principalmente dos estrangeiros, é raridade na
Republica Popular Democratica da Coréia. Por 13 n3do existem
correspondentes internacionais credenciados; os ultimos desse tipo eram
parceiros comunistas. Nem mesmo o0s avang¢os tecnoldgicos tém sido
suficientes para transpor as barreiras impostas a sociedade norte-coreana.

O jornalista Marcelo Abreu conta no livro Viva o grande lider — um
reporter brasileiro na Coréia do Norte (Geracao Editorial, 2002) que o pais
mantém total isolamento radiofénico e televisivo. Todo noticiario esta sob
controle estatal e mesmo as emissoras da Coréia do Sul, do outro lado da
fronteira, nao conseguem furar o bloqueio:

O aparelho de TV nao sintonizava nem o Unico canal que existe na
Coréia do Norte. O radio também ndo conseguia pegar as poucas
emissoras de Pyongyang e nenhuma emissora estrangeira. Os aparelhos
fabricados na republica popular sao programados para sintonizar apenas
estacOes locais. Mas o meu pequeno radio, que levei na viagem, também
nao funcionava devido ao "jamming", interferéncia proposital usada pelo
governo para barrar a entrada de transmissdes estrangeiras.

Todo esse esforco visa manter um lider acusado de, na década de
1990, permitir a morte de dois milhdes de pessoas, vitimas da fome, de
doencas e demais tipos de miséria humana. Mas nao pretendo me alongar
falando do regime norte-coreano. Essa tarefa seria melhor desempenhada
por especialistas em jornalismo internacional. Mas faco questao de trazer o
relato de Marcelo Abreu para chamar a atencao dos que véem nas novas
tecnologias o caminho para colocar abaixo toda e qualquer fronteira.

A internet estaria a frente desse pensamento, furando as barreiras
pelo espaco cibernético, socializando a comunicacdao e democratizando a
informacao. Conceitos que o regime de Kim Jong-il, insiste em nao
reconhecer e, aparentemente, obtém sucesso.

De acordo dados divulgados no Calendario Atlante de Agostini —
2003, publicado pelo Instituto Geografico de Agostini, na Coréia do Norte
existem 147 aparelhos de radio e 55 televisores para cada mil habitantes.



Nao hd qualquer referéncia a internet. Apenas para comparar: no Brasil sdo
444 radios e 228 televisores para cada mil habitantes, de acordo com a
mesma publicagdo.

E verdade que a dimensao tomada pela internet levou a
descentralizacdao dos nucleos de opinides, permitindo difusdao maior de
idéias. Abriu espago para pensamentos que nao encontravam eco nos
meios de comunicacao tradicionais, seja devido a interesses econdémicos e
politicos ou editoriais, simplesmente.

E verdade, também, que a internet abre possibilidades que o radio
propagado por ondas eletromagnéticas jamais nos ofereceu. Torna mais
simples e barata a montagem de uma emissora e abre essa possibilidade a
qualquer cidadao, pelo menos na teoria. Sequer é necessario autorizagao
do Estado, extingue-se a figura da concessao publica e a autoridade perde
poder de influéncia. Teoricamente, a censura desaparece.

Hoje em dia, a posicdo de uma radio na sintonia é decisiva para seu
alcance e sucesso. Isso é usado como estratégia empresarial para impedir
gue determinada emissora cresca em algumas regides do pais. Uma radio
de cobertura nacional e programacdo jornalistica de qualidade pode
chegar a qualquer cidade através de suas afiliadas, mas se o canal em que
é transmitida for em uma frequéncia ruim, terd pouca projecao. Na
internet essa dificuldade deixa de existir, e as radios apresentam o mesmo
potencial, tanto as ligadas a uma grande corporacao quanto as de
comunidades de bairro. Todas ocupam o0 mesmo espaco e tem
possibilidades de atingir as mesmas distancias — infinitas distancias.

E comum o morador se mudar para outro Estado e seguir
sintonizado pela internet a radio preferida. O ouvinte, incomodado com a
cobertura comprometida com as elites locais, acessa pelo computador a
emissora que nao tem freqliéncia na cidade, mas oferece uma visao mais
ampla e independente.

Vista dessa maneira, a internet democratiza a comunicacao,
aumenta a concorréncia e permite que grupos minoritarios encontrem
espaco para divulgar idéias. Tudo isso é verdade, mas nao se pode
subestimar a capacidade dos ditadores e inimigos das liberdades. Haja
visto o que acontece na Coréia do Norte, em que sequer a internet
consegue furar o bloqueio imposto pelo governo totalitario.

E preciso, ainda, avaliar outro fator que considero primordial. A
montagem de uma radio na internet é facilitada pela tecnologia a
disposicdo, mas o que faz essa emissora existir na rede mundial de
computadores ndo sao os softwares e os hardwares. Nem é o endereco
qgue permite acesso ao conteudo organizado em forma de programacao.

A radio na web sé ganha vida quando é acessada pelo internauta.
Processo muito mais complexo do que se imagina, porque nao se resume a
um cligue no mouse. Esse é o ultimo ato. Antes, as pessoas precisam



conhecer a emissora, o endereco, que também pode ser encontrado nas
ferramentas de busca. Nao esqueca, porém, que esses servicos tém
mecanismos que tendem a dar prioridade as paginas mais conhecidas e
mais freqlientadas. Ndao é facil ser visto na imensiddao da internet que
abriga um numero incalculdvel de sites e portais, ampliando a
concorréncia.

Nem mesmo o fato de uma emissora estar ancorada em um portal
de conteudo € garantia de sucesso — no caso, sinénimo de acesso. A radio
depende do espaco destinado pelo portal. E decisivo estar ou ndao na capa,
area que disputa com os demais canais de informacdo, servico e
entretenimento. Seu destino dependera de quantas paginas terdo de ser
visitadas pelo internauta até a programacdao comecgar a soar nos alto-
falantes do computador.

O caminho entre colocar uma radio na web e ser acessado por um
internauta é longo, como se pode ver. E ndo basta um, sdao necessarios
varios acessos para que a emissora no espaco virtual se transforme em
realidade. Desse cenario se beneficiam os grupos econdmicos mais
poderosos, as grandes corpora¢des que ja dominam o mercado de
comunica¢ao no mundo, na maioria das vezes com praticas hegemonicas.
Conglomerados que mantém sob o guarda-chuva radios no formato
tradicional, redes de televisao, editoras de jornais, revistas e livros, portais
na internet, produtoras de video e espetaculo tém muito mais condicdes
de respaldar o surgimento e crescimento de uma emissora com
programacao veiculada na rede do que uma comunidade de bairro, por
exemplo.

Sob essa perspectiva, é de se perguntar qual emissora tem mais
alcance: a rddio na internet com possibilidade de ser acessada em
qualguer ponto da terra ou a radio comunitaria montada com
equipamento precdrio dentro de uma favela? Se esta tem capacidade de
conversar com a comunidade, mobilizando os moradores em a¢des sociais,
organizando-os em torno de reivindicacdes, mesmo que seu sinal esteja
limitado as proximidades do bairro que representa, sua projecao é muito
maior do que a outra, montada na internet, mas que nao encontra seu
publico.

Nao hd qualquer interesse aqui em desestimular projetos
radiofénicos na rede mundial de computadores. Seria uma contradicao a
tudo que foi dito até o momento.

E preciso, contudo, conter o entusiasmo, que ja vitimou centenas de
boas inten¢des durante a explosdo da bolha de crescimento da internet, ha
poucos anos. E importante chamar atencdao para a capacidade das forgas
contrdrias a liberdade de expressdo e informacao e, também, para os
efeitos da monopolizacao da midia, que se acelerou nos ultimos tempos e



pOe nas maos de poucas dezenas de grupos internacionais uma quantidade
enorme de meios de comunicacao.

Fazer esse alerta ndo é dar de ombros ao potencial de organizacao
das comunidades na internet. Temos exemplos de varios servicos que
surgiram no quarto de adolescentes criativos e conquistaram a rede, mas
nao sao a regra e, muitos desses, acabaram encampados pelas grandes
corporacgdes assim que constatada sua eficacia.

Depois da tempestade, a bonanca: é o que diz o ditado. Com os pés
no chao, sem perder o direito a criacdo, empreendedores desse novo
formato de radio — e ja existem centenas de emissoras transmitidas
exclusivamente pela internet — tém de investir no conteudo editorial para
colocar abaixo as barreiras ideoldgicas, financeiras e empresariais,
conquistando espaco e visibilidade na rede. Uma mudanca do ponto de
vista qualitativo que se diferencia pelo que é e como é transmitido, e exige
programacao ainda mais segmentada. Por exemplo, uma emissora
oferecendo diferentes programas ao mesmo tempo. Em um canal, a noticia
do momento, com os fatos relatados ao vivo e repdrteres no local do
acontecimento. Em outro, a analise aprofundada de especialistas, com um
ritmo mais reflexivo. Conteddo apenas nao basta. E preciso mais para
conquistar o cidadao menos tolerante com as injusticas cometidas pelos
meios de comunicacao e seus profissionais.

Dos jornalistas sera cobrada postura ética no trato com a
informacao, além do preparo intelectual e da capacidade de apresentar a
noticia dentro do contexto histérico e social, abrindo mao da atitude
simplista de relatar os fatos como se ocorressem de forma isolada.

No radio tradicional, o atendimento a tais reivindicagdes repercute
na audiéncia e na consolida¢ao da imagem das emissoras, principalmente
nas que trabalham com jornalismo. Mas estamos falando de uma outra
etapa dessa concorréncia em que a concessao, até entdo a garantia do
empreendedor de que seu veiculo tera um canal para a programacao ser
irradiada, saira das maos do Estado e assumira, ai sim, seu carater publico.
E o cidadao, mais ou menos influenciado pelas forcas de mercado, quem
decidird pela existéncia ou ndo de uma radio na internet. Encontrar o
segmento certo, desenvolver conteudo apropriado e ter comportamento
ético vao influenciar a decisao.



CAPITULO IV
Radioética

PLACA DE ACRILICO

Logo na entrada da redacdo da radio CBN de Sao Paulo existe uma
placa de acrilico transparente, presa a um pilar, na qual se |é: "O jornalismo
é o exercicio didrio da inteligéncia e a pratica cotidiana do carater". O
autor, jornalista Claudio Abreu, de atuacdo marcante em alguns dos
maiores jornais do pais, em apenas uma frase chama atencao para dois
aspectos fundamentais na rotina de repodrteres, produtores, editores,
locutores, ancoras, chefes disso e daquilo, dessa gente que dedica o dia a
profissao.

No jornalismo, o saber e o ser nao podem andar dissociados. Nao ha
qualidade de informacao se nao houver comportamento ético. Pode-se até
levantar uma boa noticia ou dar um "furo" por meios espurios, e com isso
conquistar o posto de celebridade. No radio, assim como no jornal, na
televisao e na internet, ha casos de profissionais que ganharam espago na
empresa € na imprensa, apesar de nao terem atuado dentro das regras
minimas de respeito ao publico, as fontes e aos personagens das
reportagens.

Mas o que esses fazem ou fizeram deve ser taxado por qualquer
outro nome, menos jornalismo. Talvez possa ser batizado por pseudo

jornalismo, expressao usada por John S. Carrol, editor do Los Angeles

Times, em artigo no qual analisa a conduta de empresas americanas de

comunicacao na cobertura politica, depois dos atentados de 11 de
setembro de 2001.
No mesmo texto, adaptado de um discurso feito na Universidade de

Oregon, nos Estados Unidos, e reproduzido pelo jornal O Estado de S.
Paulo, Carrol ilustra o conceito de sub jornalismo com duas histdrias reais,

que poderiam ser publicadas na "editoria antiética". A primeira, mais
recente e famosa, diz respeito a Jayson Blair, inventor de dezenas de

reportagens publicadas no The New York Times. A segunda, menos
conhecida por estas bandas, até porque ocorrida ha mais tempo, teve lugar
no proprio Los Angeles Times. O jornal dedicou a abertura do Staples
Center, centro de entretenimento e esportes de Los Angeles, uma grande
edicao de sua revista dominical.



No entanto, esqueceu de avisar ao leitor que a publicacdo era
resultado de uma parceria em que o centro de esporte ajudava o jornal a
vender anuncios na revista a seus fornecedores em troca de parte da
arrecadacdo. Segundo o editor do Los Angeles Times, ao descobrir que os

jornais haviam enganado o leitor, a revolta das respectivas redacdes com
esse tipo de traicdo foi tdo grande que sé pode ser aplacada com o
afastamento dos responsaveis.

O jornalismo pressupde verdade. Falta com esta quem, para
conseguir a informacao, atropela o direito do cidadao, entende que vale
qualguer meio para se chegar ao fim e ndo pratica sua profissao com
carater, como ressaltou Claudio Abramo. O cotidiano do profissional de
comunicacao é fazer perguntas, ouvir fontes, confrontar informacdes,
pesquisar dados e investigar. Um conjunto de a¢des com a Unica intengao
de chegar a verdade dos fatos. Se é esse o alvo, acertad-lo com o abuso da
mentira ndo pode ser correto. Nem sempre se alcanca a verdade plena,

descobre-se parte dela e publica-se. O fildsofo Jacques Lacan lembrou que:

Digo sempre a verdade. N3do toda, porque dizé-la toda nao
conseguimos. Dizé-la toda é impossivel materialmente: para isso, faltam
palavras. E por este impossivel mesmo que a verdade toca o real.

Os limites do caminho que leva a verdade dos acontecimentos
desafiam o jornalista todos os dias. No radio e, mais recentemente, na
internet, veiculos nos quais a agilidade na busca da informacao é a razao
de ser, a tarefa torna-se ainda mais complexa. Ndao ha tempo a espera, a
cada minuto, uma nova decisao; uma escolha sob pressao; e a necessidade
de fazer desta uma agdo justa para o algoz e a vitima. A noticia tem de ser
publicada o mais rapidamente possivel. E isso que o publico espera desses
profissionais.

Caso contrario nao ha motivo para ligar o radio ou acessar a internet.
Melhor esperar o telejornal da noite ou o jornal que sera entregue na
porta do assinante no dia seguinte. Abrir mao dessa condi¢ao é uma forma
de trair a expectativa do ouvinte ou internauta, mas crime maior sera
cometido se, em virtude dessa exigéncia, o jornalista manipular o
acontecimento. O cidadao pode entender a espera pela noticia, mas jamais
perdoara a distor¢ao do fato.

Ele quer a garantia de que a mensagem transmitida, se nao for a
verdade plena, é a verdade possivel naquele momento, nunca a mentira
deliberada. Esse é o compromisso que o jornalista tem de assumir perante
o publico. Um tratado que se traduz em credibilidade.

Exercitar a inteligéncia e praticar o cardter sao tarefas para as quais
Claudio Abramo chama a atencao. A leitura diaria da frase gravada em



placa na redacao da CBN pode provocar mudanca de habito, reforco de um
comportamento ou passar despercebida, mesmo que esteja ali se
oferecendo aos olhares de quem chega ao local de trabalho, e convocando
todos a reflexao. E como cédigo de ética, muitas vezes escrito e impresso
em papel de qualidade, distribuido a todos os funciondrios de uma
corporacao e apresentado publicamente, mas que, se nao for aplicado, é
apenas mais um manual a medir a atividade humana, uma colecao de
regras e preceitos vazia e inutil. Uma ética de acrilico.

CONFLITO DE INTERESSES

Etica estd intimamente ligada a acdo do individuo, por isso ndo se
basta no papel ou no acrilico. Surge na reflexdo do sujeito, mas se
materializa apenas na execuc¢ao. No jornalismo, esta associada as decisdes
individuais do profissional, como as escolhas cotidianas entre o que é ou
nao noticia, e transparece em preceitos da profissao, como a busca pela
verdade — sobre a qual ja conversamos. Com a formacdo dos grandes
conglomerados da midia, que integram empresas com conflitos de
interesses, é fundamental o jornalista ter, de forma muito clara,
conhecimento do comportamento que deve e pode adotar diante das
diferentes situacoes.

Veja o exemplo de uma radio jornalistica mantida por um grupo
empresarial proprietario de uma companhia de filmes. As duas empresas
precisam convencer a opinidao publica da exceléncia do produto que
desenvolvem. A primeira tem com o cidadao o compromisso de dizer a
verdade, ser transparente, enquanto a segunda fala ao consumidor e
seleciona a melhor informacao do ponto de vista empresarial, o que nao
quer dizer que tenha de mentir, mas pode omitir. Dentro desse quadro,
como fica o jornalista que recebe salario do mesmo patrdao — ou patroes
— que paga o produtor de cinema? Pode fazer resenha critica do filme
prejudicando o faturamento da bilheteria?

Conflitos dessa ordem tém de ser discutidos abertamente dentro da
organizacao com seus funcionarios e levados a publico, mesmo porque
falamos de corporagdes que exploram a comunica¢ao social. Jornalismo e
credibilidade andam de maos dadas em uma relagdao construida na
confianca depositada pelo cidadao naqueles que buscam, editam e
divulgam a noticia. Nada mais justo que a sociedade participar desse
debate e ter consciéncia do que move determinada empresa e seus
profissionais. Isso nos leva a refletir ndo apenas sobre o cédigo de ética do
jornalista, mas sobre normas que regem a atuac¢ao do veiculo e de seus
donos.



Assim como um pais que tenha na Constituicdo a garantia da
liberdade de opinidao e de acesso a informacdao ndao é, necessariamente,
democratico, a existéncia de um cddigo de ética em uma empresa de
comunica¢ao nao é certeza de bom jornalismo. O aumento da demanda
pela atuacdo socialmente responsavel das empresas tem levado algumas
corporacgdes a adotar politicas de gestdao para aproxima-las da comunidade.

Seriam acdes cidadas nao tivessem apenas o objetivo de divulgar
uma marca ou produto. Ou muito pior, ndo estivessem dissociadas do
comportamento dessa mesma empresa em outras areas. Ha grupos que
promovem programas de mutirdo para reforma de salas de aula em areas
carentes ou campanhas para plantar arvores e preservar o meio ambiente,
tudo devidamente transformado em publicidade, mas desrespeitam seu
publico interno, ndao pagando hora-extra ou deixando de recolher o
dinheiro da previdéncia social.

Por outro lado, determinadas regras que pontuam o pacto existente
entre a redacao do veiculo e o publico muitas vezes nao estdao escritas,
existem baseadas no comportamento dos jornalistas, que refletem uma
cultura adquirida e alterada no decorrer dos tempos.

O que pretendo ao mostrar as duas situacdes — a redacao que atua
eticamente com base em regras nao publicadas e a empresa que faz
publicidade a base de acOes sociais, apesar de desrespeitar os funcionarios
—, é deixar claro que a diferenca nao esta em ter ou ndao um manual de
normas éticas. O importante é a postura que o jornalista, o veiculo e seus
donos adotam porque, lembro mais uma vez, a ética esta na agdao, sem
esta, é apenas estética.

Levar a publico a discussdao desses temas torna mais facil a vida de
todos, pois, a partir do momento que essas diretrizes sdo postas a mesa, as
decisdes sdao adotadas com seguranca, seja pelo jornalista, pelos chefes ou
pelos donos da empresa. Mais importante que isso, o debate interno
levado a sociedade com a realizacdo de fdéruns ou, pelo menos, com a
publicacdao desse coédigo de ética nos meios de comunicacao, permite que
o cidadao tenha parametros para avaliar a atuacdao de todos os agentes
dessa rede.

O ouvinte informado de que a radio impede seus jornalistas de
gravar conversas sem se identificar ou de publicar noticias de sequestros
antes da solucdo do caso — e uso como exemplo dois temas que dividem
profissionais e empresas de comunicacdo — assume o papel de fiscal
dessas normas. Ele sabe qual deve ser o comportamento da emissora e dos
reporteres. Tem subsidios para chamar atencao sempre que houver desvio
de conduta e, inclusive, de tentar mudar essas regras quando entender que
nao estao de acordo com o contexto histdrico e cultural da comunidade.

Na linguagem oral cometem-se crimes inafiancaveis, como a
pronuncia distorcida de algumas palavras. Subsidio, por exemplo, se



escreve com "s" e tem som de "s", ndo de "z" como muitas vezes se ouve
no radio e na televisdao. A norma geral diz que "s" entre vogais soa "z",
portanto analise deve ser lida "analize", enquanto subsidio, que ndao tem o
"s" entre vogais, deve ser lido "subsidio". Erros comuns na pronuncia
ocorrem com "gratuito", "intuito" e assemelhados. Erroneamente fala-se
como se o "i" tivesse acento agudo.

Ao jornalista que se afasta desse debate por arrogdncia —
caracteristica comum a profissao — ou por medo da transparéncia — que
os deixa vulnerdveis a critica publica — cabe lembrar que o mesmo
ouvinte, fiscal no tratamento ético da informacao, é parceiro nas situacoes
de conflitos de interesse com a empresa e seus chefes.

Um cédigo compartilhado com o cidaddo ganha autoridade. A partir
das normas ali estabelecidas, o reporter tem, por exemplo, argumentos
para defender a publicacdao de um assunto, apesar deste nao ir ao encontro
das aspiracbes de outras empresas que facam parte do mesmo
conglomerado.

O coédigo de ética regido por padrdes claros, refletindo os valores
aceitos e assumidos pela organizacao e todos os publicos que a compdem,
ajuda a entender se a empresa — emissora de radio, canal de televisao,
portal de internet ou jornal — em que atuamos enxerga a independéncia
jornalistica como fundamento basico para a realizacdo de um trabalho de
qualidade ou como mero acessorio. Permite criticar decisdes superiores
gue nao estejam de acordo com o consenso estabelecido a partir daquelas
regras.

Como a ética existe para as pessoas e estas devem se comportar
como sujeito da acdo, antes de discutirmos com o veiculo, seus
proprietdrios e nossos chefes, é importante que se mantenha uma atitude
correta com os colegas. Muitas vezes, cobramos acdes dignas de quem
comanda e esquecemos de agir dignamente com os comandados.

Pedimos respeito, mas nao nos importamos em desrespeitar o outro
se podemos tirar daquilo algum beneficio. Mais ou menos como o
motorista que reclama do transito complicado e, imediatamente, bloqueia
0 cruzamento.

VENDENDO CREDIBILIDADE

"Radiojornalismo é a arte de publicar noticia entre um comercial e
outro”. A frase surge nas redagbes sempre que o numero de anuncios
publicitarios aumenta, ocupando espaco da programacao jornalistica. Esta
relacionada a uma discussao permanente nas emissoras que lembra a



propaganda do biscoito: ninguém sabe se vende mais porque esta sempre
fresquinho ou se esta sempre fresquinho porque vende mais.

A radio faz uma programacao de qualidade com reportagens boas e
entrevistas esclarecedoras. Atende as necessidades do ouvinte e cresce na
audiéncia. Ganha projecao e visibilidade no mercado publicitario que passa
a comprar espaco para anunciar: afinal, 1a esta o consumidor. Em seguida,
o jornal e os programas tém de abrir mao de algumas entrevistas e
reduzem o tempo das reportagens porque estao cheios de anuncios. Os
intervalos comerciais ficam maiores, o ouvinte se sente desprestigiado e
troca de estacdo. O anunciante que foi em busca do publico € o mesmo
que o afasta de |3.

A convivéncia do departamento comercial com o de jornalismo é
marcada pela tensao constante gerada por supostos conflitos de interesse
e, exatamente por isso, 0 compromisso ético assumido pelos profissionais
e pela emissora, mais uma vez, vai balizar as negociacoes. A independéncia
da area editorial com os anunciantes precisa estar bem definida, servindo
de blindagem para os profissionais que trabalham com a noticia e os que
vendem anuncios. Nao exatamente afastando um do outro, ja que ambos
atuam pela mesma causa — pelo menos é assim que deve ser. Regras
claras e posicionamentos publicos em defesa dessa autonomia espantam
interesses espurios, reduzem o "assédio imoral" do mercado sobre a area
comercial e desta sobre a editorial.

Vimos, em capitulos anteriores, como a publicidade influenciou a
programacao desde o inicio da historia do radio. Durante muito tempo se
entendia como natural essa relacao, a tal ponto que o mais importante
noticiario radiofénico, o Reporter Esso, levava o nome do patrocinador. O
qgue apenas reforca a idéia de que a ética é uma referéncia para a vida em
sociedade que se altera historicamente.

Ainda hoje se verifica em algumas emissoras a ascensdao dos
interesses comerciais na redagao com a cobertura de eventos envolvendo
anunciantes, o uso de jornalistas em testemunhais, repdrteres tendo de
citar o nome do patrocinador, entre outras estratégias que levam o
profissional da informagdo a emprestar seu prestigio a marcas e produtos.

E de estranhar a contradicdo que existe nesse relacionamento,
porque a empresa compra o anuncio em uma radio jornalistica para
associar o seu nome a confianca que o publico deposita no trabalho da
redacdo. Nos exemplos citados no paragrafo anterior, se vé, porém, que a
mesma empresa paga para que a radio traia esse compromisso com o
ouvinte. Isso acontece em qualquer veiculo de comunica¢cao, ndao apenas
no radio. A propria internet, apesar de nova, repete os velhos erros desse
casamento permitindo a interferéncia do anunciante nos programas.

Nessa rede de interesses, € preciso entender que, na compra de
espaco comercial, o valor cobrado pelo investimento refere-se ao custo do



editorial. Este agrega valor ao anuncio pela credibilidade conquistada
através do trabalho jornalistico sério, competente e ético, principalmente.
O anunciante quer conversar com o publico que sabe distinguir essas
qualidades, portanto, ndao pode ter a intencao de interferir no conteudo
jornalistico, pois estara desvalorizando o proprio produto.

E comum o empresario pensar que, ao investir na programacao,
compra o conteudo da emissora. Ledo engano. Ele paga pela qualidade do
conteudo, mas o editorial ndo esta a venda. Da perspectiva do jornalista de
radio, o Unico compromisso com o conteddo comercial é o de fazer o papel
dele muito bem feito, pois é o jornalismo de exceléncia que trara os
anunciantes para a emissora.

Em palestras com executivos e porta-vozes de empresas, publicas e
privadas, procuro destacar as diferencas entre jornalismo e propaganda.
No espaco editorial a palavra pertence a imprensa; no comercial, o
dominio é da empresa. No editorial, é o jornalista quem decide o tempo, o
destaque e o momento em que o fato sera noticiado; no comercial, é o
empresario. No editorial, garante-se a credibilidade; no comercial, a
divulgacdao. E uma questao de eleger o que mais interessa a estratégia de
comunicacao empresarial. Deve-se ter muito claro o fato de que noticia
nao é propaganda, nao tem preco e nao se resolve com dinheiro — pelo
menos em um cenario socialmente responsavel.

Uma das alegacdes que surgem nessas conversas € o fato de que,
principalmente em cidades menores, os proprios veiculos propdem a troca
da compra de anuncios por participacdo na programacao jornalistica.
Profissionais liberais, como médicos, dentistas e advogados, ou mesmo
empresarios, sao pressionados a fazer publicidade na emissora sob o risco
de ndo terem suas atividades divulgadas, ainda que sejam de interesse
publico, enquanto seus concorrentes, por aceitarem o jogo imposto pelo
dono da radio, sao contemplados com entrevistas e reportagens.

Sugiro resistir a esse tipo de comportamento, pois o cidadao, esteja
ele a frente de uma corporacdao, de um pequeno escritério ou
desempregado, tem responsabilidades com a sociedade e, portanto,
obrigacdo de combater e denunciar, se for o caso, atitudes antiéticas. As
entidades de classe que representam os jornalistas e os veiculos de
comunicacao podem ser acionadas para que cobrem comportamento
condizente com o papel que emissoras e profissionais devem exercer na
comunidade. Caso o corporativismo fale mais alto, é preciso mobilizar os
organismos que, tradicionalmente, atuam em defesa da democracia como
a Ordem dos Advogados do Brasil e Associacao Brasileira de Imprensa.

Esse cenario deve ser visto, ainda, como incentivo para se lutar em
favor da pluralidade dos meios de comunicacdao, uma das garantias para a
manutencado da liberdade de expressao.



Por tudo isso, ganha importancia um codigo que determine o papel
de cada um dos agentes nesse processo de comercializacao. E preciso
deixar claro para o mercado a total independéncia do departamento de
jornalismo, ndao apenas quanto ao assédio comercial, mas também as
pressdes politicas. Nesse aspecto é preciso lembrar que as verbas
publicitarias estatais sdo muito cobicadas pelas empresas de comunicacao.
Em alguns casos, chega a ser a principal fonte de arrecadacdo da emissora
de radio. Se nao houver a tal delimitacao de poderes, esses recursos
chegarao aos veiculos com dois componentes muito perigosos: o politico e
0 econdmico. .

A pressao é exercida de varias maneiras. As vezes, com ameaca de
suspensao ou nao-renovagdo da concessao publica para os meios
eletrénicos — o que devera se enfraquecer com a migracdao dos veiculos
para a internet. Em outras, com a devassa fiscal e suspensao de linhas de
crédito, caso a emissora mantenha conteudo editorial que ndo esteja de
acordo com os interesses da elite politica do pais. Mas, na maioria das
vezes, a repressao ocorre com a distribuiciao de verba estatal entre os
grupos alinhados ao governo, que sao beneficiados em detrimento dos que
mantém comportamento critico.

E inaceitavel, mas nao incomum, que, em troca de anuncio durante
a programacao, a emissora negocie, nas agéncias estatais, entrevistas com
o prefeito, o governador e demais autoridades disponiveis. Ha situacdes
em que o proprio apresentador, com participacao na verba publicitaria da
emissora, aluga o espaco do programa para politicos e empresarios,
forjando, inclusive, debates para passar a falsa imagem de que aquele ¢
um territério democratico. E criminosa essa atitude porque busca dar um
carater jornalistico a algo que sequer pode ser chamado de comercial.
Abusa-se da confianca do ouvinte e se coloca em jogo a credibilidade de
um produto e de um veiculo.

Aceitar esse comportamento é uma negacao ao papel do jornalista
que tem entre suas principais fungdes manter atitude critica e
independente diante dos poderes constituidos.

ESCRAVO DE DOIS SENHORES

A penuria em que vive boa parte das emissoras de radio resulta em
ma remuneracao para seus profissionais. Gente que nao se sustenta
apenas com o salario da redacao e se vé obrigada a um segundo emprego,
o popular "bico" — mais popular do que nés jornalistas gostariamos que
fosse. Muitas vezes essa situacao gera conflitos de interesse, a medida em
gue o mesmo profissional que estd na redacao pela manha, a tarde da



expediente na reparticdo publica. O repérter que cobre os fatos da cidade
na emissora € 0 mesmo que, no escritério de comunica¢ao, divulga os
eventos de um grupo artistico ou de uma casa de espetaculo. Ndo se
surpreenda, também, se descobrir que seu apresentador favorito no radio
é dono da agéncia de propaganda que intermedeia a compra de espaco
comercial na programacao.

Quem é o senhor desse servical? Os donos das empresas que pagam
comissao para a agéncia de publicidade dele e com os quais tem o
compromisso de mostrar o que mais interessa ao anunciante? O deputado
que usa dinheiro da verba de gabinete para garantir a divulgacao de suas
idéias e projetos? O artista que o contrata para divulga-lo entre os meios
de comunicacdao? Ou sera o publico com quem assumiu o compromisso de
dizer a verdade desde que escolheu a profissao de jornalista? Ninguém
consegue servir a patroes com interesses tao distintos e, ao mesmo tempo,
agir honestamente com todos eles.

As atividades de jornalista e assessor de imprensa se confundem,
pois ambas trabalham com a publicacdo de noticia e tém relacdo com o
publico. Os dois profissionais se formam na mesma faculdade e tém em
maos o0 mesmo diploma. Muitos assessores tém anos de experiéncia em
redacdao e competéncia para colocar no ar um programa de radio, publicar
um jornal ou produzir excelentes reportagens. Ha casos de assessores que,
enquanto foram jornalistas, receberam prémios importantes. Foram essas
qualidades, alids, que lhes deram condicdes de desenvolver um plano de
comunicagao para a empresa ou servi¢o publico que os contratou.

A distingdo ndo é feita sequer pelos sindicatos de trabalhadores, a
vista Cédigo de Etica dos Jornalistas, aprovado pela Fena, federacao
nacional que reune profissionais da categoria, em 1985. Em um dos
paragrafos do Artigo 10, o cddigo determina que o jornalista ndao pode
"exercer coberturas jornalisticas pelo 6rgdao em que trabalha, em
instituicOes publicas e privadas, onde seé funcionario, assessor ou
empregado". Seria de espantar se pudesse, mas o fato de admitir a dupla
jornada em um gabinete publico e em uma redagdo por si sé causa
estranheza. E de se imaginar que a intencao de quem legislou é dar ordem
a situacdo inevitavel provocada pelos baixos salarios, mas acaba
incentivando a pratica.

Qualquer semelhanca nao é mera coincidéncia, como se nota, mas
as duas atividades tém objetivos e métodos de atuacao diferentes. O
jornalista é contratado para descobrir a verdade dos fatos, enquanto o
assessor de imprensa, para divulga-los conforme a conveniéncia de quem o
contrata. O jornalista tem obrigacdao de publicar aquilo que querem
esconder, enquanto o assessor se esforca para reduzir o impacto da
divulgacao do que estava escondido.



Estar em uma assessoria de imprensa nao é desabonador para
ninguém. Esta tem funcdo importante na elaboracdao de estratégias de
divulgacdo de informacgdes, possibilitando que algumas noticias sejam
levadas ao publico de maneira mais elaborada. A dificuldade de
comunicacao de uma empresa, publica ou privada, prejudica o cidadao
quando o fato é de interesse da sociedade.

Um ministro da Fazenda que nao saiba se expressar tera problemas
para explicar um plano econ6mico. Alguém que atue em um 6rgao de
defesa do consumidor pode deixar de esclarecer mudangas em contratos
com empresas da area de Saude porque transmite mal as informacdes.
Exemplos em que o auxilio de um profissional pode beneficiar o cidadao.

O papel do assessor de imprensa também tem sua dimensao ética.
Nao pode exercer funcao incompativel com o cargo, como ser repdrter ou
editor em uma emissora de radio. Essa € uma regra de mao dupla.

Na assessoria, o profissional tem de discutir com a organizacao a
importancia de ser transparente no relacionamento com clientes,
funcionarios e fornecedores.

Cobrar respeito ao consumidor, alertando para procedimentos que
possam prejudicar o cidaddo. Nao é ético esconder informacao que coloca
em risco a saude da pessoa ou o meio ambiente apenas para preservar a
imagem da corporacao.

O assessor de imprensa deve impedir qualquer intencdo dos
dirigentes da empresa de cooptar jornalistas de maneira ilicita, mesmo que
isso garanta uma divulgacao maior da marca ou produto que representa.
Incentivar a discussao da ética organizacional, tornando publicos seus
propositos e forma de atuagao, também esta entre as atividades previstas
no cargo.

Os problemas mais freqlientes ocorrem no servico publico em que
supostos jornalistas sao contratados para atuar como assessores de
imprensa e se transformam em assessores politicos. Deixam de se importar
com as regras minimas de convivéncia com os meios de comunicacao;
passam a enxergar no reporter ou apresentador de programa um inimigo
em potencial que deve ser combatido; assumem bandeiras partidarias; e
usam diferentes formas de pressao, inclusive "pedindo a cabeca" do
jornalista, se ndo tém seus interesses atendidos. Alguns chegam a dar
entrevistas incorporando discursos e métodos daqueles que deveriam ser
apenas seus clientes.

Uma regra que todo jornalista deve adotar: assessor de imprensa
assessora, nao da entrevista; portanto, ndo se deve aceitar que fale no
lugar do assessorado.



DO GALINHEIRO A RAPINAGEM

Ary Barroso foi um dos grandes personagens da historia brasileira.
Tinha talento e competéncia que nao cabiam em uma so atividade. Nao
bastasse ter criado Aquarela do Brasil, espécie de hino nacional nao-oficial,
foi jornalista, produtor de espetaculos teatrais, animador de programas de
radio e televisao, musico, politico e narrador de futebol. Mineiro de Uba e
flamenguista roxo, ndao continha sua paixao diante do microfone nas
transmissdes dos jogos de seu time. Era critico, polémico e audacioso nas
opinides, personalidade que lhe causou uma situagao inusitada.

Na década de 1930, ap6s atacar duramente a diretoria do Vasco da
Gama, Ary Barroso foi proibido de entrar no estadio Sao Januario. Isso nao
o impediu de seguir acompanhando os jogos de futebol para a Radio Tupi.
Sempre que havia partidas marcadas para o campo vascaino, Ary subia no
telhado do galinheiro de uma casa ao lado e, com o microfone em uma
mao e bindculo em outra, narrava os jogos do Campeonato Carioca. A
estratégia, evidentemente, chamou ainda mais ateng¢ao dos torcedores que
sintonizavam a emissora.

O incidente com Ary Barroso nos ensina que a prepoténcia de
cartolas do futebol brasileiro ndo é sequer novidade. H4 muito tempo,
usam da forca para calar opinides contrarias. Naquela época nao
conseguiram parar o "Speaker da Gaitinha", como Ary era conhecido por
substituir o grito de gol pelo som de uma gaita de boca. Nos mais de
setenta anos que separam aquela atitude dos dias atuais muita gente boa
foi alvo do comportamento intempestivo de dirigentes. E os jornalistas tém
parcela da culpa pela repeticao de tais fatos.

O radio cresceu com o futebol brasileiro. Foi o veiculo de
comunicacao que mais explorou a emocao do esporte nos primeiros anos
de sucesso de nossos clubes e selec¢des.

Ouvir as transmissdes dos jogos transformou-se em habito para
milhdes de brasileiros, habito que nao foi abandonado mesmo apéds a
televisdo iniciar as coberturas ao vivo. Ainda é comum o telespectador
assistir as partidas de olho na tela e ouvido colado na radio favorita. A
proximidade entre o veiculo e o esporte gerou uma dependéncia e
intimidade prejudiciais ao radio jornalismo — aqui, me refiro a um modelo
especifico de emissora.

A comecar pelo fato de muitos nao compreenderem a cobertura
esportiva como atividade jornalistica, levando ao desrespeito de alguns
preceitos da profissdao. Nas redac¢des, a propria divisdo das areas de
esporte e jornalismo, com a estruturacdao de departamentos especificos e,
em alguns casos, independentes, da a impressdao de que os valores que
pautam um setor nao servem para o outro.



A idéia de que o futebol é espetaculo foi usada por radialistas para
justificar desvios éticos, como transformar o jogo em algo maior do que ele
proprio, com o objetivo de prender a atencdo do ouvinte, garantindo
alguns pontos a mais na audiéncia. Isso é sensacionalismo, condenado pelo
publico no noticidrio policial, mas, aparentemente, permitido no esporte. A
emocao faz parte do jogo, mas nao deve ser confundida com paixao.

O convivio diario do locutor, comentarista e repdrter nos clubes se
transforma, muitas vezes, em amizade e admiracao por um jogador,
técnico ou diretor. Essa intimidade demasiada com a fonte prejudica a
busca pela isen¢dao, exigéncia do jornalismo. Um fendbmeno semelhante
ocorre com reporteres que realizam a cobertura em Brasilia, cidade onde,
do café da manha ao jantar, convive-se com as fontes. Apesar disso, talvez
por um traco cultural da editoria politica ou porque o tema nao desperta
tantas paixdes, a proximidade nao tende a ser promiscua com a mesma
freqléncia.

Ha situagdes mais graves em que o relacionamento vira negocio e o
jornalista assume o papel de empresdrio, comprando e vendendo atietas.
Também no esporte ocorre a dupla fungao, com o profissional
comprometendo sua imagem ao aceitar convites para ser assessor de
imprensa sem abrir mao do seu cargo na redacao, € légico. Nao ha como
ter distanciamento critico em casos como esses.

Pratica que se verifica atras de cada gol: reporteres com camisetas e
bonés com o nome de um patrocinador estampado. A estratégia é usada
para que o profissional tenha seu salario incrementado no fim do més.
Remuneracdao que pode ser ainda maior se o jornalista garantir aparicao
diante das cameras de televisdo no momento em que o craque estiver
comemorando o gol.

O envio de abragos durante as transmissdes esportivas para o
empresario que compra cota de patrocinio na emissora, o dono da
churrascaria da regidao que oferece almoco de graca ou o proprietario de
um hotel que costuma hospedar a equipe da radio nas viagens a trabalho
também ocorre com assiduidade.

Clubes de futebol costumam oferecer passagem e estadia para
alguns jornalistas esportivos com a intencdao de garantir a cobertura da
competicao da qual participam, principalmente no exterior. Um método
aceito por emissoras de radio, muitas das quais negariam tal procedimento
se a oferta fosse feita por um politico em visita oficial a um pais estrangeiro
ou por um empresario prestes a lancar nova fabrica em ponto distante do
pais. Agem como se, para fazer jornalismo esportivo, a ética pudesse ser
diferente daquela aplicada no jornalismo politico. Como se o cidadao que
ouve os jogos de futebol ndo merecesse o mesmo respeito daquele que
acompanha as votacdes do Congresso.



Tenho duvidas se o préprio publico ndo se comporta dessa maneira,
aceitando deslizes éticos no esporte que nao seriam perdoados em outras
areas. Tendo em vista o fato de narradores, cronistas e repdrteres
esportivos ndao provocarem tanta polémica ao fazerem merchandising
durante os programas e transmissdes quanto provocaria um comentarista
econdmico agindo de forma semelhante. Ressalte-se, contudo, que, se isso
realmente acontece, aumenta ainda mais a responsabilidade do jornalista
em defender atitude condizente com a profissao para educar o cidadao e
té-lo como aliado.

O futebol brasileiro merece cobertura jornalistica mais critica e
independente, caracteristicas que aparecem apenas em alguns
departamentos de esporte do radiojornalismo. Esse é o esporte mais
popular do mundo. O numero de praticantes chega, segundo cdlculos de
1998, a quatrocentos milhdes de pessoas. Sdao 6,6% da populagao do
planeta.

A Fifa tem receita que bate a marca dos 4 bilhdes de ddlares e o
futebol movimenta 256 bilhdes de ddlares por ano. Os dados sao
apresentados pelo jornalista Jorge Caldeira, no livro Ronaldo, gldria e
drama no futebol globalizado (Editora 34 e Lance editorial, 2002), no qual
deixa claro, a partir da histéria de um dos maiores jogadores do mundo, o
fato de a era romantica do futebol ter se encerrado ha muito tempo.

As emissoras de televisdao tém papel importante no campo dos
negocios e se transformaram nas principais parceiras de eventos esportivos
e financiadoras dos clubes. Compram o direito de exibir com exclusividade
campeonatos de futebol. Pagam fortunas para transmitir Copas do Mundo
e Jogos Olimpicos. Tém de vender cotas de patrocinio e, em troca, oferecer
0 maior numero possivel de telespectadores. Nesse cenario, o narrador
vira animador de audiéncia, sendo constrangido a motivar o publico para
gue esse se mantenha sintonizado no canal.

As radios nao tém o mesmo compromisso, até pela falta de dinheiro
para assumir negdcios milionarios. Deveriam aproveitar essa situacao e a
pressao menor que sofrem do mercado para realizar cobertura
diferenciada dos canais de televisao. Atuar com visdo critica e
independéncia, permitindo investir em reportagens que extrapolem os
temas corrigueiros como a lesao de um jogador, a picuinha da torcida ou o
diz-que-diz-que do cartola. Ir mais a fundo, desenvolvendo o jornalismo
investigativo, usando modelo bem explorado pelos jornais impressos. As
redacdes poderiam tirar o repdrter do campo de treino, escalando-o para
acompanhar o submundo do futebol em busca das falcatruas que
possibilitam o desvio para bolsos alheios de boa parte do dinheiro aplicado
no esporte.

O futebol é varziano quando esta em jogo a lingua portuguesa.
Muitas das manias que tomaram conta das ruas foram criadas pelos



locutores e repdrteres esportivos.

"Correr atras do prejuizo" é apenas um dos muitos exemplos. A
expressdo passou a ser usada para dizer exatamente o contrario do seu
significado. SO no futebolés quem corre atras do prejuizo quer vencer. Na
vida real, quem corre atrds do prejuizo é louco ou pretende dar um golpe
na seguradora. A propdsito: Marcos de Castro, em A imprensa e o caos na
ortografia (Record, 1998), alerta que futebol deve ser pronunciado
"futibol" em vez do "futébol" que soa nas chamadas da televisdo, sendo
repetido e defendido por quem nao conhece a lingua.

Futebol é um negdcio que envolve milhares de brasileiros
diretamente na producdao de material esportivo, transmissdes de jogos,
funcionarios de clubes, médicos, técnicos e jogadores. Portanto, ndo pode
mais ser tratado com se fosse de menor importancia ou menos sério. Ha
necessidade de uma mudanca de comportamento jornalistico tanto na
dimensdo técnica como ética, principalmente. Talvez, assim, os cartolas
pensariam duas vezes antes de medidas intempestivas como a que levou
Ary Barroso para o alto de um galinheiro, em Sao Janudrio. Fato que, pelo
menos, rendeu um bem humorado catereté de Lamartine Babo cantado,
assim, na musica Cinco Estacdes:

No radio clube, eu sou € homem. E, minha gente, francamente, eu
sou do esporte. Futebol me pde doente. No galinheiro, se irradio para o
povo, cada gol que eu anuncio, a galinha pde um ovo.



CAPIiTULO V
Radio-padrao

BEBENDO DA MESMA FONTE

Sou do tempo em que jornalista procurava a fonte, hoje a fonte vai
atras do jornalista. A frase pode, além de ser reveladora da idade, parecer
saudosista. Nao tem nem uma nem outra intengao, mesmo porque iniciei
minha carreira no jornalismo na década de 1980, quando essa mudanca de
comportamento ja se verificava. Quero é alertar para um dos aspectos
mais importantes no cotidiano do jornalista: a construgcao de uma rede de
fontes — pessoas e instituicoes das quais surgem histérias, informacao,
opiniao e explicacdo que podem se transformar em noticia.

Ao longo do século xx, as empresas mantiveram-se fechadas para
preservar a propria imagem. Miopia organizacional revelada nas palavras
gue ganharam fama como sendo de autoria do presidente da DuPont,
Irving Shapiro: "E possivel sair-se bem nos negécios, seguindo-se quatro
regras: ater-se aos negacios; ficar fora de encrencas; associar-se aos clubes
certos e ndo conversar com os reporteres". As recomendacdes tém de ser
analisadas levando-se em consideragdao a cultura no inicio do século
passado. Mesmo assim, vou seguir a primeira e me ater ao meu negdcio, o
jornalismo.

Nos anos 60, iniciou-se uma transformacdo na maneira das
corporagdes se comunicarem com a sociedade. Até entdo, a propaganda
era o melhor mecanismo para dialogar com o cliente. Nela a empresa
afirmava sua posicao sem ser contestada, tinha controle sobre a
informacao. Foi preciso mudar esse foco para se diferenciar em um
mercado cada vez mais competitivo. Marca, produto e servigo tiveram de
migrar do espa¢o comercial para o editorial, um caminho que deixava a
organizagao exposta a riscos, mas agregava valores importantes a sua
imagem perante a opinidao publica. O feito de uma empresa publicado em
reportagem de radio, jornal ou televisao — naquele tempo a internet era
conjugada no "futuro mais-que-perfeito” — tinha mais credibilidade do
gue o anunciado na propaganda.

A tecnologia da informacdo acelerou esse processo e, nas décadas
de 1970 e 1980, empresas e empresarios, assim como as organizacdes
publicas e a sociedade, representada pelas ONGS, entenderam que a



politica de comunicacdo era uma ferramenta estratégica. Nao bastava um
profissional escalado para cuidar dessa area, havia a necessidade de uma
organizacao capaz de desenhar acdes que abrangessem todos os setores
da instituicao, porque comunicar é muito mais do que falar.

O resultado pode ser verificado no mercado jornalistico.
Atualmente, existem grupos especializados em comunicacao empresarial,
gue mantém em seus quadros mais funciondrios do que boa parte das
emissoras de radio. Pelo menos um terco dos jornalistas com carteira
profissional assinada trabalham fora das redacdes, provavelmente, nas
fontes organizadas. E o que se |é em Fontes abertas — indicadores Bristol-
Myers Squibb de relacionamento com a imprensa (Laboratério Bristol-
Myers Squibb). A publicacdo, que estabelece as diretrizes de comunicacao
do laboratério, conta também que "cerca de 95% do que o noticiario
jornalistico nos oferece diariamente s3ao relatos e comentarios de
acontecimentos programados por instituicdes interessadas, ou revelacdes
e falas controladas por fontes organizadas".

Programar e controlar sdao verbos que pdem em risco a liberdade de
expressao e merecem uma reflexdo ética, pois estao relacionados a
cobertura jornalistica. Ao facilitarem o trabalho do repdrter, esclarecendo
duvidas e oferecendo fontes especializadas, algumas vezes até
colaborando com a descoberta de personagens para ilustrar a reportagem,
direcionam o assunto de acordo com o interesse privado, enquanto
necessariamente, haja oposicao entre esses interesses. Em determinadas
situacdes, os dois podem andar no mesmo sentido, a caminho do cidadao.
Mas é funcao do jornalista avaliar quando esses conflitos surgem.

A necessidade da construcao de uma rede de fontes esta ligada, até
certo ponto, ao que o jornalista e escritor Zuenir Ventura escreveu no livro
Mal secreto (Objetiva, 1998):

"jornalista é aquele que n3do sabe nada, mas conhece quem sabe".
Quem sabe é a fonte. Nas radios, com raras excec¢des, nao se encontra mais
jornalistas especializados, nem a redacdo é separada em editorias. As
emissoras se dao ao luxo, no maximo, de dividir a equipe em jornalismo e
esporte, como falamos anteriormente. Quando muito permitem que um
reporter permaneca durante um periodo de tempo maior acompanhando um
s6 tema. Mesmo assim, o conforto de ficar um més no Congresso Nacional
pode ser quebrado a qualqguer momento em edicdao extraordinadria e o
"politiques" ter de ser substituido pelo "economés". Portanto, cada vez mais
os profissionais dependem dos conhecedores de cada area, que podem estar
na empresa, na universidade, nos érgdos publicos ou em ONGS, por exemplo.

Uma maneira de o jornalista escapar das armadilhas montadas por
essa nova estrutura de relacionamento é diversificar as fontes, permitindo



a pluralidade de idéias. Porém, o que se verifica é a repeticao de
entrevistados e especialistas consultados. Preste atencao nas entrevistas
de radio sobre os efeitos das drogas na sociedade.

O mesmo médico que vocé ouviu hoje pela manha em uma
emissora, surge falando em outra, a tarde. Daqui a um més, quando o
tema voltar a tona, |13 estara o "doutor das drogas" dando seus palpites,
mais uma vez. Isso acontece na drea de saude, de seguranca publica,
urbanismo, genética etc.

A internet é ferramenta importante nas maos de quem souber usar
e pode abrir a "caixa preta" das fontes. Nos servicos de busca pesquisa
apurada e na navegacao freqlientemente é possivel levantar informacdes
nao encontradas com nossos informantes. Abrem-se novos acessos a
pessoas, instituicbes e documentos, ampliando a quantidade e qualidade
das fontes. E preciso, contudo, selecionar os canais nos quais se pode
depositar confianca, do mesmo jeito que se elege esta ou aquela pessoa
para nos municiar de informacdes.

Um dos motivos do que podemos chamar de "fontismo" é a
dificuldade de se ter ndo apenas especialistas e profundos conhecedores,
mas especialistas e profundos conhecedores que saibam comunicar. Um
problema ainda mais evidente no radio e na televisao, porque nesses
veiculos o jornalista precisa muito que o entrevistado fale de maneira clara,
simples e direta para que a reportagem seduza o ouvinte ou o
telespectador. Muitas vezes, um professor de fisica quantica, com trabalhos
publicados internacionalmente e com informacgdes preciosas, torna-se uma
péssima fonte, pois sua retdrica hermética nao ajuda a esclarecer, pelo
contrario, pode complicar ainda mais.

Outro fator que leva ao "fontismo" é a dindmica das redacdes que
impde um ritmo de trabalho veloz aos jornalistas. Estes, por conveniéncia
— ou seria por preguica? —, se cercam das fontes mais acessiveis, muitas
vezes '"descobertas" pelas assessorias de comunicacdo. Um risco a
qualidade do jornalismo prestado.

Para se proteger, o jornalista tem de questionar qual o interesse
daquele entrevistado em estar sempre a disposicdo para comentarios e
esclarecimentos. E possivel encontrar pessoas que por terem adquirido
conhecimento sobre determinado tema sintam-se motivadas a
compartilhar com a sociedade suas idéias. Ha quem faca isso por entender
gue os meios de comunicacdo tém papel importante na educacao do
cidadao. Mas podemos nos surpreender com especialistas prontos para se
lancar candidatos, que visam aumentar sua carteira de clientes ou que
estao a servigo de algum grupo. Faz bem a saude do jornalismo desconfiar
dagueles que se oferecem com freqliéncia para falar.

No caso do radio e da televisdao, as pessoas consideradas boas
informantes, mas ruins de comunicacdo, devem ser preservadas. Elas



podem oferecer subsidios para as reportagens, apesar de nao
"funcionarem". ja as que nao tiverem informacdo para dar, mesmo que
tenham facilidade para se expressar, devem ser espantadas.

E para bem longe. Mesmo porque se jornalista sem fonte é um
eunuco no paraiso das virgens, fonte sem noticia é a virgem na terra dos
eunucos.

Falamos no capitulo anterior sobre os riscos de se aproximar demais
da fonte. Volto ao tema porque confundir confianca com amizade pode ser
fatal. O jornalista, ao se tornar amigo de alguém que é fonte, perde a fonte
ou o amigo. Dificilmente conseguira preservar os dois sem se
comprometer. A proximidade excessiva contamina o relacionamento
profissional. Um dos riscos mais comuns € o de o jornalista comecar a
pensar com a cabeca do informante-amigo e perder a independéncia. O
primeiro sinal € a semelhanca do discurso, na forma e conteudo.

Em inicio de carreira, muitos repoérteres sdao escalados para cobrir o
noticiario policial. Em pouco tempo, o convivio diario nas delegacias se
reflete nas expressdes usadas pelo jornalista, que transforma carro de
policia em viatura, preso em bandido e desaparecido em homiziado. O
proximo passo é fazer da versao oficial o fato, esquecendo-se de que uma
das suas funcdes é sempre desconfiar. No extremo, o raciocinio jornalistico
é substituido pelo ponto de vista do "doutor delegado". Preconceito e
discriminacao ganham sentido e a ética deixa de nortear as ag¢des do
profissional.

Assim como no esporte, a cobertura policial é responsavel por
crimes cometidos contra a Lingua Portuguesa. Tdao comum quanto
seqliestro-relampago é ouvir o repodrter dizer que "o bandido extorquiu o
comerciante". Extorquir deve ser usado no sentido de arrancar, por isso,
"extorquir a confissao do preso", "extorquir a verdade da pessoa" e
"extorquir dinheiro do comerciante" sao as formas corretas de usar o
verbo. S mais uma: delegado nao é doutor nem aqui nem na China. Alias,
boa parte dos "doutores" que entrevistamos jamais imaginou fazer curso
de doutorado, por isso prefira "senhor" e "senhora". Reserve "doutor" para
guem de direito.

AGENDA SELECIONADA

O entrevistado certo, no assunto certo e na hora certa. E o sonho de
todo produtor de radio, principal responsavel pela estruturacao do
programa. Encontrar fonte interessante para discutir o assunto decidido
com o ancora nao é tarefa facil. Como ja conversamos no capitulo anterior,
a sumidade nem sempre é a pessoa ideal para comunicar algo. Encontrar



guem fale bem e com conhecimento de causa é garimpar em mina de ouro
e 0 mapa, nesse caso, € uma agenda selecionada e criteriosa. )

Nao basta ter nomes que preencham as paginas de A a z. E preciso
que tenham notdério saber ou representem uma instituicdo que seja
referéncia no segmento. Na area médica e do Direito sdao comuns
especialistas sempre prontos para atender ao convite de um jornalista.
Muitas vezes, trata-se de interesse eminentemente comercial, pois sao
porta-vozes de clinicas ou escritorios particulares.

Até hoje, o fato de estar a frente de grupos do Terceiro Setor da a
fonte carater nobre que, muitas vezes, nao condiz com a realidade.
Organizacdes nao-governamentais sao abertas a toda hora, muitas com o
discurso da "utilidade publica"”, mas tendo como objetivo a exploracao das
pessoas, politica e economicamente. Portanto, antes de cair no conto da
ONG saiba quais os trabalhos que esta desenvolveu em beneficio da
sociedade.

Profissionais que ocuparam cargos de relevancia com desempenho
destacado devem integrar a agenda de entrevistados. No entanto, se
estiverem ligados a instituicdes particulares, seja como funcionarios, sdcios
ou desenvolvendo atividades de consultoria, é importante informar ao
ouvinte para que ele tenha condicdes de avaliar o grau de independéncia
da fonte e identificar a que interesses a mesma esta a servico.

Para a prestacao de servico é recomendavel que o convidado nao
tenha interesses comerciais ou politicos no que se refere ao tema em
discussao. Isso pode gerar orientagdes tendenciosas. Entre um advogado
especializado em direito do consumidor e um representante do 6rgao
publico que atue no setor, prefira o segundo, que tende a ser mais isento
ao opinar.

JORNALISMO ENTRE ASPAS

Uma das crises de consciéncia que enfrentei na profissao foi em
meus primeiros anos na redag¢ao da Radio Guaiba de Porto Alegre. Tinha
acabado de sair do departamento de esportes para trabalhar no de
jornalismo por entender que a diversidade de assuntos abriria fronteiras
no meu conhecimento. Do ponto de vista filosofico, muito interessante.
Nem tanto na pratica. A rotina era frustrante. Chegava na redagao e
recebia uma tira de papel com uma seqliiéncia de tarefas a serem
cumpridas. Ouvir agricolas e o lider de um sindicato de trabalhadores
qualquer sobre a ultima medida econdmica anunciada pelo governo.
Sentava-me diante do telefone e, com a agenda na mao, disparava ligacdes
para os escalados do dia. Duas ou trés perguntas depois, repassava para a



lauda a declaragdo do entrevistado, que se transformaria em noticia no
programa a seguir. As vezes, gravava entrevista para um boletim que seria
usado em um dos noticiarios da emissora.

A cada entrevista, me perguntava: para quem serviria aquela
informagao? O que mudaria na vida do cidaddao? Imaginava que uma nota
sobre o transito poderia ser mais importante do que a palavra do
executivo. Afinal, levaria o motorista a escapar de um enorme
congestionamento, evitando, quem sabe, chegar atrasado ao escritério,
perder uma reunido estratégica na empresa e, por isso, até ser demitido.
Minha sensacao era a de que deixara de ser jornalista para atuar como
"leva-e-traz". De que, em vez de agir como repodrter, assumira o papel de
porta-voz de empresarios e dirigentes sindicais. O uso constante desse
método, que caracterizo como "jornalismo entre aspas", mostrava-se
enfadonho e sem propdsito.

Na época responsabilizava a estrutura da emissora, que ndao me
oferecia espa¢o para coberturas jornalisticas em campo, limitando minha
acao a um telefone. Com o tempo notei que minha inexperiéncia e a falta
de conhecimento dos temas abordados me impediam de argumentar com
maior profundidade, e de questionar as afirmacdes dos entrevistados.

No radio, ninguém mais pergunta, todos questionam. Atencdo: as
duas palavras nao tém o mesmo significado. Questionar é discutir, rebater,
levantar questdo. Perguntar é interrogar, inquirir, interpelar. Portanto, em
vez de "o deputado ao ser questionado, respondeu..." diga "o deputado ao
ser perguntado, respondeu...".

Hoje entendo que a informacdo, mesmo colocada entre aspas, pode
ter relevancia, mas a reportagem nao deve se restringir as declaragdes.
Telefonemas sdao importantes, mas o repodrter precisa sentir o cheiro da rua
para, com a sensibilidade que a experiéncia jornalistica apura, perceber a
noticia no ar.

No radio, a idéia do "jornalismo entre aspas" incorre em outro erro,
do ponto de vista técnico. No texto, afirmacdes reproduzindo a frase do
entrevistado devem ser evitadas a todo custo. Esse recurso, que funciona
muito bem em jornais, revistas e livros, transfere para o locutor frases de
terceiros, provocando duvidas no ouvinte. Quem disse: "este é um governo
corrupto” foi o apresentador do programa ou o lider da oposi¢ao?

O texto nao deve reproduzir, também, expressdes grosseiras e
obscenas, apesar de terem sido ditas por uma autoridade. Noticie que
fulano de tal disse palavras de baixo caldo, mas ndo reproduza as palavras.
E uma questao de respeito com o ouvinte.

O jornalismo declaratdrio é restrito e indolente, usado, muitas
vezes, para forjar imparcialidade. Ao resumir o trabalho a esse modelo, o
jornalista abre mao do contrato informal assinado com o cidadao no inicio
da carreira. Apurar informacdes com as fontes, e checa-las antes de leva-



las ao ar, € um compromisso ético que o profissional da noticia assume
com o ouvinte. Situacdo mais grave é quando "entre aspas" estdo
relatérios que apontam para um culpado. Aqui, por sinal, encontra-se mais
uma dessas distorcdes na sociedade informacional, em que as fontes
correm atras dos jornalistas. Em vez de a reportagem ser resultado de
trabalho investigativo desenvolvido pela redacdao, dossiés sao produzidos
por setores organizados, por pessoas ou grupos com interesses politicos e
econdmicos, que usam dados de origem duvidosa e os reinem de maneira
tendenciosa, com a intencdo de atingir a alguém ou a alguma instituicao.
Esse material € entdo enviado a um determinado veiculo para ser
publicado; uma escolha que, certamente, nao teve nada a ver com os olhos
azuis do reporter. A intencdo é usar o radio, o jornal, a televisdao e a
internet como instrumento. Receber nao é pecado, mas publicar sem
investigacao, como se fosse reportagem pronta e acabada, é falta de ética.

O jornalista tem o dever de aprofundar as informacdes recebidas.
Checar documentos, averiguar a procedéncia, comparar informacdes,
conversar com o0s personagens envolvidos, direta ou indiretamente, sao
alguns dos artificios a disposicao para transformar o dossié em noticia ou,
simplesmente, jogd-lo no lixo, se comprovada a falsidade. Por ndo agirem
dessa maneira, em muitos casos, jornalistas e veiculos sao alvo de criticas
da sociedade, acusados pela imprecisao na denuncia apresentada. Esta,
alias, é a origem de muitas das queixas de que os meios de comunicagao
sdo adeptos a pratica do "denuncismo".

Nesse cenario, corre-se o risco de criar terreno fértil para medidas
gue tém como objetivo cercear o trabalho jornalistico. Cada vez que
cometemos erros dessa ordem em uma reportagem, avan¢a o discurso
conservador e autoritdrio daqueles que enxergam nas liberdades de
imprensa e de expressao do pensamento amea¢as a manutencao dos
privilégios. Em nome de coibir os excessos cometidos pelos jornalistas, tais
pessoas defendem a imposicao de regras para limitar e controlar a agao
dos veiculos de comunicagao.

O jornalismo investigativo tem de ter espaco privilegiado nas
redacoes. No radio, deveria ser incentivado para revitalizar a credibilidade
das emissoras jornalisticas.

E verdade que as prdprias fontes preferem "vazar" informacdes para
veiculos com mais impacto na opiniao publica, como é o caso da televisao.
Sabem que noticia publicada no telejornal da noite vai repercutir em todos
0s meios de comunica¢ao no dia seguinte. Mas cabe aos jornalistas de
rddio mudar esse quadro, investindo em reportagens aprofundadas. Note
que investigar ndo significa denunciar. Muitas vezes, trata-se de descobrir
algo novo, exclusivo, importante a sociedade. Reportagem que revela
acdes prejudiciais ao cidaddao é util, pois impede o preconceito, o
desrespeito aos direitos humanos e a corrupgao, entre outras mazelas.



A imprensa que realiza esse papel ajuda a depurar as relagdes entre
publico e privado, que nem sempre sdao baseadas na ética. E dever do
jornalista, contudo, evitar excessos e encontrar mecanismos que 0
impecam de cometer injusticas, levado pelas exigéncias do mercado. E
preciso estar ciente de que o jornalismo sé tem razdo de ser quando
realizado dentro de padrdes que respeitem o direito a privacidade e ao
contraditério, ou que ndo se prestem ao sensacionalismo.

O principio do contraditorio é basico no jornalismo. Jamais permita
gue um tema seja discutido sem que sejam oferecidas as partes envolvidas
as mesmas oportunidades para argumentacdes e justificativas. Se duas
opinides sao muito divergentes, convide os dois lados a debater
publicamente na emissora. Quando uma das partes ndao puder ser ouvida,
deixe claro o motivo que levou a essa situacao.

Mais importante ainda: é fundamental aos jornalistas e veiculos
abandonarem a arrogancia que costuma contaminar o setor e terem
coragem de assumir os proprios erros. Uma reportagem mal apurada, com
informagdes que nao estejam em sintonia com a verdade e, por isso,
causem prejuizo a reputacdao de alguém ou de uma instituicao, exige
pedido de desculpas em publico. Essa atitude tem de partir da prépria
organizacdo jornalistica, antes mesmo de a vitima requerer a reparacao.
N3ao se deve esperar que o cidadao solicite o restabelecimento da verdade.
Muitas vezes ele nao tem sequer nog¢ao do direito que |he cabe. Foi
educado de maneira a pensar que justica s6 existe a quem tem posse ou
poder.

Se errar é ruim, ndo assumir o erro pode ser fatal. Parte da pressao
de grupos organizados que pedem limites no comportamento dos veiculos
de comunicacdo estd ligada a essa arrogancia. |déias reacionarias podem
ser combatidas se a opiniao publica entender que a liberdade de imprensa
é uma garantia dos direitos, nao uma ferramenta para injustica social.

Portanto, ndo da mais para se valer do "desculpe nossa falha"
apenas quando a reportagem apresentar problemas técnicos. E preciso,
também, assumir os desvios éticos.

DA IMPARCIALIDADE A MENTIRA

Logo cedo, em uma redacado de radio, o chefe de reportagem, com
base em temas selecionados pela pauta, decide quais assuntos receberao
cobertura jornalistica, escalando repdrteres para cada um desses. Quase
ao mesmo tempo, o produtor discute por telefone com o ancora quais
noticias terao destaque no programa. Algumas podem ser assunto para
comentarios, outras, apenas redigidas em notas. Existem, ainda, as que



merecem anadlise mais aprofundada, com a realizacao de entrevistas. O
repdrter na rua escolhe o personagem com quem vai gravar e quais
perguntas serdo feitas para ilustrar a reportagem. O editor, por sua vez,
avalia o "ponto de corte" de uma fala.

Em todas as situacdes, uma escolha. Do chefe de reportagem a
pauta, do ancora ao repoérter, todos tém de adotar uma decisdao que, no
radio, ndo pode esperar, é imediata. A acdo tem por base o subjetivo
critério jornalistico, evocado sempre que se tenta explicar o porqué de a
emissora estar com sua equipe aqui e ndao acola. Ou ter investido tanto
tempo de sua programacao a este e nao aquele tema.

Com tantas preferéncias em jogo, torna-se dificil defender a tese da
objetividade, apontada como virtude essencial do jornalismo. Uma idéia
surgida ha trés séculos quando Elizabeth Mallet, fundadora do jornal inglés
Daily Courant, em 1702, convidou o jornalista Samuel Buckley para a
direcao do diario. Em uma época conturbada da monarquia britanica na
qual as informacdes nao se resumiam as relagdes amorosas de principes e
princesas — como atualmente — e o reino se envolvia em uma seqliéncia
de guerras, ele implantou a férmula que seria copiada mundo afora: com o
lema only news, no comments (sé noticias, nenhum comentario), Buckley
separou as noticias dos comentarios.

Para que o modelo funcionasse, oferecendo os fatos de maneira
objetiva, era exigido dos repdrteres apuragao minuciosa da informacao e
rigor na escolha das fontes, o que resultava em controle sobre a qualidade
do jornalismo. O Courant, assim, nao foi apenas o primeiro jornal
essencialmente politico do mundo; foi, também, o primeiro
essencialmente noticioso.

Desde entao, a tal objetividade é cobrada dos jornalistas.
Reivindicacao que surgiu nao apenas como exigéncia da redacdao, mas do
proprio publico. No radio, verifica-se tal intencao na maneira de escrever a
noticia, com base no modelo que o Repdrter Esso trouxe para o pais.
Frases na ordem direta, periodos curtos e sem espaco para adjetivos. A
locucao dava forma ao estilo, limitando quase toda a expressao da fala.
Como se a selecdo dos fatos transmitidos e a prépria ordem com que eram
apresentados ja ndo anunciassem uma idéia.

A imparcialidade é confundida com isencdo e a objetividade, com
correcao. O cidadao nasce, vive, convive, aprende, entende e pensa. Em
cada etapa desse processo, sofre influéncia. Cria as proprias teses.
Desenvolve idéias ou as copia. O jornalista tem seus valores, toma partido,
torce, vibra, ora, preza, desgosta, ama e odeia. Como impedir que esse
caldeirao cultural ndo se reflita na reportagem apresentada?

A meta tem de ser outra. Ao jornalista cabe a isencao ao executar
seu trabalho. Palavra que nos dicionarios é usada como sinbnimo de
imparcialidade, mas que, na cobertura jornalistica, vem a ser o exercicio



intelectual da busca da verdade atraves da apresentagdo do contraditorio e
da abertura de espaco para os diferentes pontos de vista. E a caminho da
isencdo que se afasta o risco de os meios de comunicacdao se
transformarem em veiculos panfletarios, instrumentos de grupos
econdmicos, politicos e religiosos.

Nessa discussao, o jornalista de radio ndao pode cair na armadilha de
acreditar que ouvir os dois lados basta para se mostrar isento. Essa postura
é muito comoda.

O profissional tem de questionar e contrapor pensamentos
divergentes — sem a intencdao de fazer futricas ou criar controvérsia
apenas pela controvérsia, o que se caracterizaria como sensacionalismo.

E preciso se indignar, também, porque o distanciamento completo
do fato pode levar a indiferenca que se refletira na falta de empatia com o
publico. Ao noticiar que vandalos invadem uma biblioteca e colocam fogo
destruindo livros, ou que o idoso é obrigado a se expor em extensas filas
para garantir atendimento em servico publico, ndo se pode reagir da
mesma maneira com que se informa a populacdo que o inverno comeca
dentro de uma semana.

Indignacdao, vamos deixar bem claro, nada tem a ver com os
discursos populistas que assistimos nos programas policialescos de radio e
televisdao, nos quais o cidadao nao é respeitado, apesar de, muitas vezes, se
identificar com aquela retérica.

O jornalista ndo pode se deixar influenciar pelos preconceitos que
emanam da sociedade principalmente em momentos em que esta se
encontra acuada pela violéncia. Ele tem obrigacdao de levar ao publico
elementos que mostrem a necessidade de se preservar o respeito aos
direitos humanos, defender um comportamento ético e aceitar as
diferencas, mesmo que essas idéias, em situacdes criticas e de perda de
valores, nao soem simpaticas para determinado publico.

AGILIDADE E PRECISAO

Fazer a escolha certa tem a ver com o comportamento ético. No
jornalismo, a todo instante, como vimos anteriormente, se elege assuntos,
se escolhe personagens e, a partir dessas decisdes, podemos mudar o
destino do cidad3do. Qualquer duvida quanto a isso, analise o caso da
Escola Base, quando seis pessoas foram acusadas de abuso sexual de
criangas, em 1994. Uma imprensa sedenta por escandalo, um delegado de
policia deslumbrado com os holofotes e pais desnorteados com a
seqliéncia de fatos, construiram um dos capitulos mais vergonhosos da
midia brasileira. Apds enxurrada de erros, comprovou-se que O0s



denunciados eram inocentes. Tarde demais, a vida daquelas pessoas estava
condenada para sempre.

Jornalistas envolvidos na cobertura, a maioria pelo menos,
esqueceram-se da regra basica na apuragao dos fatos: o rigor na escolha
das fontes. A embacar a visao desses profissionais estava a pressa em
encontrar manchetes em vez de procurar noticia.

Desculpe-me se volto ao tema da Escola Base. Sei de professores e
cientistas da comunicacdo que estdo cansados de ouvir falar sobre o
assunto. Para eles, ao reproduzirmos com tanta freqiéncia o caso, damos a
entender que essa teria sido a Unica distorcao ética promovida pelo
jornalismo moderno. Nao é, infelizmente. Ao retomarmos o fato neste livro
ou em qualquer outro trabalho jornalistico, ainda que superficialmente,
talvez o facamos como peniténcia a um pecado capital.

A qualidade da noticia tem relacdo com o nivel de confianca de
nossos informantes e a exatidao das informacdes apuradas, mas, também,
com a velocidade em que essas sao levadas a publico. Em veiculos como o
radio e a internet, a importancia de se combinar agilidade com precisao é
determinante para o sucesso.

Lembro-me de duas boas histérias contadas por gente do radio.
Casos que ilustram bem a equacdo a ser resolvida pelo jornalista no
exercicio da profissao. Também tém origem em gafes, mas com
consequéncias mais amenas do que as provocadas pelo caso da Escola
Base. Ambas me foram contadas isoladamente e apenas provocaram uma
boa gargalhada na época. Algum tempo depois, as encontrei em um
mesmo artigo assinado pelo jornalista Herédoto Barbeiro, na revista
Imprensa, quando ganharam um novo sentido.

Herddoto apresentou os personagens dessas histérias com nomes
ficticios, nao sei se temendo ser processado por danos morais ou cobrado
por direitos autorais. Uso da mesma cautela ao reproduzi-las neste livro.

O primeiro é José de Arimatéia, jornalista experiente que
atravessava a madrugada na redacdo da radio, periodo em que todos os
loucos estao a solta e dispostos a informar a morte de alguma
personalidade. Precavido, Arimatéia era adepto de um velho ditado
aprendido logo que se iniciou na carreira: "anunciar morte, s6 com
atestado de o6bito". Foi assim que escapou de transformar em noticia
boatos de falecimento de gente importante da época.

Certo dia ligaram para o Arimatéia e anunciaram a morte do
deputado Ulysses Guimaraes. Ele anotou e deixou para checar a
informacao depois do café. O comunicador da madrugada chegou para
apresentar o programa, pegou a nota sobre a mesa do colega e leu no ar.
Noticia daguela importancia nao poderia esperar para mais tarde.

Pouco tempo depois, novo telefonema. Era dona Mora, mulher de
Ulysses, pedindo para a emissora parar com aquela bobagem, o marido



dela estava vivo e muito bem de saude. Sobrou para o Arimatéia que, ao
nao apurar a noticia na hora certa, permitiu o engano do locutor.

O segundo personagem é Leonardo Godis, com quem jamais um fato
desse ocorreria. Jornalista da antiga, de voz marcante e bigode ndo menos
expressivo, ele havia se consagrado pela agilidade em dar as informacodes.
Sua estratégia era ficar atento as notas publicadas nas agéncias de noticias
qgue chegavam pelo teletipo — espécie de computador da idade da pedra
lascada por onde se recebiam as informacdes, principalmente do exterior.
Mal o texto saia da mdaquina, ele levava ao ar. Seu lema: "os teletipos nao
mentem jamais".

Um santo dia, Leonardo Gais ouviu o sinal e correu para a sala onde
estava o maquinario. De um deles vinha a noticia: "Cidade do Vaticano —
Urgente. O papa Jodo XXI morreu esta manha". Gaéis arrancou o papel,
correu para o estudio, pediu a vinheta de "plantdao" e anunciou, em
primeira mao, a morte do papa. Ao chegar de volta a redagdo, peito
estufado e orgulhoso, novo sinal do teletipo, nova informacao: "Cidade do
Vaticano — Urgente. O papa Jodo XXI estd neste momento em audiéncia
publica na Praca de S3ao Pedro, em Roma. Desconsiderem noticia anterior".
O mundo parecia ter desabado para Goéis, que foi obrigado pelo chefe do
departamento de noticias a seguir para o estudio e fazer desmentido
publico. Os argumentos de que era melhor deixar para |3, afinal nem todos
tinham ouvido o plantdao, nao convenceram o superior. Abalado, Gois
mandou ligar o microfone e se saiu com essa: "Lamentamos informar, mas
o papa Joao XXI ndao morreu".

Os dois personagens, Arimatéia e Gois, pagaram suas falhas com o
emprego. Erros cometidos a servico de conceitos fundamentais para o
radio jornalismo, mas que ndao podem andar dissociados. Durante muitos
anos, o radio abriu mao da exatiddao da noticia, entendendo que sua
qualidade estava em levar a informag¢dao o mais rapido possivel ao ouvinte.
O preco cobrado por essa opc¢ao foi alto. Perdeu credibilidade. Demorou a
entender que a tarefa principal de seus profissionais era equacionar o
problema: noticiar com precisao e agilidade.

O rigor na escolha das fontes é fundamental na busca da solucao
para esse dilema, que ja foi apenas do radio jornalismo. Nos demais
veiculos, como jornal e revista, a cobranca nao era tao intensa, dadas as
respectivas caracteristicas. Ao agregar tecnologia, a televisao entrou nessa
corrida também. Ndo se espera mais a proxima edi¢do do telejornal se algo
importante estiver ocorrendo. E possivel levar uma noticia ao ar com mais
agilidade hoje do que hd cerca de dez anos.

No entanto, ninguém se compara ao radio tanto quanto a internet.
Essa nova midia provocou no publico um comportamento que, as vezes, o
leva a beira da impaciéncia.



Quem navega quer a informagdo no primeiro clique e reclama se
precisar de um segundo a mais. E a cultura do on demanda expressao
inglesa que pode muito bem ser adaptada para o portugués como "a
disposicdao". Do outro lado do balcdo — ou do computador — o jornalista
se contorce para oferecer a noticia em tempo real.

O mesmo processo de descrédito enfrentado pelo radio, ao
atropelar a apuracao para atender a demanda de consumo, passa agora a
internet que, como veiculo de comunicagdo, tem o menor nivel de
confiabilidade se comparado aos demais. Assim como o radio, a
recuperacao dependera da conscientizacao de que pior do que noticiar
atrasado é noticiar errado.

Em Procura-se: ética no jornalismo (Editorial Ndordica, 1993), H.
Eugene Goodwin, pesquisador e professor da Universidade da Pensilvénia
EUA, lembra uma frase comumente encontrada nas redag¢des dos jornais
americanos: "Seja o primeiro, mas primeiro esteja correto".

A construcdo de uma rede de fontes, com pessoas de alta
confiabilidade e de acesso imediato, € uma das melhores maneiras de
controlar a qualidade da informacao.

Ao jornalista cabe a cautela no trato com a noticia, por mais
excepcional que pareca ser. Evitar a publicacdao de um fato por duvidar da
veracidade ou por entender que ha falta de eqilidade pode nao render
prémios nem consagracdao popular, mas o fara um profissional mais
responsavel. Nada vale mais do que ser ético.

REPORTAGEM, A ALMA DO NEGOCIO

Mais do que uma brincadeira com a turma da publicidade, o titulo
deste capitulo € uma verdade nas radios jornalisticas — assim como nas
televisdes, jornais, revistas e internet. E na reportagem que o jornalismo se
diferencia, levanta a noticia, investiga fatos, encontra novidades, gera
polémica e esclarece o ouvinte. Fora dela, sobra pouco do ponto de vista
da criacdo, quase tudo se resume a copia. O reporter é a sintese do
jornalismo, nele se personifica o profissional que vive em busca da
informacao. Funcao que ndo é exercida apenas por aquele que esta na rua,
microfone em punho, a caca de histdrias interessantes para serem
contadas.

Desde que comecei a apresentar programas jornalisticos, e isso foi
em 1994, na TV Cultura de Sao Paulo, ouco a mesma pergunta: vocé nao
sente saudade da reportagem?

Nao sinto, ndo. Mesmo porque reporto noticias diariamente seja em
entrevistas, debates, na conversa com o comentarista ou na leitura das



informacdes. O ancora é um repoérter privilegiado porque tem a chance de
dar personalidade ao programa, a partir da discussao da pauta e da
decisdo sobre a maneira como abordar os temas.

E preciso ficar claro que todo jornalista faz reportagem. Na
producdo, ao levantar dados para uma entrevista. Na pauta, ao buscar
informacgdes para montar um roteiro.

Na escuta, ao fazer o rastreamento do que acontece no dia. A
qualguer momento, em edi¢cdao extraordinaria. Esteja em servico ou nao, o
jornalista tem de estar atento para os fatos que, potencialmente, sao
noticia e podem interessar ao publico.

Evidentemente, a figura do repérter tradicional é imprescindivel
para o funcionamento de uma radio jornalistica, apesar destas terem o
costume de ancorar a programacao nos apresentadores. A fala do local do
acontecimento, influenciada pelos fatos que ainda se desenvolvem, da
calor e emocao a transmissdo. Seduz o ouvinte e oferece credibilidade.
Ninguém tem duvida de que a noticia de uma rebelido lida dentro do
estudio ndao tem o mesmo impacto do que se estivesse sendo contada do
portdo do presidio.

E surpreendente que algumas emissoras decididas a investir em
jornalismo impeg¢am seus repdrteres de sair da redacao sob o argumento
de que a mesma informacao pode ser apurada por telefone a um custo
muito menor. Cobertura jornalistica custa dinheiro e, apesar da
credibilidade que tem com o publico, ndo é produto facil de vender,
principalmente no radio. Se o propodsito é oferecer informacao de
qualidade, o lugar do repérter é na rua.

UMA BOA NOTICIA

Emocao e empatia sao dois conceitos que integram qualquer receita
de boa reportagem em radio. Por isso, nao se deve abrir mao de apurar os
fatos no local dos acontecimentos, e nem do contato com o publico. Nessa
relacao, sentimos a pulsacao das pessoas, entendemos o que elas pensam.
Assim, o reporter é capaz de encontrar bons personagens dando vida ao
trabalho jornalistico. O cidaddao costuma entender melhor os temas
guando se reconhece neles.

Se bem explorados — cuidado com o sentido que vocé da a essa
palavra — os personagens podem ser determinantes para uma reportagem
de qualidade. Mas o repérter deve ter cuidado com a ansia de encontrar
gente que ilustre a noticia. Boa parte das frases histéricas nunca foi dita
pelos supostos autores, mas editada pelos escritores.



Em busca dessas frases, ndo se deve forjar uma situacdao, nem pedir
para que o entrevistado diga isso ou aquilo. Perguntas e abordagens bem
feitas sdao as ferramentas do repdrter para chegar ao depoimento que fara
diferenca no trabalho publicado — regra que vale para entrevistas com
personalidades ou populares.

O repodrter tem de ser capaz de se envolver no tema sem ser
consumido por este. Nao é possivel determinar qual a distancia ideal a ser
mantida entre o sujeito e o fato. Falamos de coisas subjetivas, que nao se
resolvem com a fita métrica, mas com a experiéncia. Lagrimas, desgracas e
miséria humana sao recheadas de emoc¢ao, porém esse ndao € o caminho
para uma reportagem de qualidade. Podem ser componentes de uma
situacdo que sera relatada ao publico, no entanto, ndao devem ser
explorados, sob o risco de uma sensacao ser transformada em
sentimentalismo. O objetivo nao é provocar repulsa, é levar a reflexao.

O comeco de uma reportagem estd no tema que, se for original,
surpreende e fisga o ouvinte, sem necessidade de recursos eticamente
discutiveis para chamar a atenc¢ao do publico. O ineditismo pode nao estar
no titulo da pauta que se tem de cumprir, mas na abordagem. Existem
algumas que sao ciclicas, principalmente as relacionadas as datas historicas
ou feriados. Um bom repdrter tem capacidade de encontrar nesses
assuntos curiosidades que, apesar de estarem diante dos olhos de todos,
apenas os mais atentos percebem.

Durante uma coletiva, geralmente o repdrter procura noticia no que
diz o entrevistado; o bom repdrter, na maneira como este se comporta.
Para produzir uma boa reportagem, a originalidade do tema deve ser
acompanhada da criatividade no tratamento da noticia. Esta, relacionada a
forma, aquela, ao conteudo. Ambas devem se contrapor ao lugar comum e
a burocracia, que contaminam o radio jornalismo sob a justificativa da falta
de tempo para elaborar coisa melhor.

Nesse sentido, alias, incomoda ver que os trabalhos realizados nas
universidades tendem a copiar o que é produzido nas emissoras. Que se
use como referéncia os profissionais, mas a faculdade tem de ser um
laboratério e funcionar como palco de experiéncias.

Todos os elementos tratados até aqui, importantes para o sucesso
de uma reportagem, podem se perder se o texto nao for construido de
maneira clara e escrito corretamente.

Acertar a flexao do verbo ou pronunciar as palavras como manda o
manual sdo questdes inegociaveis. Mas, apesar de essencial, seguir as
normas da Lingua Portuguesa ndo basta. O texto tem de ter coeréncia, ndo
pode omitir ou se contradizer.

Na pressa para redigir ou improvisar, e na falta de trato com as
palavras, costura-se mal as frases, tornando a fala sem pé nem cabeca. A
clareza no texto estd ligada, ainda, ao vocabulario escolhido pelo repérter



para contar a histéria. O discurso simples, direto e objetivo as vezes é
deixado de lado em nome de uma pretensa erudicao.

Emocao, empatia, personagens, tema original, criatividade, clareza e
correcdo no texto sdo elementos que fazem uma boa reportagem a partir
de uma noticia. Sem esta, nada feito.

DA GILETE AO COMPUTADOR

Capitao Erasmo Nascentes tinha estatura que nao lhe cabia no nome
nem no cargo. Franzino, de maos pequenas, sabia como poucos redigir
para os noticidrios da radio Guaiba, de Porto Alegre, onde era o diretor de
jornalismo, nas décadas de 1960 e 1970. Apesar de minhas visitas
freqlientes a emissora, proporcionadas por meu parque trabalha por |3 até
os dias de hoje, poucas coisas daquele tempo ficaram guardada na
memoaria. Porém, nao esquecerei jamais o dia em que "o capitao" assoou o
nariz com uma lauda mal redigida. Gesto eloqliente que revelava sua
indignacdo com o desrespeito a Lingua Portuguesa.

O radio nao teve, infelizmente, tantos capitdaes letrados nas
redagOes para impedir o caos ortografico em que estas se transformaram.
Seus profissionais ndao apenas permitiram a reproducao de erros comuns
da lingua popular, como deixaram o texto radiofénico ser contaminado
pela lingua escrita ao copia-la dos jornais. Durante anos, imperou o "gilete-
press" — as reportagens eram recortadas com uma lamina de barbear e
grampeadas na lauda que seria lida pelo apresentador. Com a chegada da
informatica, outra praga: o "control c + control v'. Ninguém mais redige, s6
copia e cola, copia e cola, copia e cola... Tantas vezes quantas forem
necessarias.

O jornalista catalao Ivan Tubau, professor do Departamento de
Jornalismo e Ciéncias da Comunicacao da Universidade Autébnoma de
Barcelona, em seu livro Periodismo oral (Paidés, 1983), ensina que "ao
escrever para gquem ouve, o redator de radio tem de levar em consideracao
que a noticia sera falada; nao pode se prender ao texto escrito do jornal,
da agéncia de noticias ou internet, fontes de sua redacao. Precisa recria-lo.
No radio, assim como na televisao, a compreensao tem de ser imediata.
Nao se da ao ouvinte o mesmo direito que o leitor tem de voltar atras
sempre que alguma idéia nao for percebida.

A féormula funciona desde os tempos do Repdrter Esso. O texto tem
de ser objetivo, escrito de maneira clara e direta. Ao redator, cabe
encontrar a palavra certa, com a qual vai seduzir o publico. Aquela que se
fara entender logo que pronunciada. A escrita radiofébnica € melhor
quando simples e curta, nunca usando duas palavras onde se pode ter



apenas uma. Sem parlapatice. Tubau sugere aos redatores que escutem a
gente:

Quem escreve para radio e televisao deve ouvir a algaravia da rua,
ordena-la e limpa-la um pouco e devolvé-la levemente melhorada a seus
emissores primigenios, procurando que estes a sigam conhecendo como
sua"

O texto do radio empobreceu. O da televisao, também. Perdeu o
cidadao que, influenciado pelos meios de comunica¢ao, nao desenvolve o
conhecimento da lingua e tem vocabuldrio limitado. Para escapar das
armadilhas montadas no caminho de quem redige textos radiofonicos, fica
a sugestao para que assuma a posicao do locutor e leia em voz alta o que
escreveu. Logo entendera que algumas palavras ndao cabem na boca, soam
estranhamente e sdo dificeis de entender. Vai identificar as frases longas e
as que estao em ordem indireta. O ouvido é um dtimo conselheiro.

Sem esse esforco da redacdo, resta arrancar das mesas os
computadores, devolvendo ao jornalismo as velhas maquinas com as quais
seremos obrigados a datilografar as noticias. Teremos de pensar sobre o
que escrevemos.

Como as laminas de barbear ja ndo sao encontradas facilmente,
talvez demoremos mais para entregar nossos textos, mas o faremos com
um portugués a altura de nosso idioma.

VOZ E FALA

Microfones, transmissores e receptores de baixa qualidade
decretaram o radio territdrio exclusivo dos homens de boa voz. Nos
primeiros anos, era preciso ser bom de gogd para trabalhar como
radialista. A fala competia com chiados e descargas elétricas. Apenas o tom
mais grave atendia as necessidades do publico que, sentado a frente do
aparelho, acompanhava entusiasmado a programacao radiofonica e
idolatrava os locutores fantasticos e suas gargantas maravilhosas.

As décadas se passaram, os equipamentos eletrOnicos avangaram
tecnicamente, mas o mito do vozeirao permaneceu.

A apresentacao dos noticiosos se caracterizava pela leitura
cadenciada, quase no ritmo da marcha militar, com palavras
exageradamente articuladas. A voz era empolada, sem expressividade. Um
modelo de comunicacdao que na década de 1950 foi importado pela
televisdao. Primeiro, porque o radio era a escola dos locutores de telejornal;
segundo, para encobrir a pobreza de imagens. Pelo menos até fim dos anos
70 os apresentadores preferiram impressionar a interagir.



Foi na televisao que se iniciou uma nova forma de falar com o
publico. Nos anos 80, a abertura democratica mudou o comportamento
das pessoas, que passaram a cobrar dos jornalistas maior
comprometimento com o cidadao. O tom artificial da leitura de noticias foi
substituido pela naturalidade, gradualmente. Os apresentadores sairam do
alto do pedestal para se aproximar da audiéncia. Trocaram o discurso pela
conversa. Baixaram o tom da voz, mesmo porque os recursos tecnoldgicos
nao exigiam mais tanto esforco vocal.

A fala ainda é o principal instrumento para comunica¢ao no radio e
nao deve deixar de ser, pelo proprio perfil do veiculo. Os demais elementos
da mensagem, como efeitos sonoros, som ambiente e musica, 1d estao
para, quando necessario, valorizar o que é dito. Ter boa voz ou ser bom de
gogd ainda é preciso. Conceito, porém, ndao mais definido como
antigamente. A mudanc¢a no padrao radiofonico exigiu profissionais mais
bem articulados, que entendessem o conteddo da informacdo e
soubessem interpretar o texto, oferecendo ao publico a noticia com a
devida importancia.

Se o redator tem de encontrar a palavra certa para contar uma
histéria, o apresentador tem de perceber o valor de cada uma dessas
palavras. Por isso precisa entender o que esta escrito e dominar os temas
tratados no noticiario. Compreendendo, transmite com precisao e informa
com clareza. A impostacao vocal é fundamental nesse processo, a medida
qgue a emissdao da voz pode fazer com que uma mesma frase assuma
sentidos diferentes. Note a importancia de dominar essas técnicas, haja
vista que quem tem o dominio da voz muda a inteng¢ao do discurso, por
mais objetivo e imparcial que este pretenda ser.

A énfase tem de ser dada nas palavras-chave, importantes para o
esclarecimento da noticia. E como pegar um texto escrito e sublinhar
expressoes que devem chamar a atencao do publico. Alids, era assim que
os apresentadores faziam nas laudas, antes da introdu¢dao dos
computadores. Na leitura da noticia, o grifo na palavra é feito com o
reforco da intensidade da voz, articulacao mais precisa e velocidade mais
lenta, conforme ensina a fonoaudidloga Leny Kytilios, em Voz e corpo na
TV (Globo — 2003). Ela explica que intensidade da voz é o volume que
pode variar de muito fraco a muito forte, cabendo ao apresentador
encontrar o meio-termo. No radio, quem esta por perto € o ouvinte e ele
vai sentir o mesmo desconforto que seu vizinho se vocé gritar.

Nao sabendo, claramente, qual a palavra mais importante de uma
frase, seja por ignorar a informacao, seja por inseguranca na pratica da
apresentacao, se exagera na énfase, dificultando o entendimento.

O que mais prende a atencao do publico ndao é tanto o que se diz,
mas como se diz. Nesse processo, a voz € a principal ferramenta para
conquistar o ouvinte, que tende a se dispersar devido a enorme



quantidade de informacdes que concorre com a mensagem que
transmitimos. Por isso, falar um pouco mais baixo e mudar o ritmo
guebram a monotonia do discurso, convidam a pessoa a se aproximar do
radio.

A comunicacao radiofénica abandonou a narracdao dramatica dos
fatos pelo tom coloquial, como se estivéssemos em uma conversa a dois.
Isso é uma verdade. Mas jamais reproduziremos a naturalidade da fala
espontanea. Ao emitirmos mensagem pelo radio, televisao ou em um
discurso em publico, enfrentamos uma situacao artificial de comunicacao,
como citado anteriormente. O segredo esta em desenvolver, a partir de um
padrao construido da fala, técnicas que nos aproximem do padrao
espontaneo.

EXPRESSIVIDADE E SEDUCAO

Programas de radio tém caracteristicas proprias. A sintese noticiosa
exige narracao mais veloz, enquanto a apresentacao de um radio jornal
pode ser mais cadenciada.

A noticia anunciada pelo repdrter também varia segundo as
condi¢des a que este estiver exposto. Em uma nota lida no estudio, a fala
deve ser mais tranquila. Se cobrir um levante civil, certamente devera
refletir na voz a situagcao de estresse que vivencia. O estilo das emissoras
também interfere na forma de se comunicar. As populares permitem
discurso mais solto e, geralmente, em intensidade mais forte do que as
voltadas para as classes A/B estas exigem comedimento. Identificar o
publico e a situagao em que se transmitira a mensagem sao fundamentais
para a boa atuacao do repdrter ou apresentador.

Cada um dos cenarios citados tem seu padrao nao-verbal especifico,
responsavel por 80% da comunica¢ao. Podemos modular o tom da voz, dar
maior intensidade a fala ou mudar o ritmo, emprestando a comunicagao
oral novos significados. Adaptar esses elementos a noticia, ao programa e a
emissora € necessario para que o jornalista de radio dialogue com o
ouvinte. O bom comunicador identifica seu publico e conversa com ele em
um mesmo nivel. Tem a obrigacdo de acrescentar informacao e
conhecimento a essas pessoas, mas deve se ater as condi¢des
socioculturais da audiéncia, sob risco de ndao encontrar receptores para a
mensagem transmitida.

A aproximagao com a audiéncia deve levar em consideragao valores
e convicgdes que constituem a personalidade do profissional. Forjar um
comportamento para criar tal cumplicidade provocara dilemas de
consciéncia, que refletirao na qualidade do trabalho apresentado.



Portanto, o jornalista tem de ser transparente consigo mesmo e verificar se
as exigéncias daquele grupo com quem precisa compartilhar a noticia
estdo a altura de sua capacidade ou formacao. Um excelente exercicio é
nao subestimar a audiéncia.

Nesse jogo de seducdao, em que o jornalista exerce o papel de
conquistador, os elementos nao-verbais devem ser desenvolvidos com o
mesmo apuro que dedicamos a construcao do texto. Esses componentes
estao relacionados as caracteristicas da voz, assim como a postura do
COrpo e aos gestos.

Para o escritor Nelson Rodrigues, a palavra nao é o mais importante
no didlogo: "é na pausa que duas pessoas se entendem e entram em
comunhdo”. Ndo-dizer também faz parte do processo de comunicagdo. O
siléncio informa e oferece interpretacdes ao ouvinte. E complemento da
palavra ou muda-lhe o sentido. Calar-se apds uma resposta pode revelar
insatisfacdo, ironia, indignacao ou consternacao.

O corpo também oferece expressao a fala, mesmo na transmissao
da mensagem pelo radio. Marcar a narragao com o movimento das maos é
a forma mais comum para se entender a importancia dessa dinamica. A
postura é outro elemento que melhora a projecao da voz. Sentado
corretamente, com a coluna ereta e os pés bem posicionados no chao, o
jornalista sente-se mais seguro para informar. Melhor ainda se estiver em
pé, sem pressionar o diafragma, facilitando a respiracdao, com as pernas
levemente separadas.

A fonoaudidloga Glorinha Beuttenmiiller é pioneira na terapia da
voz nos meios de comunicacao. Ela comecou na Radio MEC, no Rio de
Janeiro, em 1964, e se consagrou na TV Globo criando o "padrao global".
Glorinha ensina que para manter uma postura equilibrada, transmitindo
seguranca, "vocé precisa ter os pés firmes e sentir o coccix".

Poucos ancoras de radio arriscam apresentar um programa em pé,
deixando de lado a cadeira, nem sempre confortavel para quem precisa
falar por mais de uma hora.

A experiéncia de falar em pé é interessante porque, além de
saudavel, torna a locucdao do programa mais espontanea. Ha necessidade,
contudo, de adequar o estudio com mesas e cadeiras altas, além dos
microfones de cabeca, os headset.

Cheguei a escrever "o chamado headset”, mas apaguei
imediatamente. A palavra virou praga. Nos meios de comunicacao nada
mais tem nome, tudo é chamado. No esporte, em vez de um simples
escanteio, o locutor capricha no verndaculo: "é o chamado tiro de canto".
Esse outro exemplo saiu de rapida pesquisa em um servico de busca na
internet: "ONGS, fundacbes, associacdoes que compdem o chamado
terceiro setor". Evite dizer com duas, o que pode ser dito com uma palavra.



Para transmitir credibilidade é preciso que todos os elementos da
comunica¢ao, verbal e ndo-verbal, atuem no mesmo sentido e com
harmonia. Um texto de qualidade e conteudo identificado com o publico;
voz apropriada para a situacao; articulacao dos sons sempre precisa, ampla
e sem exageros; e o corpo se expressando de maneira espontanea dao
expressividade e tornam o discurso sedutor.

GOGO AQUECIDO

O homem vai ao pulpito, retira do bolso do paleté o "improviso",
leva a mdo a boca e da duas tossidas. O saldao, lotado de convidados que se
esbaldam no coquetel, silencia. Senta que la vem discurso. A cena é
comum em cerimoOnias e se transformou em caricatura de oradores que
aparecem em filmes ou pecas de teatro. A mania comegou porque as
pessoas imaginavam que ao pigarrear ficariam com a garganta mais limpa,
ajudando na fala. Ledo engano. A pratica provoca lesao na corda vocal e
prejudica guem usa a voz profissionalmente.

Esse é apenas um dos muitos erros destacados por fonoaudidlogas
qgue desenvolvem trabalhos especificos para pessoas que dependem da voz
para viver — um espectro muito maior do que se imagina, pois nao se
limita a jornalista de radio ou televisdao, politico que discursa com
freqliéncia, professor na sala de aula, operador no pregao da bolsa de
valores ou vendedor de feira livre. Atualmente, ter dominio sobre a fala é
importante na carreira de qualquer pessoa, principalmente se este ocupar
um posto de comando.

Apesar de a voz ser primordial no radio, foi com a televisao que se
iniciaram as consultorias de fonoaudiologia. Uma distorcao justificada pelo
fato de que, nas redacdes de TV, sempre houve preocupag¢ao maior em
relacdo a forma, as vezes em detrimento do conteudo. La se
desenvolveram técnicas que depois foram levadas para o radio. A
apresentacdo espontanea, quase como uma conversa, é exemplo sobre o
qual, alias, falamos em capitulos anteriores.

A terapia da voz nunca foi prioridade nas radios, onde imperava a
idéia de que profissional bom ja nascia pronto. Nao haveria o que aprender
nem proteger. Houve iniciativas individuais, na maioria das vezes
provocada por problemas de saude vocal. Hoje, algumas emissoras
incentivam seus funciondrios a buscar orientacdao profissional e até
contratam fonoaudidlogas, mas a prevencao ainda nao faz parte da cultura
de quem trabalha no setor.

Um reporter em plena cobertura jornalistica atua em condigbes
adversas. E exposto a carga de trabalho demasiada, sem horario regular,



enfrenta diferencas de temperatura e situacdes de confronto que
costumam gerar estresse e desgaste fisico semelhantes aos de um atleta.
Da mesma maneira que é preciso aquecer a musculatura com movimentos
leves e repetitivos antes de correr, nadar ou levantar peso, quem usa
excessivamente a voz necessita de exercicio e treinamento.

De acordo com trabalho realizado pela fonoaudidloga Leny Kyrillos,
ha técnicas de aquecimento que devem se transformar em habito para os
"atletas da voz". Fazer movimentos de mastigacdao, com e sem som, de
boca aberta e fechada; vibrar a lingua e os ldbios; emitir consoantes
sonoras prolongadas — tais como v, z e j — em um mesmo tom e depois
modulando do grave para o agudo e vice-versa sao alguns dos exercicios
recomendados. Ao persistirem os sintomas, procure uma fonoaudidloga,
imediatamente.

Nesse trabalho de prevencao é preciso atentar para os adversarios
da voz. Cansaco fisico e falta de dgua provocam incomodo para falar; o
cigarro é ruim em todos os sentidos; as bebidas alcodlicas devem ser
evitadas, principalmente as destiladas como uisque, vodca e conhaque;
alimentos gordurosos, que dificultam a digestao, e café ou leite antes de
atuar profissionalmente, provocam situacdes desconfortaveis. Falar em
locais barulhentos, ficar exposto ao ar condicionado e enfrentar oscilagao
de temperatura, também.

Hidratar a garganta é importante para a qualidade vocal, por isso a
agua é sempre bem-vinda. Frutas duras preparam os musculos ao serem
mastigadas. Alongar a musculatura do pescoco, regidao cervical e boca —
bocejar pode ajudar muito — relaxam e tornam a fala mais agradavel.

Quanto ao nosso orador, personagem que marca o inicio deste
capitulo, recomenda-se abandonar o hdabito de pigarrear antes de falar,
substituindo-o por um saudavel gole d'agua. Mas tome com calma para
nao engasgar.

TEM BOI NA LINHA

As linhas de trem, antigamente, ndao tinham cercas nem muros em
seu entorno e, nas areas rurais, eram invadidas por bois que atrapalhavam
a passagem dos vagoes.

Essa é a origem da expressao que, com o tempo, passou a ser usada
para chamar atencdo a presenca de alguém estranho ou inconveniente
ouvindo conversa alheia. No radio, o "boi" entra na linha em situacao
diferente, mas incomoda da mesma maneira. Surge durante a entrevista,
no momento em que o convidado comeca a falar. O autor do "mugido" é o



apresentador que faz barulhos inconvenientes diante do microfone, as
vezes em tom afirmativo, reflexivo ou, ainda, exclamativo.

O que chamo aqui de "mugido" sao as intervencdes do
entrevistador que nada acrescentam ao ouvinte. Em vez de apenas esperar
que o convidado dé sua opinidao ou explicacdao, aparece ao fundo com
expressoes como "sim", "sei" ou "ta certo". Ha casos em se ouve sons
"hierdglifos", algo como "haha", "mmm", "ahhh" e afins. Nunca entendi
direito a necessidade de se agir dessa maneira. Talvez a intengcao do
apresentador seja mostrar ao entrevistado que esta atento ao que é dito
ou dar sinais de vida para o ouvinte. Imagino que em boa parte das vezes o
recurso seja involuntario, apenas um cacoete.

Seja qual for o motivo, nado justifica, porque nao agrega valor a
entrevista, atrapalha e irrita quando feito com freqiéncia. Os "mugidos"
passam a competir com a informacao e tiram a atenc¢ao do ouvinte ao que
realmente interessa. Se houver necessidade de intervencdo na fala do
entrevistado, € melhor que seja de forma direta, sem titubeio, de
preferéncia com outra pergunta ou uma afirmacao, dependendo do caso.
Se o entrevistado se estende na fala, chame-o pelo nome e peca,
gentilmente, que seja mais objetivo, explicando que o tempo para a
entrevista é curto.

Recomendacao aos produtores: antes de iniciar a entrevista informe
ao convidado o tempo disponivel. Se vocé estiver do outro lado do balcao,
ou seja, é o entrevistado, ndo se acanhe. Antes de ir ao ar, pergunte quanto
tempo vocé tem para falar, evitando ser cortado abruptamente sem
concluir o raciocinio.

O apresentador ou repodrter tem de ter em mente que o microfone,
no radio, provoca o mesmo efeito de uma camera de video na televisao.
Funciona como lente de aumento, ampliando qualidades e defeitos. O
barulho se transforma em estrondo, enquanto a voz bem colocada, mesmo
sem grande poténcia, ganha projecdao. Por isso, qualquer som que nao
esteja relacionado a informacao deve ser evitado.

Acrescente a essa lista de barulhos inconvenientes: espirros,
suspiros e fungados, que ganharam mais espa¢o na programacao desde
qgue os microfones de mesa foram substituidos pelos modelos headsety
colocados sobre a cabeca, que ganharam fama nos shows da cantora
americana Madonna. Como a capsula do microfone fica muito préoxima a
boca, qualquer som emitido pelo apresentador é amplificado e vai estourar
no ouvido do ouvinte.

Ao microfone, todo o respeito possivel. Assim como nao se faz sons
indesejados diante dele, também ndo se pensa em voz alta. Qualquer
duvida quanto a recomendacdo pergunte ao diplomata Rubens Ricupero
que, antes de ir ao ar em uma entrevista para a TV Globo, em conversa
com o jornalista Carlos Monforte, fez confidéncias captadas por antenas



parabdlicas indiscretas, em 1994. Em um bate-papo informal, confessou
nao ter tido escrupulos em utilizar os resultados econdémicos para ajudar a
eleger o candidato do governo Fernando Henrique Cardoso: "o que é bom
a gente fatura, o que é ruim, esconde", disse entdao o ministro da Fazenda,
na declaracao em "off" que teve a maior audiéncia no Brasil. Perdeu o
emprego.

Sempre que um microfone estiver nas proximidades, a regra vale
para qualquer cidadao, é preciso fechar a "torneirinha das asneiras da
Emilia", figura criada por Monteiro Lobato e usada, recentemente, pelo
proprio Ricupero para descrever o erro cometido. Como nunca se sabe
guando o técnico esquecera o microfone aberto, palavras de baixo caldo e
pensamentos impréprios devem ser evitados sempre. A melhor estratégia
é jamais falar em voz alta o que nao se quer que os outros saibam.

LENDAS E BATALHAS

No programa policial, o ouvinte acompanha a performance do
apresentador. Homem corajoso, de voz grossa, discurso incisivo e sempre
falando em defesa do cidadao. Nao tem medo de ninguém. Encara os mais
perigosos bandidos da cidade. "Se a policia fosse firme como ele, ndo tinha
gente ruim solta na rua", repetia o ouvinte para todos que perguntavam
porque estava com o radio colado ao ouvido.

O orgulho estava a altura da fama do radialista, campedo de
audiéncia. Uma das suas marcas era a conversa cara a cara com
assaltantes, seqlestradores e estupradores — com esses, entdo, ele
desfilava seu talento. Botava o entrevistado no "seu devido lugar". As vezes
— devido a emogao, talvez —, xingava o bandido que, preso e algemado,
falava com voz humilde, nem parecia o monstro que cometeu barbaridades
contra o cidadao. Quando se excedia nas palavras, o apresentador pedia
desculpas para o publico.

O que quase ninguém sabia era que tudo nao passava de uma farsa.
O apresentador, no estudio, jamais havia encarado um bandido. Nem os
bandidos haviam falado com ele. As entrevistas eram gravadas pelo
reporter no distrito policial, pouco antes de irem ao ar. As respostas eram
editadas, ou seja, cortadas uma a uma. Ao radialista bastava seguir o
roteiro e fazer as perguntas que so ele tinha "coragem".

A "entrevista de faz de conta" ja foi assunto nos corredores de varias
radios brasileiras. Sempre tem alguém para garantir — olha o maldito
verbo aqui de novo — que essa histdria foi contada pela tia do primo de
um amigo do irmdo dele. Eu nunca ouvi as tais entrevistas, talvez porque



as radios que sintonizava ndo usavam desse método para enganar o
ouvinte.

Nessas conversas sobre fatos e lendas do radio, outra histéria que
me chamava atencao, logo que comecei a carreira jornalistica, era a de um
reporter de guerra que montou trincheira no quarto do hotel e de 13 nao
saiu até o fim dos confrontos. Sua tatica era simples: mandava o fotdgrafo,
colega de cobertura, para o campo de batalha com um gravador na mao.
Assegurava, assim, a cortina sonora para os boletins que emitia por
telefone, diretamente, do seu quartel general.

Os homens do radio, como em poucos veiculos de comunicac¢ao, sao
craques em criar mitos, tornando ténue o limite entre a verdade e a lenda
— talvez por trabalharem com um produto que mexe com o imaginario
popular. Por isso, mesmo com a ressalva de que as histérias que abrem
este capitulo podem nao ser realidade ou, com o tempo, terem sofrido
alteracOes deixando-as mais interessantes do que realmente foram,
aproveito-as para ilustrar um problema bastante real: a "propaganda
enganosa", inadmissivel em qualquer circunstancia.

Editar uma reportagem leva o jornalista a decidir o que sera
publicado e o que vai para o lixo. Uma escolha que pode, deliberadamente
ou nao, interferir no pensamento do entrevistado. Uma frase colocada em
contexto diferente daquele em que foi dita muda o sentido da fala. Esse é
um dos poderes que o jornalista tém em maos e que jamais deve ser
exercido.

Ao editar, deve-se ter o maximo cuidado para que o trecho
escolhido esteja de acordo com o pensamento do entrevistado, sob risco
de se cometer falha grave. A distorcao proposital é criminosa, pois usa
palavras verdadeiras para dizer uma mentira. A pratica lembra os sofistas
da Grécia Antiga, pragmaticos em seus pensamentos, que induziam as
pessoas a acreditar naquilo que defendiam. Partiam de premissas
verdadeiras para chegar a falsas conclusdes.

BOM DIA PARA CARTUCHO

O gravador com fita magnética foi inventado em 1950, e abriu novas
perspectivas em diferentes areas de atuacdao como a linglistica, a Musica e
a Comunicacdao. Seu surgimento ofereceu ferramentas, até entao
inacessiveis as pessoas. Coisas que, nesses tempos em que tudo se traduz
em bits, soam muito simples, mas que na época eram enormes avancos:
gravar um som e edita-lo, cortando a fita e reconstruindo a fala, por
exemplo. Recursos que facilitaram a vida dos jornalistas e se refletiram na
qualidade do servico oferecido pelo radio.



Esse mesmo equipamento permitiu o uso de algumas artimanhas,
no inicio vistas de maneira ingénua mas que depois ultrapassaram a linha
ética que deve conduzir o profissional. Chamo atencao para problemas no
cotidiano de uma redag¢ao de radio, que passam despercebidos mas que
mereceriam avaliagdo do ponto de vista ético.

E inaceitavel editar entrevista gravada refazendo as perguntas em
tom ou sentido diferentes daqueles usados durante a conversa com o
entrevistado — vide histdria que abre capitulo anterior. Assim como gravar
a entrevista e, durante a apresentacao, fazer as perguntas ao vivo como se
estivesse conversando com o entrevistado naquele momento. Além de
uma falha técnica, porque a diferenca de som ambiente fica nitida, passa-
se a idéia de que o profissional quer enganar o ouvinte. Em vez de
perguntar, faga um texto para introduzir o assunto que sera respondido
pelo entrevistado. E melhor e mais honesto.

Outra pratica comum é o repoérter gravar um boletim dando a
impressdo de que esta ao vivo, inclusive cumprimentando o apresentador.
E, no minimo, constrangedor "dar bom dia para cartucho". Prefira,
simplesmente, gravar o boletim se atendo as informacgdes, sem
cumprimentar o ancora ou coisa que o valha — ele nao tera a vaidade
atingida por causa disso, pelo menos nao deve.

Elimine da rotina o uso do telefone para boletins apresentados
dentro da redacdao. Mesmo que a atitude pareca menos grave, isto
acontece para induzir o ouvinte a acreditar que o repérter estd na rua
acompanhando os fatos. Isso, além de ser mentira, como se ja nao
bastasse, é também uma burrice. Se o profissional tem a disposicao todos
0s recursos técnicos para melhorar a qualidade de som em um estudio,
porque usar a linha telefonica ?

O jornalista so deve dizer que esta em um lugar se realmente estiver
13. J4 vi emissora de radio trabalhar com dois repdrteres na cobertura de
uma greve geral dentro de um Unico carro. Depois de girar por alguns
bairros verificando a movimentacdao na porta de fdbricas, no comércio e
nos bancos, os dois entravam no ar, um chamando o outro, como se
estivessem em pontos diferentes da cidade. Chegavam a anunciar as
informacdes diretamente da unidade moével "nimero um" e "ndmero dois"
para mostrar a "estrutura" da radio naquela jornada.

Impressionar o ouvinte usando informagdes falsas, tanto no
conteudo como na forma, é condendvel. Assim como ndo se divulga boato
ou se publica fato nao confirmado, também nao se pode usar declaracao
feita em entrevista coletiva como se fosse exclusiva. O ouvinte pode até ser
enganado uma vez, mas a tendéncia é a de que a farsa seja descoberta em
breve, a medida em que existe uma profusao de fontes que podem ser
consultadas por ele.



Com o desenvolvimento das assessorias de comunicacdao é
freqliente -que politicos, principalmente estes, usem o recurso do "rekase
eletronico"”, gravando depoimentos que serdo distribuidos para as
emissoras. Muitas radios, a maioria do interior, por falta de acesso as
fontes e condicOes de realizarem cobertura mais ampla, aproveitam esse
material. Nao é recomendavel, pois a fala é controlada pela fonte, sem
direito ao contraditério e, portanto, tendenciosa. Se mesmo assim a
emissora decidir usar a gravacao, é preciso que o ouvinte seja informado
qual a origem do depoimento.

A falta de ética na edicdo também se revela no uso de recursos
sonoros. Estes podem ser explorados em reportagens especiais ou edicdes
planejadas com a intencao de oferecer um acabamento melhor para o
ouvinte. Mas devem se ater a vinhetas ou musicas ilustrativas, e jamais
serem usados com a intencdo de forjar uma situacao, como reproduzir a
sirene de um carro de policia ou de tiros durante a reportagem para que se
pense que o reporter esta no "campo de batalha".

JOGANDO EM OUTRO CAMPO

Nesse jogo de enganar o ouvinte, as narra¢des de futebol pelo radio
sempre foram imbativeis. Desde que se iniciaram as transmissdes via
satélite pela televisdao, permitindo que os jogos fossem ao vivo, muitas
emissoras decidiram economizar e deixar locutores e comentaristas em
casa. Em vez de viajar, principalmente nas competicdes internacionais, a
equipe se postava no estudio da radio, diante do aparelho de televisao, e
soltava a voz.

A narracdo offtube, como se convencionou chamar, comegou na
Copa do Mundo da Inglaterra, em 1966, mas o motivo era outro. Os
estadios nao tinham cabines para todas as radios e a prioridade para
receber autorizacdo para narrar no local do jogo era das emissoras dos
paises das sele¢des envolvidas na partida. A maioria permanecia no centro
de imprensa, onde recebia as imagens e o som ambiente do jogo.

A pratica foi importada para o Brasil com a inten¢cao de reduzir o
custo das transmissdes radiofonicas e nao se resumiu as competicoes
internacionais. Mesmo jogos disputados dentro do pais deixaram de ser
cobertos por algumas emissoras. Outras passaram a enviar apenas parte da
equipe, geralmente o repodrter. Aos demais, restou a tela da televisao.

Situacdes constrangedoras se somaram ao anedotario do radio
brasileiro. Tais como o locutor anunciar a partida entre Alemanha e Suica,
divulgar as escalagbes,trio de arbitros e tecer os mais aprofundados
comentarios sobre o estilo de jogo de cada uma das sele¢des. No momento



em que as equipes entram no gramado se descobre que o sinal de
transmissdao era de outro estadio e la estdao, prontas para o inicio da
partida, Unido Soviética e Coréia do Norte. O apresentador, na maioria das
vezes, nao perde a pose, segue narrando a partida e faz de conta que
jamais havia anunciado outro jogo. Transfere para o ouvinte a tarefa de
descobrir se ele entendeu tudo errado, se estd louco mesmo ou se é vitima
de uma farsa.

As gafes radiofénicas nao param por ai. Houve o caso de um
narrador que, mal acostumado com as transmissdes via televisao,
esqueceu que havia a repeticao do lance e narrou, mais de uma vez, a
jogada que ja tinha acontecido. Outro foi traido pelo diretor de televisao
gue ndao mostrou o arbitro anulando o gol. Transmitiu boa parte do jogo
como se uma das selecOes estivesse vencendo, até que a adversaria fez o
gol supostamente de empate e na tela aparece o placar: 1X0. Onde inserir
o gol anulado?

Em 2000, fui convidado a narrar as partidas da Copa dos Campedes
da Europa pela Rede Tv!, ao lado do comentarista Juca Kfouri. As
transmissdes eram feitas do estudio da emissora, em Alphaville, na regiao
metropolitana de S3o Paulo. A programacao anunciava uma partida e,
antes de o sinal chegar a sede da TV, todas as informacdes passadas para o
publico eram das duas equipes envolvidas, como ndo poderia ser diferente.
Mas foi. Assim que as equipes entraram em campo, eu e o0 Juca nos
deparamos com outros dois times. A empresa que gerava o sinal da Europa
"trocou as bolas". Sé restou pedir desculpas, gentilmente, ao telespectador
pelo problema técnico, sem necessidade de justificar qualquer falha ética,
mesmo porgue desde o inicio da cobertura deixamos claro ao cidadao que
0s jogos eram na Europa, mas a narra¢ao era no Brasil.

Interessante é constatar que a radio tem vergonha de dizer que nao
estd no estddio onde a partida se realiza, mas nao tem vergonha de mentir
para as pessoas. Menos mal que essa historia comecga a mudar e a maioria
dos locutores, quando enfrenta essa situacdao, ndao diz mais que esta no
estadio. Muitos ainda esquecem de dizer que nao estdo, mas ja é uma
mudanc¢a de comportamento. Afinal, como diria o comentarista de arbitros
da TV Globo Arnaldo César Coelho, a regra é clara: mentir jamais.

DE BOM HUMOR

Cavaleiros e cavaleiras de ambos os sexos, muito boa tarde. Acaba de
subir pro ar a sua PRK 30, falando diretamente do segundo andar do
Edificio Espicler, enquanto nao anunciam a construgdao do primeiro andar. E
por isso que anunciamos sempre: no ar, PRK-30!



Foi nesse tom de brincadeira com eles préprios e, principalmente,
com o cotidiano do brasileiro, que Lauro Borges e Castro Barbosa se
transformaram na maior dupla do humorismo nacional. Com muita
versatilidade, ferramenta primordial naqueles tempos de recursos escassos
e estrutura minima, eles levaram ao ar a PRK-30, O mais famoso programa
de humor da era do radio, em mais de 800 apresentacdes, durante duas
décadas, de 1944 a 1964. Era uma espécie de "radio pirata" que ocupava o
espaco da programacao das emissoras com parddias do noticiario, novela,
shows de calouro e musicais, géneros que faziam sucesso na época.

Lauro e Castro, uma vez por semana durante meia hora, se
transformavam em personagens que tinham em comum a fala inocente e
pura que fazia sorrir. E, assim, atraiam toda a familia para a frente do
aparelho de radio, equipamento que ocupava espaco semelhante ao de um
televisor dos dias de hoje.

De todas as investidas do radio brasileiro, talvez uma das mais
dificeis tenha sido a da comédia. Antes da chegada da televisao, os
programas humoristicos fizeram grande sucesso na programacao
radiofbnica, as vezes com atracdes solitarias, outras, com a presenca de

duplas e, até mesmo, com um elenco numeroso como o do Balanca mas
ndo cai, criado por Max Nunes nos anos 50. Esse, alids, transferiu seu
sucesso para a TV com um modelo que influencia programas atuais como é
o caso de Zorra Total, da Globo.

No livro No ar, PRK-30 (Casa da Palavra, 2003), o autor Paulo

Perdigdao registra uma frase de Lauro Borges para explicar a opcao que
fizeram: radio tem trés funcdes: ensinar, educar e divertir [...] Escolhemos
o humorismo — um humorismo sao, um humorismo honesto. Tenho
certeza de que a maneira de divertir que empregamos foi a base do nosso
éxito.

Aproveito a definicao de Lauro para justificar o registro da memoria
sobre a comédia no radio brasileiro na abertura deste capitulo. O veiculo
gue ensina e educa — note que desloco o tema do entretenimento, em
que fez sucesso por anos, para o jornalismo — pode cumprir essas funcdes
com bom humor sem perder sua importancia ou influéncia. Alguém ja
disse que saber rir de si mesmo é sinal de inteligéncia. Mas ainda se
confunde carranca com seriedade e cara amarrada com credibilidade.

Gente com constante mau humor ndo revela nem uma coisa nem
outra. Pelo contrdrio, da sinais da falta de astucia para encontrar na vida
elementos que possam nos deixar felizes.

Gabriel Chali ta, em Os dez mandamentos da ética (Nova Fronteira,
2003), escreve que: assim como nossas expressoes faciais, gestos e
posturas corporais sao parte insepardvel das palavras que utilizamos para a



nossa comunicacao, o humor faz parte do modo como nosso carater se
manifesta diante das pessoas e das situagbes que vivemos.

E mais um componente nao-verbal a se refletir na mensagem que
emitimos. Durante a apresenta¢ao de um programa, sorrir no momento
certo da significado ao texto.

Tem a forca de um editorial, se feito com ironia. Ajuda o interlocutor
a perceber melhor a informacao transmitida.

O comedimento é mais uma vez o divisor entre a acdo ética e nao-
ética. Esta aqui para impedir que o espirituoso se transforme em sarcastico
e o riso divertido vire amargo, espécie de humor destrutivo. A fronteira é
ténue e perigosa, levando a maioria preferir o olhar sisudo e o
comportamento contido.

A percepcao do ouvinte em relacao aquele que tem nessa atitude
uma de suas marcas é positiva. O reconhecimento é imediato. Comentarios
bem humorados tendem a ser lembrados com mais freqluéncia pelo
publico. E comum a pessoa se referir a uma brincadeira feita durante o
programa em vez de comentar a noticia em destaque. O cidaddo sente-se
mais préoximo do apresentador ou do repdrter ao encontrar nele alguém
capaz de sorrir, sem medo de dividir um instante de alegria.

Antes de usar o bom humor, seja pela fala com um sorriso nos
labios, seja pela brincadeira ou ironia, tire a temperatura do publico a
guem atendemos e verifique qual o tom correto da noticia. Sensibilidade é
a palavra-chave.



CAPITULO VI

O DIA QUE NAO ACABOU

Um caso do radio

Conquistar o publico ansioso pela informacado. A televisdao estava |3
quando o segundo Boeing acertou a torre sul do World Trade Center,
quinze minutos apds o primeiro ataque, transmitindo ao vivo o
"espetaculo”. O radio propagou o feito terrorista narrando o
acontecimento em off tube, como nos grandes jogos internacionais de
futebol — sem precisar pagar pelos direitos de transmissao. A internet
também calcou a cobertura nas imagens da TV, na noticia do radio e nas
informacdes das agéncias internacionais, a maioria levando em tempo real
material colhido pela CNN.

Nas ruas, o pedestre tem atencdo despertada pelo anudncio do
painel eletronico: "Terroristas arremessam avides sobre wrc". Na tela do
telefone celular, o texto do servico de mensagem informa; "Torres gémeas
em fogo, apds ataque terrorista". O pager na cintura da calgca chama:
"Terror no ar: avidao com passageiros atinge Pentagono".

Jornais e revistas mobilizam redacdes para rodar o mais cedo
possivel uma edicao extraordinaria — pratica abandonada desde o advento
da internet. A sociedade informativa, fendmeno na virada do Terceiro
Milénio, acorda para viver o dia que ainda nao acabou.

MAIS UM DIA DE TRABALHO

O CBN Sao Paulo, programa que apresento desde 1999, estava
apenas comecando. Era hora de falar do esporte com os destaques dos
clubes. Antes, ja haviamos passado em revista a tropa de repdrteres. Cada
um apresentando a informacdo que cobriria naquela manha.
Meteorologia, transito, estradas e aeroportos, informacdes da cidade —
este é o nosso foco das 9h30 ao meio-dia, horario destinado ao noticiario
local na radio CBN, que tem boa parte da programacao dedicada aos temas
nacionais e internacionais.

Logo cedo, apds ler um jornal diario, assistir aos telejornais da
manha e ouvir um trecho da programacao da radio, havia negociado com a
producado, pelo viva voz do celular no carro, a pauta do dia. A produtora



Fabiana Boa Sorte, na redacao, havia feito o balanco das reportagens que
poderiam entrar gravadas; conversado com o chefe de reportagem para
saber quais assuntos seriam cobertos pelos repérteres; e feito varredura
nos demais jornais impressos. Também ja recebera, pelo correio eletrénico,
sugestdes de ouvintes e assessores de comunicagao.

Ao entrar no ar, duas entrevistas estavam fechadas — ou seja, os
convidados estavam disponiveis para falar sobre o tema nos hordrios
propostos. Ainda se aguardava o retorno de um terceiro entrevistado. Nao
tinha sido encontrado pela producdo até aquele momento. Alguém da
assessoria dele ficara de telefonar de volta.

Os comentaristas tinham assuntos decididos. Os cartuchos com
reportagens, sonoras e teasers gravados, estavam separados, cada um com
sua devida cabeca redigida em laudas de computador. Ao operador de
audio Paschoal Junior, que comanda a mesa de som responsavel por levar
a radio ao ar, havia sido passada as orientacdes do que seria apresentado.
Ele, por sua vez, havia feito algumas sugestdes a partir de noticias que lera
no jornal ou ouvira na programacao da radio, desde as seis horas da
manha. O pessoal da area técnica é parte integrante da equipe de
jornalismo, e tem de ser consultado. Essa interacao facilita o andamento
do trabalho.

Teaseré um pequeno trecho de entrevista, normalmente de dez
segundos, que pode ser usado como destaque durante a programacao ou
para ilustrar um tema discutido no programa. Cabeca é nome de batismo
do texto que serve para chamar uma reportagem, geralmente redigido em
cinco ou seis linhas, que apresenta o assunto ao ouvinte.

Em geral, buscamos tratar de questdes relacionadas a vida do
cidaddo. Fatos que mexem com o dia-a-dia do paulistano. Ac¢des de
participacdao da comunidade, a medida em que a parceria com o poder
publico deve ser incentivada. Também orientam nossa pauta denuncias
contra desrespeito aos direitos humanos e a fiscalizacgdo do que as
autoridades publicas fazem com nosso dinheiro.

A minha frente, o computador recebia mensagens de todo o tipo. A
qguantidade de spams (material enviado para os correios eletronicos sem
autorizacdo nem utilidade) é enorme e atrapalha a avaliacdo criteriosa
dagueles que merecem alguma atencdo. Ja desperdicei meu tempo
levantando a seguinte estatistica: de cada vinte e-mails que aterrissam na
caixa de correio eletronico, cinco merecem ser abertos, dos quais trés tém
de ser respondidos e apenas um tem direito e respeito para ser registrado
no ar.

Além do correio eletrbnico, navegava na internet em busca de
informagao e acessava as agéncias de noticias. Um televisor sobre a mesa,
ao lado do computador, estava ligado na Globonews, canal de noticias 24



horas, da Rede Globo de Televisdao. Entravamos no ar para mais um
programa. Mas era 11 de setembro de 2001.

FOGO NO AR

A agéncia internacional acabara de anunciar, em apenas uma linha,
o incéndio na torre, em Nova York, provocado pelo choque de um aviao, e
a Globonews interrompia a programacao para reproduzir imagens, ao Vivo,
da CNN. Pelo canal interno, todas as emissoras da CBN eram comunicadas
de que em trinta segundos seria formada rede para noticia extraordinaria.
Imediatamente, quem estava no ar em Cuiaba, Curitiba, Maringa, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia ou qualquer ponto do pais em que
houvesse retransmissora da Central Brasileira de Noticias parou a
entrevista, a reportagem, seja Ia o que estivesse sendo apresentado, para
ouvir o Plantao CBN, transmitido do estudio em Sao Paulo.

Com base nas primeiras informacdes, anunciei o incéndio no World
Trade Center, imaginando um acidente de avidao ocorrido ha apenas dez
minutos. Disse que seria um Boeing 737, mas se descobriu em seguida que
o avidao era modelo 767, duas vezes mais pesado e com quase o dobro de
capacidade para transportar passageiros.

Encerrado o plantdao, continuamos em rede descrevendo as
imagens. O apresentador da CBN no Rio de Janeiro, Sidney Rezende,
passou a dividir o comando da programacao.

As 10h03, logo apds a leitura do Repdrter CBN — sintese noticiosa
com duracdao de dois minutos, que vai ao ar de meia em meia hora —,
transmiti, ao vivo, o choque do segundo avidao, com a voz revelando o
impressionante da cena.

Até aquele instante ainda era dificil entender o que acontecia a
nossa frente. Impossivel ndao se emocionar, porém, com as imagens.
Produtores no Rio e em Sao Paulo ja haviam ligado para correspondentes
em Nova York, em Washington e na Europa. Apuradores haviam levantado
detalhes nas agéncias. Quem conhecia alguém nos Estados Unidos, correu
para o telefone em busca de informacgao. Na redagao, cabo americanas. O
escritério da BBC Brasil também foi acionado. E a cobertura se iniciara ha
apenas seis minutos.

DEU NO RADIO



O "espetaculo" do 11 de setembro foi planejado para ser
transmitido pela televisdo. A diferenca de tempo entre o choque de um e
outro aviao nas torres gémeas vai ao encontro dessa idéia. O primeiro, da
American Airlines, chamou aten¢dao das emissoras americanas que circulam

por Nova York com suas equipes moveis de alta tecnologia.

Quem anda pelas grandes avenidas de Manhattan se depara a todo o
momento com os técnicos, sem a companhia de repdrteres, em pequenos
e ageis furgdes. Haveria tempo suficiente para se direcionar uma camera
para o prédio que se enxergava de varios pontos da ilha. Dai a facilidade
para reproduzir, ao vivo e a cores, o segundo ataque.

O recado enviado pelo segundo avido, o Boeing da United Airlines,
era claro. Se alguém nao havia entendido até entdao o que estava
acontecendo — e eu, que transmitia tudo aquilo, ndo entendia mesmo —
ali estava a verdade. Um ataque programado para se transformar em
fendbmeno midiatico. A camera era a Unica forma de contato do mundo
com aquele cenario. A aproximacao do local atingido era impossivel. Toda e
qualquer leitura que se fez naquelas primeiras horas foi construida a partir
da imagem.

Apesar de o episddio ter privilegiado a televisdao, como ocorre nos
shows de entretenimento, no Brasil, o radio teve papel importante na
cobertura jornalistica do 11 de setembro.

No momento em que o ataque se iniciou, boa parte das pessoas nao
estava mais em casa. Encontravam-se no carro, a caminho do trabalho, ou
haviam chegado ao escritdrio.

Nas escolas e universidades, as aulas tinham comecgado. Muita gente
se deslocava a pé nas ruas de comércio. Com esse quadro e com base em
analise comparativa da audiéncia, arrisco dizer que a maioria da populacao
ficou sabendo do atentado pelo radio.

Numeros do Ibope deixam evidente a supremacia da programacao
radiofbnica em relacdo a televisiva na faixa das nove as dez da manha.
Chega a ser, em média, trés vezes maior o nimero de pessoas que ouvem
radio nesse horario do que os que assistem a televisao. Mesmo no
decorrer do dia, o niumero de ouvintes supera o de telespectadores.

Pesquisa do lbope, citada pelo Jornal do Brasil, mostra que no
terceiro trimestre de 2003 os ouvintes foram 2.967.603, enquanto os
telespectadores ndao passaram de 2.408.560, entre seis da manha e sete da
noite, no estado de Sao Paulo.

Nao tenho duvida de que, alertado pelo plantao da radio jornalistica
da cidade, o ouvinte saiu a procura do primeiro aparelho de televisdao que
houvesse nas proximidades. Reacao provocada em todo o cidadao que, por
outros meios de comunicacao, até mesmo o telefonema de um vizinho,
teve acesso a noticia. Mas, ao encontrar os canais que reproduziam as



imagens da CNN para o mundo, esse cidadao se deparou com ancoras,
reporteres e comentaristas atuando como se estivessem no radio.

Sem acesso a "cena do crime", a solucao foi voltar as cameras para o
local do atentado e, por telefone, conversar com pessoas que escaparam
do prédio em chamas, acionar correspondentes internacionais, entrevistar
especialistas, falar com autoridades politicas e policiais em uma linguagem
muito préxima a do radio.

Os programas jornalisticos na televisdo ndao tém humildade
suficiente para aceitar o uso do telefone como meio de informagdao. Um
reporter que esteja diante da noticia, mas sem uma camera, tera
dificuldade de convencer o editor de que o fato deve ser transmitido,
apesar da falta de imagem. Foi com o surgimento das emissoras de noticias

24 horas, como Globonews e Bandnews, que esse formato passou a
ser aceito na TV brasileira, apesar de ainda encontrar muitas restricdes.
Antes disso, repodrter ou entrevistado falando por telefone era cena rara na
televisdo. Por mais fascinante que seja a TV, fenbmeno de massa de
enorme impacto na sociedade, a imagem por si sé nao informa. E perigosa
a idéia de que a camera aberta diz tudo. De que o cidadao nao carece de
um intermediario para explicar o que vé. Precisa, sim. A reflexdao, o
guestionamento e a apuracao dos fatos sao imprescindiveis para que o
processo de comunicagcao se complete. Jornalistas e publico ndo podem se
tornar reféns da imagem.

O radio contou para as pessoas o que acontecia no 11 de setembro
e elas foram ver na televisdo. Encontraram seus apresentadores favoritos
fazendo radio, apesar da imagem. E que imagem.

TODOS FALAM

O primeiro prédio do World Trade Center, a torre sul, despencou as
10h59. Falavamos dos ataques ha cerca de uma hora. Foi chocante.
Naguele momento desabava a ingénua esperanca de que as pessoas
teriam a chance de escapar com vida, apesar de tudo. Ha vinte minutos
haviamos noticiado que o terceiro aviado — um Boeing 757 da American

Airlines — havia sido jogado sobre o Pentagono. Desse nao se tinha
imagem, a informacdo chegou pelas agéncias de noticias. Nem sempre é
preciso ver para crer.

No estudio da CBN, em Sao Paulo, havia um numero excepcional de
pessoas. Ninguém mais era reporter, produtor, chefe de redacao ou diretor



de jornalismo. Todos eram jornalistas em busca de informacao e quem a
encontrasse levava ao ar.

A estrutura do radio ndao admite que os profissionais atuem de
maneira segmentada. Nao existe mais a figura do redator que sé sabe
escrever ou do locutor que sé sabe ler — pelo menos, nao deve existir. Os
profissionais de radio tém de dominar todas as areas e, principalmente,
saber falar ao microfone. Nao ha necessidade de ser um "Cid Moreira",
mas precisa ter capacidade de se expressar.

Na cobertura do 11 de setembro, profissional que estava em casa e
tinha a oportunidade de apurar informacao por algum canal de televisao a
cabo, ou de conversar com conhecido nos Estados Unidos, ligou para a
radio. As vezes, a noticia ja havia sido transmitida; noutras, serviu de
subsidio para o ancora. Em algumas situacdes, o proprio "informante" foi
ao ar.

Quando esta na rua, o jornalista de radio deve ligar para a emissora
a qualquer instante para relatar um acontecimento, mesmo que no seu
cracha apareca o cargo de apurador, redator ou editor. Pode ser o transito
complicado em uma rua importante, a movimentacdao policial em um
bairro, ou um prédio desabando em Nova York apds ataque terrorista.

AGENDA EM PUNHO

A imagem do prédio transformado em poeira ainda enchia a tela da
televisdao quando se recebeu a noticia de que os ataques nao haviam
parado. Mais uma vez sem imagens, apenas as fontes a nos municiar de
informagdes. Uma hora e catorze minutos depois de ter se iniciado a
transmissao do atentado, um quarto aviao é jogado ao solo.

Um 757 da United Airlines que havia caido em uma darea de pouca
concentracdao urbana, Shanksville, na Pensilvania. Nao se sabia o destino
gue os sequestradores pretendiam dar a esse Boeing. Poderia ser a Casa
Branca ou Camp David.

Apesar da seqliéncia dos fatos, ainda nao se tinha a dimensao exata
da tragédia. Produtores checavam as agendas em busca de nomes que
pudessem ir ao ar para ajudar a entender o que acontecia. Ter o numero
de telefone de acesso direto das fontes é importante para exercer a
funcdao. Uma boa agenda se constrdi com o tempo e, por isso, precisa ser
iniciada o mais cedo possivel, antes mesmo de entrar no mercado de
trabalho.

Leia publicacdes especializadas e artigos assinados de jornais e
revistas, navegue com freqiéncia pela internet e preste atencdo nos
personagens citados no noticiario. Sempre que uma pessoa surgir em



destaque, anote o nome dela para em seguida procurar o numero do
telefone. Em pouco tempo, vocé tera um banco de dados invejavel que lhe
dara agilidade no trabalho. Nenhuma noticia vai pega-lo de surpresa, nem
mesmo um ataque ao simbolo da prepoténcia americana.

SUBSTITUICAO NA EQUIPE

A cobertura do atentado era ininterrupta. Nao havia nada mais a
fazer, a nao ser acompanhar um dos acontecimentos mais marcantes da
histéria da humanidade. Espacos comerciais foram abolidos. A grade de
programacao, esquecida. O CBN S3o Paulo se transformara em Rede CBN
Brasil. Por falar nisso: e aquele programa que havia sido discutido no inicio
da manha?

Em meio ao trabalho de apurar informacgdes e encontrar fontes que
pudessem ajudar a entender o quebra-cabeca desmontado diante de
nossos olhos, havia a necessidade de desmarcar as entrevistas agendadas.
O produtor tem de estar sempre em contato com as fontes e, em caso de
mudanc¢a de pauta, ndo pode esquecer de explicar o motivo pelo qual a
entrevista ndao sera feita. Uma questao de respeito. E preciso lembrar,
também, que amanha ndo havera atentado e vocé ha de precisar daquele
entrevistado.

Algumas pessoas reclamam quando s3ao informadas de que a
entrevista nao sera feita. Se sentem desprestigiadas ao serem substituidas
por outras ou porque o jornalista avaliou haver assunto mais importante.
Seja como for, melhor avisa-la do que deixa-la esperando.

Naquela situacao, nao foi tarefa dificil justificar o porqué da
entrevista ter sido desmarcada. As préprias fontes estavam muito mais
interessadas nas informacgdes do atentado.

PAUTA EM ABERTO

O ataque as torres gémeas em Nova York e ao Pentagono, em
Washington, ndo estavam na agenda de nenhum produtor. A n3ao ser na do
pessoal da Al Qaeda. E estes nao enviaram assessoria de imprensa para
avisar as redacdes. Tais atentados sequer faziam parte de algum
planejamento estratégico de cobertura jornalistica. Portanto, os meios de
comunica¢ao foram surpreendidos e tiveram de adaptar a programacgao a
nova realidade.

Uma das caracteristicas dos programas jornalisticos ou dos radio-
jornais em emissoras que se dedicam 24 horas a noticia é a existéncia de



um roteiro sempre aberto. A entrevista e reportagem discutidas antes de a
edicdo ir ao ar podem cair no minuto seguinte. Melhor que caiam, se em
seu lugar entrar assunto mais recente, mais "quente". Pauta boa é pauta
nova.

A participacao de um repdrter é suficiente para pautar o restante do
programa, basta que a informacao seja significativa. Nesse caso, ancora,
produtor, assistente de estudio e operador de audio tém de estar atentos
ao relato da noticia. Procurar alguém que acrescente dados a informacao e
fazer contato com quem tenha sido alvo de criticas sdo compromissos de
qgue o jornalista ndao pode abrir mao. No primeiro caso, agrega valor ao
trabalho do repdrter. No segundo, atende a exigéncia ética de quem se
propde a fazer bom jornalismo.

O chefe de reportagem e o préprio repdrter devem sugerir o
desdobramento do assunto. Do estudio, por telefone, pode-se conseguir
alguém que a equipe na rua ndo tenha acesso. A declaracdo de um
entrevistado feita no programa pode ser editada, posteriormente, e usada
pelo repdrter para fechar a reportagem. Leve em consideracao que a pauta
que vem da rua pulsa mais do que a elaborada na redacdao. Quem pode ser
melhor pauteiro do que o reporter?

O jornalista Afonso Liks, com quem trabalhei na redacao do SBT, em
Porto Alegre, costumava dizer que "a boa pauta estd na rua da Praia".
Alusdao a rua mais popular da capital gaucha e a necessidade de os
jornalistas andarem por |3, atentos ao comportamento e comentario das
pessoas.

Nada pior para a qualidade de um programa de radio do que o
produtor se considerar satisfeito porque antes de entrar no ar ja fechou
todas as entrevistas e sabe quais as reportagens que serao publicadas.
Este, muito provavelmente, sera um programa chato, modorrento e sem
novidade.

Existem compromissos que devem ser cumpridos no decorrer de um
programa, como a saida para os blocos locais ou de comerciais e a
participacdo de comentaristas. Respeitar o horario colabora com a
organizacao da emissora, principalmente se a radio participar de uma rede,
e acostuma o ouvinte que procura assuntos especificos na programacao.
Mas essas regras ndao podem engessar o programa, e o jornalista tem de
estar sempre atento para saber quando transgredi-las em nome da
agilidade do radio jornalismo. Imagine o que pensaria o ouvinte se a radio
decidisse interromper a cobertura do atentado nos Estados Unidos para
chamar o bloco de esporte.

HORA CERTA



O presidente dos Estados Unidos em exercicio, George W Bush,
estava em uma escola secunddria na Florida, diante de alunos, no instante
em que os ataques se iniciaram. Retirado de |3 sob forte esquema de
seguranca e levado para a base aérea do estado do Nebraska, meio-oeste
americano, as 10h30 o presidente fez seu primeiro pronunciamento.

Bush, visivelmente abatido, admitiu que o pais havia sido vitima de
ataque terrorista e lamentou a tragédia do World Trade Center. Naquele
instante, o Pentdgono ainda ndo havia sido atacado. Quando a fala do
presidente americano se iniciou, estavamos com um comentarista no ar
que, imediatamente, foi interrompido. Nenhuma outra informacao era
mais importante naquele momento. O discurso em inglés foi reproduzido
na integra para, em seguida, ser resumido em portugués, no estudio.

No radio deve se evitar o uso de entrevistas em lingua estrangeira,
pois ndo se tem o recurso da legenda. A traducdo simultdnea fica
prejudicada pela mistura do som original com a voz do tradutor. E deixar
para traduzir depois atrapalha a dindmica do programa. No caso de a
entrevista ser imprescindivel, prefira o espanhol e o portugués de Portugal,
recomendando ao entrevistado que fale devagar e o mais claramente
possivel.

O programa de radio tem de ter agilidade para mudar de assunto
sempre que 0s acontecimentos assim o exigirem. Caso a entrevista tenha
se iniciado hd pouco tempo e algo urgente ocorra, o ancora deve explicar a
situacdo no ar para o convidado, desculpar-se gentilmente, prometendo
voltar ao tema em breve. Nao se pode deixar para depois a noticia que se
tem agora.

No radio, ao contrario do jornal e da televisao, nao existe deadline.
N3o se sai a rua com o objetivo de entregar material pronto ao fim do
expediente. O prazo para o fechamento é determinado pela importancia da
noticia. Esperar o fim da entrevista coletiva para divulgar a informacao que
pode ser reproduzida ao vivo é um desservico ao publico. O repdrter deve
publicar o fato conforme este for apurado, ressaltando que outras fontes
serdao ouvidas no decorrer da programacao. Ao concluir a reportagem,
entrega o material consolidado para o editor.

Deadline é a hora em que o jornalista tem de entregar a reportagem
na redacao do jornal ou televisdao. Leva em consideracao o tempo para a
edicao do material e sua publicacdao. Originalmente, a expressao inglesa
significava a linha em volta de uma prisao além da qual um prisioneiro
poderia ser abatido a tiros. Por descumprir o prazo, muitos colegas ja
foram abatidos nas redagdes, ndao, necessariamente, a tiros.

Essa caracteristica do radio impde um desafio sério, porque as
decisdes editoriais que levam a publicacao de uma noticia sdo tomadas a
todo instante. Na redacdo de um jornal, as reunides de pauta e



fechamento permitem reflexdo mais profunda sobre os temas. Uma
determinacdao errada tem chance de ser corrigida até o jornal sair da
oficina. No radio jornalismo, entre a decisdao equivocada e sua divulgacao,
0 prazo é muito curto.

Levado pelo entusiasmo de atender o ouvinte, muita gente boa deu
"barrigada" em lugar de "furo". Apesar da exigéncia do veiculo, é preciso
comedimento. Ao ouvinte, mais do que saber antes, interessa saber o
certo. Por isso, é fundamental que, para resolver qual informacao sera
divulgada e como serd feita a divulgacao, o profissional tenha consciéncia
da linha editorial da emissora e os principios éticos que devem orienta-lo.

COBERTURA CONTAMINADA

A jornada de 11 de setembro nao se encerrou. Nos dias seguintes, o
desafio foi encontrar uma abordagem diferente para o tema. No cotidiano
da redacao, ser criativo na forma e no conteudo sao tarefas obrigatdrias,
apesar de muito do que se ouve por ai nao passar de reproducao do que se
|é ou vé. Do ponto de vista pratico, pouco mudou apds o atentado.
Reportar, produzir, editar, redigir, apresentar, entrevistar e comandar. Tudo
continuou sendo necessario para se fazer o radio que atenda as
expectativas dos ouvintes. Do ponto de vista filosofico, foi necessario
repensar a forma de cobrir o noticiario nos Estados Unidos e nas demais
nacoes que se envolveram no embate internacional.

Reavaliar o comportamento da midia, a medida que a critica, cega
pelo preconceito, impediu que se enxergasse no horizonte a construgao de
um terreno fértil ao fanatismo e a prepoténcia. A programacao retomou o
ritmo normal, mas estilhacos das explosdes provocadas pelo choque dos
avides atingiram as empresas jornalisticas, principalmente as americanas.

A liberdade de expressdo passou a ser questionada por segmentos
da sociedade. Cobrou-se postura patridtica, conceito que tende a ir de
encontro a idéia do respeito a pluralidade e as diferencas de opinides,
premissas do jornalismo de exceléncia. Quem pede patriotismo quer
mesmo é patriotada.

Essa ja é antiga, mas vale chamar ateng¢ao: o que vai de encontro, vai
em sentido oposto, choca-se; o que vai ao encontro, vai de acordo. A
confusao é muito comum, mesmo entre pessoas mais esclarecidas. Ouve-
se a troca, principalmente, durante entrevistas e o jornalista deve estar
atento porque se a corre¢ao nao for feita imediatamente, a informacao
chegara errada ao ouvinte. Se um ministro de Estado disser que o
pensamento dele vai ao encontro do que pensa o presidente, nada mais



Obvio. Se ele disser que o pensamento vai de encontro com o do
presidente, vira noticia.

O noticiario foi contaminado pelos atentados em Nova York e
Washington. A maioria das informac¢des que chegam do exterior as
redacdes brasileiras tem como origem agéncias americanas. Um motivo de
preocupacao para guem tem a responsabilidade de selecionar as noticias
internacionais. Aumenta, assim, a necessidade de se buscar fontes
independentes. E possivel encontra-las e a internet estd ai para ajudar. A
presenca de correspondentes nos Estados Unidos e na Europa ajuda nesse
processo de depuracdo. Deles se exige o olhar critico e diferenciado em
relacao a noticia, repercutindo os fatos a partir de histdrias com as quais os
brasileiros se identifiquem.

Precisam sair da frente do computador ou da televisdao. Devem andar
nas ruas, ouvir as pessoas, entender o que move aquela cultura para que
sejam capazes de traduzir esses sentimentos.

Infelizmente, no radio brasileiro até a cobertura do noticidrio nos
paises da América do Sul é esporadica, com repdrteres sendo enviados
para saber o que acontece com 0s nossos vizinhos apenas em situacdes
especiais. Uma das alegacbes para nao manter correspondentes
internacionais é que o radio é um veiculo de caracteristicas locais, fala com
a comunidade mais proxima. O ouvinte estaria mais interessado em saber
qgual o melhor caminho para escapar do congestionamento do que
descobrir o rumo a ser tomado pela humanidade a partir de tragédias
como a vivida pelos americanos.

Uma verdade nao se sobrepde a outra. E, para mim, a sensagao ao
ver os avioes se chocando contra os prédios em Nova York era a de que o
atentado acontecia no quintal de casa.

ULTIMA PALAVRA

Duas guerras de cobertura global se seguiram ao atentado de 11 de
setembro, uma no Afeganistao, outra, no Irague. Em ambas, o radio
brasileiro ficou a mercé dos meios de comunicacao estrangeiros. As
imagens das emissoras de televisdao e as informag¢Oes emitidas pelas
agéncias internacionais municiaram o noticidrio. Nossos homens nao
estavam no campo de batalha, mas diante do aparelho de tv. Para
consertar os desvios provocados pela visao tendenciosa da cobertura,
restou a permanente discussao com "especialistas" — que poderia ser
alguém dotado de excepcional saber ou um palpiteiro de plantao,
dependendo da qualidade da agenda do produtor.

Da batalha contra Osama bin Laden, em 2001, para a que derrubou
Saddan Hussein dois anos depois, os brasileiros se beneficiaram em parte



pela presenca de um repodrter de lingua portuguesa, em Bagdd. Carlos Fino
foi o correspondente da RTP — Radio e Televisdao Portuguesa — e, gracas
ao acordo que essa emissora publica mantinha com a TV Cultura de Sao
Paulo, suas reportagens eram reproduzidas no Brasil. Logo, o repdrter
passou a fazer interveng¢des ao vivo, que chamaram a atencao das radios,
todas atendidas mesmo durante a madrugada de Bagda. O repodrter "sentia
que tinha essa obrigacdo como portugués falando para um pais de lingua
portuguesa", como escreve no livro A guerra ao vivo (Verbo, 2003).

Nao bastassem a facilidade de comunicagao e a presteza em atender
aos chamados do Brasil, Carlos Fino foi o repdérter que, ao lado do colega
da RTP, O cinegrafista Nuno Patricio, anunciou o inicio da guerra do Iraque,
furando as demais emissoras que se preparavam para a batalha contra
Saddan.

Os correspondentes das grandes redes dormiam, muito
provavelmente por terem confirmacdao oficial de que os ataques
comecariam no dia seguinte. Carlos e Nuno, nao.

Mesmo porque ndao recebiam informacgdes privilegiadas. O que
ninguém imaginava € que o servico de inteligéncia americano obteria
dados de ultima hora sobre a presenca de Saddan Hussein em um palacio
proximo ao hotel em que as equipes de jornalismo se hospedaram. E o
inicio da guerra seria antecipado.

Fino acabara de participar de um programa de debates da RTP,
Informacao Especial Iraque, em plena madrugada, quando os estrondos se
iniciaram. Fez novo contato pelo videofone — um computador que
processa sinais de video da camera antes de introduzi-los no telefone por
satélite — para avisar dos bombardeios. A primeira reacdao dos jornalistas
na redacado de Lisboa foi de duvida: "nao pode ter comegado, a CNN nao
esta dando nada". A CNN dormia e Carlos Fino teve de convencer o pessoal
para ir ao ar com um "furo" internacional, destacado na época apenas no
Brasil. Em conversa informal, apds entrevista sobre a participacdo dele na
guerra, Fino me contou o caso e brincou: "se é na BBC e o repdrter diz que
chove canivete, a redacao acredita, mesmo que faca sol do lado de fora".
Para ele, a ultima palavra é a do repodrter.

A histéria de um jornalista de televisdo talvez nao seja a ideal para
encerrar um livro que se propde debater o radio jornalismo. Mas a idéia
nao me incomoda, ja que as bases para um trabalho ético e de qualidade
sao as mesmas, esteja em qual veiculo estiver. No entanto, vou aproveitar
um caso que aconteceu no radio e ilustra bem a necessidade de se investir
na reportagem.

Em 2 de outubro de 1992, véspera de eleicao no Brasil, houve
rebelidao de presos do Pavilhao Nove, da Casa de Detencdao do Carandiru,
em Sao Paulo. A policia invadiu o local e ao sair deixou 111 pessoas mortas.
Histdéria contada com a sensibilidade da escrita do doutor Drauzio Varella e



da criacao do cineasta Hector Babenco, e em centenas de artigos,
reportagens, livros, além de uma peca juridica que mostra com detalhes e
laudos os fatos ocorridos naquela que a principio seria apenas mais uma
sexta-feira, no maior complexo penitenciario da América Latina.

O "Massacre do Carandiru" somente se tornou conhecido no dia
seguinte quando a eleicao para prefeito e vereadores ja havia se iniciado. A
"operacdao abafa" montada pelo sistema de seguranca do estado de Sao
Paulo fez com que muitos repdrteres levassem para a redagao a noticia de
mais uma rebelido, com a morte de oito pessoas provocada pelo confronto
entre detentos, rotina em uma prisdao que reunia 7.200 presos. A farsa
comecou a ser desvendada na madrugada de sabado, quando chegaram
informac0des, por telefone, ao setor de apuracao da radio CBN, que levaram
a emissora a enviar o repdrter de plantao para o Instituto Médico Legal. L3,
em conversa com funcionarios, o jornalista Cid Barbosa soube da existéncia
de dezenas de corpos de presos assassinados na invasao da Policia Militar.
Uma realidade até entao escondida que, na maioria das vezes, apenas o
reporter em campo é capaz de descobrir.

Pelos dados coletados era possivel afirmar que o niumero de mortos
do Carandiru superava oitenta. Ligou para a redacao anunciando o "furo"
jornalistico. A informacdo foi questionada. Relutou-se para leva-la ao ar.
Ninguém havia levantado aquela hipétese até entdo. Por ninguém, quando
se trata de jornalismo brasileiro, se entenda Rede Globo de Televisao. Cid
disse que suas fontes eram seguras, ndao havia do que duvidar.

A noticia foi ao ar. Antes, porém, houve mais uma checagem. A CBN
foi responsavel pelo "furo", mas pouca gente ouviu. Na época, a radio era
uma emissora nova, mal havia completado um ano de vida e nao tinha
expressdao no cenario nacional. Em pouco tempo, o fato se espalhou nas
demais redagdes e o "Massacre do Carandiru" virou manchete.

Apuracdao da noticia e comedimento sao fundamentais para quem
pretende fazer jornalismo com credibilidade; sdao principios dos quais nao
se pode abrir mao. A construcdo da imagem de uma emissora de radio
depende da confianca que o ouvinte tem em seus profissionais. Ele nao
acredita em quem erra com freqléncia e, principalmente, em que erra e
nao assume o erro.

Colocar em duvida uma informacao é ferramenta a ser usada pelo
profissional em qualquer situacao. O bom jornalista desconfia, pergunta.



RADIOBIOGRAFIA

Em busca de alguns trocados, o jovem Mario faz bico na emissora de
radio, onde conhece o escrevinhador de novela, Pedro Camacho, que iria
influenciar seu romance com a tia mais velha. A paixao do garoto e as
histérias de Camacho resultam em um dos mais divertidos exemplares da
literatura latino-americana. Tia Julia e o escrevinhador (Nova Fronteira,
1977) de Mario Vargas Llosa foi o primeiro livro que conheci no qual o
radio era protagonista. Na capa, a imagem do "capelinha" — como era
conhecido o aparelho que cheguei a ouvir algumas vezes na sala da casa de
meu avd. La dentro, o texto do escritor peruano descrevia a arte de
manipular pela voz, criava fantasias e provocava a imaginacao.

O radio, em seus mais de oitenta anos, mereceria destaque maior
em romances assinados por consagrados nomes da literatura
internacional. Certamente meu colega de colecao, Daniel Piza, autor de
jornalismo cultural (Contexto, 2003) e Perfis e entrevistas (Contexto, 2004),
encontrara em sua extensa lista de livros consumidos exemplos como o de
Vargas Llosa e seu escrevinhador. Mas o tempo do radio, para muitos
romancistas, ja deve ter passado. Nao da, também, para reclamar dos
grandes escritores; mesmo aqueles que estudam o veiculo na academia ou
constroem sua programacao nos estudios ndao tém uma producdo tao
volumosa. Nas livrarias, até nas mais completas, é dificil encontrar textos
que analisem a importancia histérica das emissoras na formacdo da
sociedade brasileira. Como também ndo existem, se a intencao é refletir o
futuro do radio jornalismo, publicacdes que levem em considerag¢ao as
novas demandas de comunicacao.

Boa parte da literatura disponivel conta a histéria do radio com
destague para a Nacional, descrita com precisao por Luis Carlos Saroldi e
Sonia Virginia Moreira em Radio Nacional, o Brasil em sintonia (Funarte,
1984). A importancia da emissora também é detalhada em Por tras das
ondas da Radio Nacional (Paz e Terra, 1980), de Miriam Goldfeder, e
Bagaco de beira-estrada (Civilizacao Brasileira, 1977), que ainda por cima
leva a assinatura de Mario Lago.

Se os fatos mais marcantes das oito décadas do radio sao o objetivo
do leitor, ndo pode ficar fora desta lista Radio, o veiculo, a histéria e a
técnica (Sagra Luzzatto, 2001), de Luiz Arthur Ferraretto, resultado de
estudo realizado pelo professor da Ulbra, de Canoas, no Rio Grande do Sul,
em que conta de maneira simples e direta — como, alias, deve ser a
linguagem do radio — a histdéria da radiodifusao para, entao, avancar pelo
campo da técnica.



A jornalista Sonia Virginia Moreira é pesquisadora do radio e varias
das suas publicagdes merecem consulta, além da citada anteriormente,
sobre a Radio Nacional.

Em Rddio Palanque — fazendo politica no ar (Mil Palavras, 1998),
mostra como a politica se apoderou e desvalorizou o veiculo, enquanto em
Radio em transicdo: tecnologias e leis nos Estados Unidos e no Brasil (Mil
Palavras, 2002), enxerga mudanc¢a no comportamento do cidaddo a partir
do surgimento das novas midias e convoca os profissionais a refletirem
sobre o papel das emissoras. E dela, por sinal, um dos 22 artigos reunidos
em Radio, sintonia do futuro (Paulinas, 2004), organizado por André
Barbosa Filho, Angelo Piovesan e Rosana Beneton.

O trabalho mistura profissionais que olham para o retrovisor para
entender o que se passou, e especialistas preocupados em antecipar
respostas para as perguntas que estao por vir. O companheiro de redacao,
Herddoto Barbeiro, assina na obra o texto Rudiojornalismo cidadao, para
defender a necessidade do modelo "ser reinventado como tantas e tantas
outras atividades humanas sao modificadas todos os dias".

Herddoto ja havia publicado essas idéias com Paulo Rodolfo de Lima
em Manual de radiojornalismo (Campus, 2003), livro que abre mao de
contar o que se passou para se aprofundar no que se faz na radiodifusao.
Apresenta detalhes somente percebidos por aqueles que trabalham no dia-
a-dia de uma redacdo e desenha as perspectivas do radio via internet. O
maior mérito estd em abordar o tema do ponto de vista ético.

Os jornalistas sao convidados a refletir sobre o préprio

comportamento diante da noticia, do veiculo e do cidadao no livro Sobre

ética e imprensa (Companhia das Letras, 2000), de Eugénio Bucci, escrito
dois anos antes de o autor assumir a presidéncia da Radiobras. Bucci alerta
para os riscos das megafusdes de empresas de comunicacao e desafia seus
donos: "uma discussdo ética que nao toque na ética das empresas resulta
numa conversa de porte e postura’. Da mesma forma, provoca os
profissionais: "jornalistas ndo gostam muito de falar de ética jornalistica.
Na verdade, detestam".

Por falar em ética jornalistica, o livro de H. Eugene Goodwin,
Procura-se: ética no jornalismo (Editorial Nordica, 1993), é obrigatério para
qguem pretende exercer a profissao, com ou sem diploma. O professor da
Universidade da Pensilvania, nos Estados Unidos, passeia com facilidade da
analise mais filoséfica a pratica cotidiana do jornalismo. Alerta para
cacoetes que contaminam o texto como o uso de expressdes genéricas —
"observadores dizem", "fontes afirmam" e assemelhados — em
substituicdo a apuracgao precisa da noticia com fontes qualificadas.

De olho no texto, busco na Espanha o livro Periodismo oral (Paidds,
1983), do cataldao lvan Tubau, que combina a teoria e a pratica da arte de



falar nos meios de comunicacdao. Propde uma limpeza geral no texto
radiofbnico e lembra: "um bom locutor também deve ser um bom escritor"
— antecipando a discussao que comeca a chegar somente agora nas
redacdes das radios brasileiras, onde os jornalistas passam a ocupar postos
antes reservados aos radialistas.

Tubau revela preocupacdao com a desordem do espanhol, assim
como o jornalista Marcos de Castro com o portugués, aqui no Brasil. Ele
assinai imprensa e o caos na ortografia (Record, 1998) e nao perdoa: "fala-
se e escreve-se, nos telejornais e nos jornais e revistas, atualmente, o
portugués mais rasteiro, a linguagem usada é a mais vulgar, o nivel é o mais
baixo". Castro ndo cita o radio, com certeza resultado do desprestigio do
veiculo e ndo da qualidade da lingua falada. Ler as quase trezentas paginas,
entre as quais encontramos um "pequeno diciondrio de batatadas da
imprensa", deveria se transformar em habito para estudantes e jornalistas.

Dad Squarisi, autora de Dicas da Dad, portugués com humor
(Contexto, 2002), Mais dicas da Dad, portugués com humor (Contexto,
2003) e do novo A arte de escrever bem (Contexto, 2004), em parceria com
Arlete Salvador, recorre ao jornalismo para ensinar portugués. Ela tem o
dom do bom-humor e, assim, déi menos identificar nossos erros.

Falar a lingua com correcao é importante no radio, tanto quanto
falar certo. Na falta de livros especializados no veiculo, recorro a
experiéncia televisiva da fonoaudidloga Leny Kyrillos, que organizou
Fonoaudiologia e telejornalismo — relatos de experiéncias na Rede Globo
de Televisdo (Revinter, 2003), Voz e corpo na TV: a fonoaudiologia a servico
da comunicacao (Globo, 2003) — ao lado de Claudia Cotes e Deborah Feijo
— e expressividade (Revinter, 2004). Mesmo dedicados a TV, nesses livros
é possivel encontrar orientacdes para todos os profissionais da voz.

Este capitulo comegou com lembrancas pessoais sobre o romance
de Mario Vargas Llosa, cujo livro me revelou a paixao pelo radio, e se
encerra com outra saudavel recordacao: A regra do jogo (Companhia das
Letras, 1988). A coletanea de artigos e depoimentos de Claudio Abramo,
um dos mais completos homens da imprensa brasileira, chegou até mim
através de outro jornalista, Tito Tajes — que, ndo bastasse sua
competéncia como reporter e editor, € meu tio, padrinho e incentivador.
Desde entdao, o livro € meu companheiro e nele releio sempre que
necessario as licdbes de Abramo, tais como: "o jornalista ndo tem ética
propria. Isso € um mito. A ética do jornalista é a ética do cidadao. O que é
ruim para o cidadao é ruim para o jornalista".



O radio, esse "senhor" de mais de oitenta anos, soube como poucos
assimilar as novas tecnologias, mantendo um publico cativo e
conquistando novos ouvintes, onde quer que eles estivessem. Da dona-de-
casa ao alto executivo, diariamente milhdes de pessoas sintonizam a
emissora preferida em busca de noticias, informacdes ou mesmo de uma
palavra amiga. Presente na internet, hoje é possivel interagir com os
apresentadores por e-mail ou telefone, aumentando a proximidade entre
locutor e publico. Neste livro, escrito para jornalistas e estudantes de
Comunicacao, Milton Jung, além de fornecer orienta¢cOes praticas para
guem pretende ingressar na area, expde o dia-a-dia em uma grande
emissora, e as "lendas" e histérias veridicas que circulam nos bastidores
desse agil, poderoso e essencial veiculo de comunicacao.

Milton Jung é ancora do programa CBN S3o Paulo, na Radio CBN, e
do Jornal do Terra, no Portal do Terra. Formado em jornalismo na PUC-RS,
trabalhou nas radios Guaiba e Gaucha, de Porto Alegre. Foi ancora e
reporter nas TVs Cultura, Globo, SBT e Rede TV!
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