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As vezes ndo tenho tanta certeza de quem tem
o direito de dizer quando uma pessoa esta louca e quando ndo. As vezes penso que nenhum de nos é
totalmente louco e que nenhum de nés é totalmente sdao até que nosso equilibrio diga ele é desse jeito.

E como se ndo importasse o que o sujeito faz, mas a forma como a maioria das pessoas o vé quando ele
faz.

WILLIAM FAULKNER, Enquanto eu agonizo
(Sao Paulo, Mandarim, 2001, tradugdo de Wladir Dupont).
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Prefacio a

Outsiders nao inventou o campo do que hoje se chama “desvio”. Outros estudiosos ja haviam publicado
idéias semelhantes (em especial Edwin Lemert e Frank Tannenbaum,! ambos mencionados neste livro).
Mas Outsiders diferiu de abordagens anteriores em varios aspectos. Para comecar, foi escrito de maneira
muito mais clara que o texto académico usual. Nao me cabe nenhum mérito nisso. Tive bons professores,
e meu mentor, Everett Hughes, que orientou minha dissertacao e com quem depois colaborei estreitamente
em varios projetos de pesquisa, era fanatico pela escrita clara. Ele considerava inteiramente
desnecessario usar termos abstratos, vazios, quando havia palavras simples que diriam a mesma coisa. E
me lembrava disso com freqiiéncia, de modo que meu reflexo foi sempre procurar a palavra simples, a
frase curta, o modo declarativo.

Além de ser mais compreensivel que grande parte dos textos sociolégicos, metade de Outsiders
consistia em estudos empiricos, relatados em detalhe, de topicos “interessantes” para a geracao de
estudantes que ingressava entao nas universidades norte-americanas, em contraste com teorizacoes mais
abstratas. Escrevi sobre muisicos que trabalhavam em bares e outros locais modestos, tocando uma
musica que tinha uma espécie de aura romantica, e escrevi sobre a maconha que alguns deles fumavam, a
mesma maconha que muitos daqueles estudantes experimentavam e de cujos efeitos aprendiam a gostar
(exatamente como a andlise sugerida nos textos). Esses temas, que penetravam mais ou menos suas
proprias vidas, fizeram de Outsiders uma obra que os professores, muitos dos quais partilhavam o
interesse dos alunos por drogas e musica, gostavam de indicar em seus cursos. O livro assim se tornou
uma espécie de texto-padrdo em cursos para estudantes jovens.

Mais uma coisa acontecia na época. A sociologia atravessava uma de suas “revolucdes” periodicas,
em que estruturas tedricas mais antigas eram reavaliadas e criticadas. Naquele tempo, no inicio dos anos
1960, os sociologos estudavam tipicamente o crime e outras formas de transgressao perguntando o que
levava as pessoas a agirem daquele modo, violando normas comumente aceitas e ndo levando vidas
“normais”, como diziam todas as nossas teorias, em que haviam sido socializados, inclusive para aceita-
las como o modo segundo o qual se deveria viver. As teorias da época variavam naquilo que
consideravam as principais causas desse tipo de comportamento anti-social, como consumo excessivo de
alcool, crime, uso de drogas, ma conduta sexual e uma longa lista de contravencdes. Alguns atacavam as
psiques das pessoas que se comportavam mal — suas personalidades tinham falhas que as faziam
cometer essas coisas (0 que quer que fossem “essas coisas”). Outros, mais sociolégicos, culpavam as
situacOes em que as pessoas se viam e que criavam disparidades entre o que lhes haviam ensinado a
almejar e sua real possibilidade de alcancar esses prémios. Jovens da classe trabalhadora — a quem
haviam ensinado a acreditar no “sonho americano” de mobilidade social ilimitada e depois se viam
refreados por empecilhos socialmente estruturados, como a falta de acesso a educacdo, que tornariam a
mobilidade possivel — poderiam entdo “apelar para” métodos desviantes de mobilidade, como o crime.

Essas teorias, porém, nio soavam verdadeiras para soci6logos de uma nova geracdo, menos
conformistas e mais criticos com referéncia as institui¢cGes sociais da época, menos dispostos a acreditar
que o sistema de justica criminal jamais cometia erros, que todos 0s criminosos eram pessoas mas que
haviam feito as coisas mas de que eram acusadas, e assim por diante. Voltaram-se assim para a busca de
respaldos teéricos de varias fontes. Muitos descobriram explicac0es em abordagens marxistas para a
analise dos efeitos patologicos do capitalismo. Alguns — e fui um deles — encontraram uma base firme
em teorias socioldgicas fora de moda, que de certa forma ficaram esquecidas quando os pesquisadores
abordaram o campo do crime e do que era entdo chamado de “desorganizacao social”.



Em poucas palavras, a pesquisa nessas areas da vida social fora dominada por pessoas cuja
profissao e cujo trabalho diario consistiam em resolver “problemas sociais”, atividades que criavam
dificuldade para alguém em condicdes de fazer alguma coisa a respeito. Assim, o crime se tornava por
vezes um problema para alguém resolver. (Nem sempre, porque muitos crimes eram, como sempre foram,
tolerados, visto que era muito dificil deté-los ou que muitos lucravam com eles.) Esse “alguém” era em
geral uma organizacdo cujos membros cuidavam daquele problema em tempo integral. Assim, o que veio
a se chamar de sistema de justica criminal — a policia, os tribunais, as prisbes — recebeu
convencionalmente a tarefa de extirpar o crime ou pelo menos conté-lo. Eles montaram o aparato de
combate e contencdo do crime.

Como em todos os grupos profissionais, as pessoas nessas organizacoes de justica criminal tinham
seus proprios interesses e perspectivas a proteger. Parecia-lhes 6bvio que a responsabilidade pelo crime
pertencia aos criminosos, e nao havia davida quanto a quem eram eles: as pessoas que suas organizagoes
haviam apanhado e prendido. E sabiam que o problema de pesquisa importante era: “Por que as pessoas
que identificamos como criminosos fazem as coisas que identificamos como crimes?” Essa abordagem
levou-as — e aos muitos socidlogos que aceitavam esta como a questdo de pesquisa importante — a
confiar enormemente, para a compreensao do crime, nas estatisticas que essas organizacoes geravam: a
taxa de criminalidade era calculada com base nos crimes denunciados a policia, ndo necessariamente
uma medida precisa, uma vez que as pessoas freqiientemente ndo denunciavam os crimes, e a policia
muitas vezes “ajustava” 0s nimeros para mostrar ao publico, as companhias de seguros e aos politicos
que estava fazendo um bom trabalho.

Havia na tradicdo sociologica uma abordagem alternativa cujas raizes remontavam ao famoso dito de
W.I. Thomas: “Se os homens definem situacdes como reais, elas sdo reais em suas conseqiiéncias.”2 Isto
é, as pessoas agem com base em sua compreensao do mundo e do que ha nele. Formular os problemas da
ciéncia social dessa maneira torna problematica a questao de como as coisas sdao definidas, dirige a
pesquisa para a descoberta de quem esta definindo que tipos de atividade e de que maneira. Nesse caso,
quem esta definindo que tipos de atividades como criminosas e com quais conseqiiéncias? Pesquisadores
que trabalhavam nessa tradicdo ndao aceitavam que tudo que a policia dizia ser crime “realmente” o fosse.
Pensavam, e sua pesquisa confirmava, que ser chamado de criminoso e tratado como tal ndo tinha
conexdo necessaria com qualquer coisa que a pessoa pudesse realmente ter feito. Era possivel haver uma
conexdo, mas ela ndo era automatica ou garantida. Isso significava que a pesquisa que usava as
estatisticas oficiais estava cheia de erros, e a correcao desses erros podia levar a conclusdes muito
diferentes.

Outro aspecto dessa tradicdo insistia em que todos os envolvidos numa situacdo contribuiam para o
que acontecia nela. A atividade de todos devia fazer parte da investigacdo sociologica. Assim, as
atividades das pessoas cujo trabalho era definir o crime e lidar com ele integravam o “problema do
crime”, e um pesquisador ndo podia simplesmente aceitar o que diziam por seu significado manifesto, ou
usar isso como base para trabalho posterior. Embora contrariando o senso comum, isso produzia
resultados interessantes e originais.

Outsiders seguiu esse caminho. Nunca pensei que fosse uma abordagem nova. Tratava-se antes do
que faria um bom sociélogo, seguindo as tradicdes do oficio. E comum hoje dizer que toda nova
abordagem produziu o que o historiador da ciéncia Thomas Kuhn chamou de “revolucao cientifica”.3 Mas
eu diria que essa abordagem do desvio ndo foi nenhuma revolucdo. No maximo, diriamos que foi uma
contra-revolucdo que devolveu a pesquisa socioldgica nesta area o caminho certo.4

Comecei falando sobre crime. Mas agora, no paragrafo anterior, mencionei esta area de trabalho
como focalizada no “desvio”. Essa é uma mudanca significativa. Ela redireciona a atencdo para um
problema mais geral do que a questdao de quem comete crime. Em vez disso, leva-nos a olhar para todos



os tipos de atividade, observando que em toda parte pessoas envolvidas em acdo coletiva definem certas
coisas como “erradas”, que nao devem ser feitas, e geralmente tomam medidas para impedir que se faca
o que foi assim definido. De forma alguma essas atividades serdo todas criminosas — em qualquer
sentido da palavra. Algumas regras sao restritas a grupos especificos: judeus que observam os principios
de sua religido ndao devem comer alimentos que nao sejam kosher, mas os demais sdo livres para faze-lo.
As regras dos esportes e dos jogos sao semelhantes: ndao importa como vocé mova uma peca do xadrez,
contanto que esteja jogando xadrez com alguém que leva as regras a sério, e qualquer sancdo pela
violacdo das regras vigora apenas na comunidade do xadrez. Dentro dessas comunidades, porém, operam
os mesmos tipos de processo de fabricacdo de regras e de deteccdao dos que as violam.

Numa outra direcdo, certos comportamentos serdo considerados incorretos, mas nenhuma lei se
aplica a eles e nem ha qualquer sistema organizado para detectar os que infringem a regra informal.
Alguns desses comportamentos, em aparéncia triviais, poderiam ser vistos como infracoes de regras de
etiqueta (arrotar onde ndao deveriamos, por exemplo). Falar sozinho na rua (a menos que vocé esteja
segurando um telefone celular) sera visto como incomum e levara as pessoas a acha-lo um pouco
esquisito, mas, na maioria das vezes, nada sera feito com relacdo a isso. Ocasionalmente, essas agoes
fora do comum incitam de fato os outros a concluir que vocé pode ser um “doente mental”, e ndo apenas
“grosseiro” ou “esquisito”. Nesse caso, sancoes podem entrar em jogo, e la vai vocé para o hospital.
Erving Goffman, meu colega na pos-graduacdo, explorou essas possibilidades minuciosamente, em
especial em seu estudo dos hospitais psiquiatricos.s

O termo “desvio” foi usado por Goffman, por mim e por muitos outros para abranger todas essas
possibilidades, usando um método comparativo de descobrir um processo basico que assumia muitas
formas em diversas situacOes, sendo que apenas uma delas é criminosa. As varias formulacdes que
propusemos atrairam muita atencdo e varias criticas, algumas das quais foram respondidas no ultimo
capitulo desta versao revista de Outsiders. Ao longo dos anos, porém, produziu-se ampla bibliografia em
torno dos problemas de “rotulacao” e “desvio”, e ndo reexaminei o livro para leva-la em consideracao.

Se fizesse essa revisdo, daria grande peso a uma idéia que Gilberto Velho, o eminente antropdlogo
urbano brasileiro, acrescentou a mistura,b a qual, a meu ver, elucida certas ambigiiidades que criaram
dificuldade para alguns leitores. Sua sugestdao foi reorientar ligeiramente a abordagem, transformando-a
num estudo do processo de acusacdao, de modo que suscitasse essas perguntas: quem acusa quem?
Acusam-no de fazer o qué? Em quais circunstancias essas acusagoes sao bem-sucedidas, no sentido de
serem aceitas por outros (pelo menos por alguns outros)?

Nao continuei a trabalhar na area do desvio. Mas encontrei uma versdao ainda mais geral do mesmo
tipo de pensamento que € util no trabalho que venho realizando ha muitos anos na sociologia da arte.
Problemas semelhantes surgem ali, porque nunca esta claro o que é ou nao “arte”, e os mesmos tipos de
argumento e processo podem ser observados. No caso da arte, claro, ninguém se incomoda se o que faz é
chamado de arte, de modo que temos o mesmo processo visto no espelho. O rétulo ndao prejudica a
pessoa ou a obra a que é aplicado, como acontece em geral com rotulos de desvio. Em vez disso,
acrescenta valor.

Com isso quero dizer apenas que o terreno que eu e outros mapeamos no campo do desvio ainda esta
vivo e é capaz de gerar idéias interessantes a serem pesquisadas.

a Prefacio a edicdo dinamarquesa de Outsiders, publicada por Hans Reitzel Publishers em 2005.
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Outsiders @

Todos os grupos sociais fazem regras e tentam, em certos momentos e em algumas circunstancias, impo-
las. Regras sociais definem situacOes e tipos de comportamento a elas apropriados, especificando
algumas acoes como “certas” e proibindo outras como “erradas”. Quando uma regra é imposta, a pessoa
que presumivelmente a infringiu pode ser vista como um tipo especial, alguém de quem ndo se espera
viver de acordo com as regras estipuladas pelo grupo. Essa pessoa é encarada como um outsider.

Mas a pessoa assim rotulada pode ter uma opinido diferente sobre a questao. Pode ndo aceitar a regra
pela qual esta sendo julgada e pode ndo encarar aqueles que a julgam competentes ou legitimamente
autorizados a fazé-lo. Por conseguinte, emerge um segundo significado do termo: aquele que infringe a
regra pode pensar que seus juizes sao outsiders.

Tentarei a seguir elucidar a situacdao e o processo designados por esse termo ambiguo: a situacdo de
transgressao da regra e de imposicdo da regra e os processos pelos quais algumas pessoas vém a
infringir regras, e outras a impo-las.

Cabe fazer algumas distingOes preliminares. Ha grande numero de regras. Elas podem ser
formalmente promulgadas na forma de lei, e, nesse caso, o poder de policia do Estado sera usado para
imp6-las. Em outros casos, representam acordos informais, recém-estabelecidos ou sedimentados com a
sancao da idade e da tradicdo; regras desse tipo sao impostas por sancoes informais de varios tipos.

De maneira semelhante, quer uma regra tenha forca de lei ou de tradicdo, quer seja simplesmente
resultado de consenso, a tarefa de impingi-la pode ser o encargo de algum corpo especializado, como a
policia ou o comité de ética de uma associacdo profissional; a imposicdo, por outro lado, pode ser uma
tarefa de todos, ou pelo menos a tarefa de todos no grupo a que a regra se aplica.

Muitas regras ndo sdao impostas, e, exceto no sentido mais formal, ndo constituem o tipo de regra em
que estou interessado. Exemplos disso sdao as leis que proibem certas atividades aos domingos, que
permanecem nos c6digos legais, embora nio sejam impostas hd 100 anos. (E importante lembrar,
contudo, que € possivel reativar uma lei ndo imposta por varias razoes e recuperar toda a sua forca
original, como ocorreu recentemente com relacdao as leis que regulam a abertura de estabelecimentos
comerciais aos domingos em Missouri.) Regras informais podem morrer de maneira semelhante por falta
de imposicdo. Estou interessado sobretudo no que podemos chamar de regras operantes efetivas de
grupos, aquelas mantidas vivas por meio de tentativas de imposicao.

Finalmente, o grau em que uma pessoa € outsider, em qualquer dos dois sentidos que mencionei, varia
caso a caso. Encaramos a pessoa que comete uma transgressao no transito ou bebe um pouco demais
numa festa como se, afinal, ndo fosse muito diferente de nés, e tratamos sua infragdo com tolerancia.
Vemos o ladrdao como menos semelhante a nés e o punimos severamente. Crimes como assassinato,
estupro ou trai¢do nos levam a ver o transgressor como um verdadeiro outsider.

Da mesma maneira, alguns dos que violam regras nao pensam que foram injustamente julgados. Quem
comete uma infracdo no transito geralmente aprova as proprias regras que infringiu. Alcodlatras sao
muitas vezes ambivalentes, por vezes sentindo que aqueles que os julgam ndo os compreendem, outras
vezes concordando que a bebida compulsiva é maléfica. No extremo, alguns desviantes (homossexuais e
viciados em drogas sdo bons exemplos) desenvolvem ideologias completas para explicar por que estao



certos e por que os que os desaprovam e punem estao errados.

Definicoes de desvio

O outsider — aquele que se desvia das regras de grupo — foi objeto de muita especulacao, teorizagao e
estudo cientifico. O que os leigos querem saber sobre desviantes é: por que fazem isso? Como podemos
explicar sua transgressao das regras? Que ha neles que os leva a fazer coisas proibidas? A pesquisa
cientifica tentou encontrar respostas para estas perguntas. Ao fazé-lo, aceitou a premissa de senso comum
segundo a qual ha algo inerentemente desviante (qualitativamente distinto) em atos que infringem (ou
parecem infringir) regras sociais. Aceitou também o pressuposto de senso comum de que o ato desviante
ocorre porque alguma caracteristica da pessoa que o comete torna necessario ou inevitavel que ela o
cometa. Em geral os cientistas ndo questionam o rotulo “desviante” quando é aplicado a atos ou pessoas
particulares, dando-o por certo. Quando o fazem, aceitam os valores do grupo que esta formulando o
julgamento.

Observa-se com facilidade que diferentes grupos consideram diferentes coisas desviantes. Isso
deveria nos alertar para a possibilidade de que a pessoa que faz o julgamento de desvio e o processo
pelo qual se chega ao julgamento e a situacdo em que ele é feito possam todos estar intimamente
envolvidos no fendmeno. A medida que supdem que atos infratores de regras sdo inerentemente
desviantes, e assim deixam de prestar atencao a situacoes e processos de julgamento, a visao de senso
comum sobre o desvio e as teorias cientificas que partem de suas premissas podem deixar de lado uma
variavel importante. Se os cientistas ignoram o carater variavel do processo de julgamento, talvez, com
essa omissdo, limitem os tipos de teorias que podem ser desenvolvidos e o tipo de compreensao que se
pode alcangar.!

Nosso primeiro problema, portanto, é construir uma definicao de desvio. Antes disso, consideremos
algumas das definicOes que os cientistas usam, atualmente, vendo o que é deixado de lado quando as
tomamos como ponto de partida para o estudo dos outsiders.

A concepcao mais simples de desvio é essencialmente estatistica, definindo como desviante tudo que
varia excessivamente com relacao a média. Ao analisar os resultados de um experimento agricola, um
estatistico descreve o pé de milho excepcionalmente alto e o pé excepcionalmente baixo como desvios da
média. De maneira semelhante, podemos descrever como desvio qualquer coisa que difere do que € mais
comum. Nessa concepcdo, ser canhoto ou ruivo é desviante, porque a maioria das pessoas é destra e
morena.

Assim formulada, a concepgao estatistica parece simpléria, até trivial. No entanto, ela simplifica o
problema pondo de lado muitas questdes de valor que surgem usualmente em discussoes sobre a natureza
do desvio. Ao avaliar qualquer caso particular, basta-nos calcular a distancia entre o comportamento
envolvido e a média. Mas essa é uma solucdo simples demais. A procura com semelhante definicao
retorna com um resultado heterogéneo — pessoas excessivamente gordas ou magras, assassinas, ruivas,
homossexuais e infratoras das regras de transito. A mistura contém pessoas comumente consideradas
desviantes e outras que nao infringiram absolutamente qualquer regra. A definicdao estatistica de desvio,
em suma, esta longe demais da preocupacdo com a violacao de regras que inspira o estudo cientifico dos
outsiders.

Uma concepcdao menos simples, mas muito mais comum, de desvio o identifica como algo
essencialmente patolégico, revelando a presenca de uma “doenca”. Essa concepcdo repousa, obviamente,
numa analogia médica. Quando esta funcionando de modo eficiente, sem experimentar nenhum
desconforto, o organismo humano é considerado “saudavel”. Quando ndao funciona com eficiéncia, ha



doenca. Diz-se que o 6rgdo ou funcdo em desajuste é patoldgico. H4, é claro, pouca discordancia quanto
ao que constitui um estado saudavel do organismo. Ha muito menos concordancia, porém, quando se usa
a nocdo de patologia, de maneira analoga, para descrever tipos de comportamento vistos cOmo
desviantes. Porque as pessoas ndo concordam quanto ao que constitui comportamento saudavel. E dificil
encontrar uma definicdo que satisfaca mesmo um grupo tao seleto e limitado como o dos psiquiatras; é
impossivel encontrar uma definicao que as pessoas aceitem em geral, tal como aceitam critérios de satde
para o organismo.2

Por vezes as pessoas concebem a analogia de maneira mais estrita, porque pensam no desvio como
produto de doenca mental. O comportamento de um homossexual ou de um viciado em drogas é visto
como o sintoma de uma doenga mental, tal como a dificil cicatrizagdo dos machucados de um diabético é
vista como um sintoma de sua doenca. Mas a doenca mental s6 se assemelha a doenca fisica na metafora:

A partir de coisas como sifilis, tuberculose, febre tifdide, carcinomas e fraturas, criamos a classe “doenga”. De inicio, essa classe era
composta apenas de alguns itens, todos os quais partilhavam o traco comum da referéncia a um estado de estrutura ou fungdo perturbada
do corpo humano como uma maquina fisico-quimica. Com o passar do tempo, no entanto, outros itens foram adicionados a essa classe.
Eles ndo foram acrescidos, contudo, por serem doencas fisicas recém-descobertas. A atengdo do médico havia se desviado desse critério
e passara a se concentrar, em vez disso, na incapacidade e no sofrimento como novos critérios de selecdo. Assim, a principio lentamente,
coisas como histeria, hipocondria, neurose obsessivo-compulsiva e depressdo foram adicionadas a categoria de doenca. Depois, com
crescente zelo, médicos e especialmente psiquiatras passaram a chamar de “doenca” (isto €, evidentemente, doenca mental)
absolutamente tudo em que podiam detectar qualquer sinal de mau funcionamento, com base em ndo importa que regra. Portanto, a
agorafobia é doenga porque ndo se deveria ter medo de espacos abertos. A homossexualidade é doenca porque a heterossexualidade é a
norma social. Divorcio é doenga porque indica o fracasso do casamento. Crime, arte, lideranga politica indesejada, participagdo em
questdes sociais ou o abandono dessa participagdo — todas essas e muitas outras coisas foram consideradas sinais de doenga mental.3

A metafora médica limita o que podemos ver tanto quanto a concepcao estatistica. Ela aceita o
julgamento leigo de algo como desviante e, pelo uso de analogia, situa sua fonte dentro do individuo,
impedindo-nos assim de ver o préprio julgamento como parte decisiva do fenomeno.

Alguns sociologos usam um modelo de desvio baseado essencialmente nas no¢oes médicas de satude
e doenca. Consideram a sociedade, ou uma parte de uma sociedade, e perguntam se ha nela processos em
curso que tendem a diminuir sua estabilidade, reduzindo assim sua chance de sobrevivéncia. Rotulam
esses processos de desviantes ou os identificam como sintomas de desorganizacdo social. Discriminam
entre aqueles tracos da sociedade que promovem estabilidade (e sdo portanto “funcionais”) e os que
rompem a estabilidade (e sdo portanto “disfuncionais”). Essa concepcao tem a grande virtude de apontar
para areas de possivel perturbacao numa sociedade de que as pessoas poderiam nao estar cientes.#

E mais dificil na pratica do que parece ser na teoria especificar o que é funcional e o que é
disfuncional para uma sociedade ou um grupo social. A questdo de qual é o objetivo ou meta (funcao) de
um grupo — e, conseqiientemente, de que coisas vao ajudar ou atrapalhar a realizacao desse objetivo —
é muitas vezes politica. Fac¢Oes dentro do grupo discordam e manobram para ter sua propria definicao
da funcdo do grupo aceita. A funcdo do grupo ou organizacao, portanto, é decidida no conflito politico,
nao dada na natureza da organizacdo. Se isso for verdade, é igualmente verdadeiro que as questdes de
quais regras devem ser impostas, que comportamentos vistos como desviantes e que pessoas rotuladas
como outsiders devem também ser encarados como politicas.5 A concep¢ao funcional do desvio, ao
ignorar o aspecto politico do fenémeno, limita nossa compreensao.

Outra concepcdo socioldgica é mais relativistica. Ela identifica o desvio como a falha em obedecer a
regras do grupo. Depois que descrevemos as regras que um grupo impoe a seus membros, podemos dizer
com alguma precisdo se uma pessoa as violou ou ndo, sendo portanto, nesta concepc¢ao, desviante.

Essa concepcdo é mais proxima da minha, mas ndo da peso suficiente as ambigiiidades que surgem ao
se decidir quais regras devem ser tomadas como o padrdao de comparacdo com referéncia ao qual o
comportamento é medido e julgado desviante. Uma sociedade tem muitos grupos, cada qual com seu



proprio conjunto de regras, e as pessoas pertencem a muitos grupos ao mesmo tempo. Uma pessoa pode
infringir as regras de um grupo pelo proprio fato de ater-se as regras de outro. Nesse caso, ela é
desviante? Os proponentes dessa definicdo talvez objetem que, embora possa surgir ambigiiidade em
relacdo as regras peculiares de um ou outro grupo na sociedade, ha algumas regras que sao geralmente
aceitas por todos, caso em que a dificuldade nao surge. Esta, claro, é uma questao de fato, a ser resolvida
por pesquisa empirica. Duvido que existam muitas dessas areas de consenso e considero mais sensato
usar uma definicdo que nos permita lidar com as situacGes ambiguas e com aquelas sem ambigiiidade.

Desvio e as reacdes dos outros

A concepcdo sociologica que acabo de discutir define o desvio como a infracdo de alguma regra
geralmente aceita. Ela passa entdo a perguntar quem infringe regras e a procurar os fatores nas
personalidades e situagOes de vida dessas pessoas, e que poderiam explicar as infragcdes. Isso pressupoe
que aqueles que infringiram uma regra constituem uma categoria homogénea porque cometeram o mesmo
ato desviante.

Tal pressuposto parece-me ignorar o fato central acerca do desvio: ele é criado pela sociedade. Nao
digo isso no sentido em que é comumente compreendido, de que as causas do desvio estao localizadas na
situacdo social do desviante ou em “fatores sociais” que incitam sua acdao. Quero dizer, isto sim, que
grupos sociais criam desvio ao fazer as regras cuja infragdo constitui desvio, e ao aplicar essas regras
a pessoas particulares e rotula-las como outsiders. Desse ponto de vista, o desvio ndo é uma qualidade
do ato que a pessoa comete, mas uma conseqiiéncia da aplicacdo por outros de regras e sancoes a um
“infrator”. O desviante é alguém a quem esse rotulo foi aplicado com sucesso; o comportamento
desviante é aquele que as pessoas rotulam como tal.é

Como o desvio é, entre outras coisas, uma conseqiiéncia das reacoes de outros ao ato de uma pessoa,
os estudiosos do desvio ndo podem supor que estdo lidando com uma categoria homogénea quando
estudam pessoas rotuladas de desviantes. Isto é, ndo podem supor que essas pessoas cometeram
realmente um ato desviante ou infringiram alguma regra, porque o processo de rotulacio pode ndo ser
infalivel; algumas pessoas podem ser rotuladas de desviantes sem ter de fato infringido uma regra. Além
disso, ndo podem supor que a categoria daqueles rotulados contera todos os que realmente infringiram
uma regra, porque muitos infratores podem escapar a deteccdo e assim deixar de ser incluidos na
populacdo de “desviantes” que estudam. A medida que a categoria carece de homogeneidade e deixa de
incluir todos os casos que lhe pertencem, nio € sensato esperar encontrar fatores comuns de
personalidade ou situacao de vida que expliquem o suposto desvio.

O que é, entdo, que pessoas rotuladas de desviantes tém em comum? No minimo, elas partilham o
rotulo e a experiéncia de serem rotuladas como desviantes. Comecarei minha analise com esta
similaridade basica e verei o desvio como o produto de uma transacdo que tem lugar entre algum grupo
social e alguém que € visto por esse grupo como infrator de uma regra. Estarei menos interessado nas
caracteristicas pessoais e sociais dos desviantes que no processo pelo qual eles passam a ser
considerados outsiders e suas reacoes a esse julgamento.

Malinowski descobriu, muitos anos atras, a utilidade dessa concepcdo para a compreensdao da
natureza do desvio, em seu estudo nas ilhas Trobriand.

Um dia uma explosdo de gemidos e uma grande comog¢do me revelaram que ocorrera uma morte em algum lugar na vizinhanga. Fui
informado de que Kima’i, um garoto que eu conhecia, de cerca de 16 anos, caira de um coqueiro e morrera.... Descobri que um outro
rapaz fora gravemente ferido por alguma misteriosa coincidéncia. E no funeral havia obviamente um sentimento de hostilidade entre a
aldeia em que o menino morreu e aquela para onde seu corpo foi levado para ser enterrado.



S6 muito mais tarde consegui descobrir o verdadeiro significado desses eventos. O garoto se
suicidara. A verdade era que ele infringira as regras de exogamia, e a parceira de seu crime era sua
prima materna, a filha da irma de sua mae. Isso foi sabido e geralmente reprovado, mas nada se fizera até
que o amante rejeitado da moca, que quisera desposa-la e sentira-se pessoalmente injuriado, tomou a
iniciativa. Esse rival ameacou primeiro usar magia negra contra o jovem culpado, mas isso nao surtiu
muito efeito. Depois, uma noite, ele insultou o culpado em publico — acusando-o de incesto a vista de
toda a comunidade e lancando-lhe certas expressoes intoleraveis para um nativo.

Para isso, s0 havia um remédio; sO restava uma saida ao infeliz rapaz. Na manha seguinte ele vestiu
um traje festivo, enfeitou-se e, tendo subido num coqueiro, dirigiu-se a toda a comunidade; falando em
meio as folhas do coqueiro, despediu-se dela. Explicou as razdes para o gesto desesperado e também
lancou uma acusacao velada contra o homem que o impelira para a morte, diante do que se tornou dever
de seus companheiros de cla vingarem-se em seu nome. Depois gemeu alto, como é o costume, saltou de
um coqueiro de cerca de 18 metros de altura e morreu no ato. Seguiu-se uma luta na aldeia, em que o
rival foi ferido; e a briga repetiu-se durante o funeral....

Se fossemos indagar sobre o assunto entre os nativos de Trobriand, descobririamos ... que eles
demonstram horror a idéia de violacdo das regras de exogamia e acreditam que males, doenca e até morte
podem resultar de um incesto clanico. Esse é o ideal da lei nativa, e em questdes morais é facil e
agradavel aderir estritamente ao ideal — ao julgar a conduta de outros ou expressar uma opinido sobre
conduta em geral.

Quando se trata da aplicacdo da moralidade e de ideais a vida real, contudo, as coisas podem
assumir uma feicao diferente. No caso descrito, era 6bvio que os fatos nao corresponderiam ao ideal de
conduta. A opinido publica ndo ficou em nada ultrajada pelo conhecimento do crime, nem reagiu
diretamente — teve de ser mobilizada por um relato publico do crime e por insultos lancados ao culpado
por uma parte interessada. Mesmo assim ele teve de levar a cabo, ele proprio, a puni¢do.... Sondando
mais profundamente a questdao e colhendo informacdo concreta, descobri que a violacdo da exogamia —
no tocante a relagoes sexuais, ndo a casamento — ndo é de modo algum uma ocorréncia rara, e a opiniao
publica é leniente, embora decididamente hipocrita. Se o caso for levado adiante em segredo e com certo
grau de decoro, e se ninguém em particular provocar tumulto, a “opinido publica” vai mexericar, mas nao
exigira nenhuma puni¢cdo severa. Se, ao contrario, irromper um escandalo, todos se voltardo contra o
casal culpado e, por forca de ostracismo ou insultos, um ou outro podera ser levado ao suicidio.”

Se um ato é ou ndao desviante, portanto, depende de como outras pessoas reagem a ele. Uma pessoa
pode cometer um incesto clanico e sofrer apenas com mexericos, contanto que ninguém faca uma
acusacdo publica; mas sera impelida a morte se a acusacao for feita. O ponto é que a resposta das outras
pessoas deve ser vista como problematica. O simples fato de uma pessoa ter cometido uma infracao a
uma regra nao significa que outros reagirdao como se isso tivesse acontecido. (Inversamente, o simples
fato de ela ndo ter violado uma regra ndo significa que nao possa ser tratada, em algumas circunstancias,
como se o tivesse feito.)

O grau em que outras pessoas reagirao a um ato dado como desviante varia enormemente. Diversos
tipos de variacdo parecem dignos de nota. Antes de mais nada, ha variacdao ao longo do tempo. Uma
pessoa que se considera praticante de certo ato “desviante” pode em um momento despertar reagcoes
muito mais lenientes do que em algum outro momento. A ocorréncia de “campanhas” contra varios tipos
de desvio ilustra isso claramente. Em diversos momentos, os agentes da lei podem decidir fazer um
ataque em regra a algum tipo particular de desvio, como jogos de azar, vicio em drogas ou
homossexualidade. E obviamente muito mais perigoso envolver-se numa dessas atividades quando uma
campanha esta em curso que em qualquer outro momento. (Num estudo muito interessante sobre noticias a
respeito da criminalidade nos jornais do Colorado, Davis descobriu que a quantidade de crimes



noticiados nos jornais do estado mostrava muito pouca associacao com mudancas reais na quantidade de
crimes que ocorriam no territorio. E, além disso, que a estimativa das pessoas sobre o aumento da
criminalidade em Colorado estava associada ao aumento na quantidade de noticias de crime, ndo a
qualquer aumento na quantidade de crimes. 8)

O grau em que um ato sera tratado como desviante depende também de quem o comete e de quem se
sente prejudicado por ele. Regras tendem a ser aplicadas mais a algumas pessoas que a outras. Estudos
da delingiiéncia juvenil deixam isso muito claro. Meninos de areas de classe média, quando detidos, nao
chegam tdo longe no processo legal como os meninos de bairros miseraveis. O menino de classe média
tem menos probabilidade, quando apanhado pela policia, de ser levado a delegacia; menos
probabilidade, quando levado a delegacia, de ser autuado; e é extremamente improvavel que seja
condenado e sentenciado. Essa variacdao ocorre ainda que a infracao original da norma seja a mesma nos
dois casos. De maneira semelhante, a lei é diferencialmente aplicada a negros e brancos. Sabe-se muito
bem que um negro que supostamente atacou uma mulher branca tem muito maior probabilidade de ser
punido que um branco que comete a mesma infragcdo; sabe-se um pouco menos que um negro que mata
outro negro tem menor probabilidade de ser punido que um branco que comete homicidio.° Este, claro, é
um dos principais pontos da analise que Sutherland faz do crime do colarinho-branco: delitos cometidos
por empresas sao quase sempre processados como causa civil, mas o mesmo crime cometido por um
individuo é usualmente tratado como delito criminal.!1

Algumas regras sao impostas somente quando resultam em certas conseqiiéncias. A mde solteira
fornece um claro exemplo. Vincent salienta que relagdes sexuais ilicitas raramente resultam em puni¢ao
severa ou censura social para os infratores.2 Se uma moca engravida em decorréncia dessas atividades,
no entanto, a reacao dos outros provavelmente sera severa. (A gravidez ilicita é também um interessante
exemplo da imposicdo diferencial de regras sobre diversas categorias de pessoas. Vincent observa que
pais solteiros escapam da severa censura infligida a mae.)

Por que repetir estas observacOes banais? Porque, tomadas em seu conjunto, elas sustentam a
proposicao de que o desvio ndo é uma qualidade simples, presente em alguns tipos de comportamento e
ausente em outros. E antes o produto de um processo que envolve reacdes de outras pessoas ao
comportamento. O mesmo comportamento pode ser uma infracao das regras num momento e ndo em outro;
pode ser uma infracdo quando cometido por uma pessoa, mas nao quando cometido por outra; algumas
regras sao infringidas com impunidade, outras ndo. Em suma, se um dado ato é desviante ou ndo, depende
em parte da natureza do ato (isto é, se ele viola ou ndo alguma regra) e em parte do que outras pessoas
fazem acerca dele.

Pode-se objetar que essa é uma simples critica terminologica menor, que, afinal, podemos definir
termos da maneira que quisermos e que, se alguns querem falar do comportamento de violacdo de regra
como desviante sem referéncia as reacoes dos outros, sao livres para fazé-lo. Isso é sem duvida verdade.
Talvez valesse a pena, contudo, referir-se a tal comportamento como comportamento de violagdo de
regra, e reservar o termo desviante para aqueles rotulados como tal por algum segmento da sociedade.
Nao insisto em que esse uso seja seguido. Mas deveria ficar claro que, a medida que um cientista usar
“desviante” para se referir a qualquer comportamento de violagcdo de regra, e tomar como seu objeto de
estudo apenas aqueles que foram rotulados desviantes, sera estorvado pelas disparidades entre as duas
categorias.

Se tomamos como objeto de nossa atencao o comportamento que vem a ser rotulado de desviante,
devemos reconhecer que ndo podemos saber se um dado ato sera categorizado como desviante até que a
reacao dos outros tenha ocorrido. Desvio ndo é uma qualidade que reside no proprio comportamento,
mas na interacdo entre a pessoa que comete um ato e aquelas que reagem a ele.



Regras de quem?

Venho usando o termo “outsiders” para designar aquelas pessoas que sdao consideradas desviantes por
outras, situando-se por isso fora do circulo dos membros “normais” do grupo. Mas o termo contém um
segundo significado, cuja analise leva a um outro importante conjunto de problemas sociais: “outsiders”,
do ponto de vista da pessoa rotulada de desviante, podem ser aquelas que fazem as regras de cuja
violacdo ela foi considerada culpada.

Regras sociais sdao criacdo de grupos sociais especificos. As sociedades modernas nao constituem
organizacoes simples em que todos concordam quanto ao que sao as regras e como elas devem ser
aplicadas em situacoOes especificas. Sdo, ao contrario, altamente diferenciadas ao longo de linhas de
classe social, linhas étnicas, linhas ocupacionais e linhas culturais. Esses grupos ndo precisam partilhar
as mesmas regras e, de fato, freqiientemente ndo o fazem. Os problemas que eles enfrentam ao lidar com
seu ambiente, a historia e as tradicbes que carregam consigo, todos conduzem a evolucdo de diferentes
conjuntos de regras. A medida que as regras de varios grupos se entrechocam e contradizem, havera
desacordo quanto ao tipo de comportamento apropriado em qualquer situacao dada.

Imigrantes italianos que continuaram fabricando seu préprio vinho para si e para os amigos durante a
Lei Seca estavam agindo adequadamente segundo os padrdes dos imigrantes italianos, mas violavam a lei
de seu novo pais (como também o faziam, é claro, muitos de seus velhos vizinhos norte-americanos).
Pacientes que consultam varios médicos, da perspectiva de seu proprio grupo, talvez estejam fazendo o
necessario para proteger sua saude, assegurando-se de conseguir o que lhes parece ser o melhor médico
possivel; da perspectiva do médico, porém, o que fazem € errado, porque viola a regra da confianca que
o paciente deveria depositar em seu médico. O delinqiiente de classe baixa que luta para defender seu
“territorio” faz apenas o que considera necessario e direito, mas professores, assistentes sociais e a
policia véem isso de maneira diferente.

Embora se possa afirmar que muitas regras ou a maioria delas conta com a concordancia geral de
todos os membros de uma sociedade, a pesquisa empirica sobre uma determinada regra em geral revela
variacdo nas atitudes das pessoas. Regras formais, impostas por algum grupo especialmente constituido,
podem diferir daquelas de fato consideradas apropriadas pela maioria das pessoas.13 Faccoes de um
grupo podem discordar quanto ao que chamei de regras operantes efetivas. Mais importante para o estudo
do comportamento de habito rotulado como desviante, as perspectivas das pessoas que se envolvem sao
provavelmente muito diferentes das visdes daquelas que o condenam. Nesta tltima situagdo, uma pessoa
pode sentir que esta sendo julgada segundo normas para cuja criagao nao contribuiu e que ndo aceita,
normas que lhe sdo impostas por outsiders.

Em que medida e em que circunstancias pessoas tentam impor suas regras a outros que nao as
aprovam? Vamos distinguir dois casos. No primeiro, somente aqueles que sao realmente membros do
grupo tém algum interesse em fazer e impor certas regras. Se um judeu ortodoxo desobedece as leis da
kashrut,>» somente outros judeus ortodoxos verdo isso como transgressdao. Cristdo ou judeus ndo-
ortodoxos ndo considerardao um desvio nem teriam nenhum interesse em intervir. No segundo caso,
integrantes de um grupo consideram importante para seu bem-estar que membros de alguns outros grupos
obedecam a certas regras. Assim, algumas pessoas consideram extremamente importante que aqueles que
praticam as artes terapéuticas atenham-se a certas regras; € por isso que o Estado licencia médicos,
enfermeiros e outros, e proibe todos os nao licenciados de se envolver em atividades terapéuticas.

A medida que um grupo tenta impor suas regras a outros na sociedade, somos apresentados a uma
segunda questdao: quem, de fato, obriga outros a aceitar suas regras e quais sao as causas de seu sucesso?
Esta é, claro, uma questdo de poder politico e econdbmico. Mais adiante iremos analisar o processo
politico e economico pelo qual as regras sdao criadas e impostas. Aqui, é suficiente observar que as



pessoas estao sempre, de fato, impondo suas regras a outras, aplicando-as mais ou menos contra a
vontade e sem o consentimento desses outros. Em geral, por exemplo, regras sao feitas pelos mais velhos
para os jovens. Embora a juventude norte-americana exerca uma forte influéncia cultural — os meios de
comunicacao de massa sdo feitos sob medida para seus interesses, por exemplo —, muitos tipos
importantes de regras sao criados para os jovens pelos adultos. Regras relativas ao comparecimento na
escola e ao comportamento sexual ndo sao formuladas tendo-se em vista os problemas da adolescéncia.
De fato, adolescentes se véem cercados por regras concernentes a esses assuntos feitas por pessoas mais
velhas e acomodadas. Vé-se como legitima essa atitude, porque os jovens nao sdao considerados sensatos
nem responsaveis o bastante para tracar regras adequadas para si mesmos.

Da mesma maneira, é verdade, em muitos aspectos, que os homens fazem regras para as mulheres em
nossa sociedade (embora nos Estados Unidos isso esteja mudando rapidamente). Os negros véem-se
sujeitos as regras feitas para eles por brancos. Os nascidos no exterior e aqueles etnicamente peculiares
de outra maneira muitas vezes tém regras elaboradas para eles pela minoria anglo-saxa protestante. A
classe média traca regras que a classe baixa deve obedecer — nas escolas, nos tribunais e em outros
lugares.

Diferencas na capacidade de fazer regras e aplica-las a outras pessoas sdao essencialmente
diferenciais de poder (seja legal ou extralegal). Aqueles grupos cuja posicdo social lhes da armas e
poder sdo mais capazes de impor suas regras. Distin¢coes de idade, sexo, etnicidade e classe estdo todas
relacionadas a diferencas em poder, o que explica diferencas no grau em que grupos assim distinguidos
podem fazer regras para outros.

Além de reconhecer que o desvio é criado pelas reacoes de pessoas a tipos particulares de
comportamento, pela rotulacao desse comportamento como desviante, devemos também ter em mente que
as regras criadas e mantidas por essa rotulacao nao sao universalmente aceitas. Ao contrario, constituem
objeto de conflito e divergéncia, parte do processo politico da sociedade.

a A edicao anterior deste capitulo em portugués optou por traduzir outsiders por “marginais e desviantes”, assinalando que “marginais”
significava, nesse contexto, alguém que esta do lado de fora, para além das margens de determinada fronteira ou limite social. Na presente
edicdo, optou-se por manter o termo outsider porque seu uso ja se tornou consagrado nas ciéncias sociais. (N.R.T.)

b Regras alimentares judaicas. (N.T.)
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Tipos de desvio:
um modelo seqiiencial

Ndo é minha intencdo aqui afirmar que somente atos considerados desviantes por outros sao “realmente”
desviantes. Mas € preciso reconhecer que esta é uma dimensdao importante, que deve ser levada em conta
em qualquer analise de comportamento desviante. Combinando essa dimensao com outra — se um ato
adequa-se ou ndo a uma regra particular —, podemos construir o seguinte conjunto de categorias para a
discriminacdo de diferentes tipos de desvio.

Dois desses tipos demandam muito pouca explicacao. Comportamento apropriado é simplesmente
aquele que obedece a regra e que outros percebem como tal. No outro extremo, o tipo desviante puro de
comportamento é aquele que desobedece a regra e é percebido como tal.a

Tipos de comportamento desviante

Comportamento Comportamento infrator
Percebido como desviante Falsamente acusado Desviante puro
Nao percebido como desviante Apropriado Desviante secreto

As duas outras possibilidades sdao de interesse mais amplo. A situacao falsamente acusado é aquela
a que criminosos muitas vezes se referem como “bum rap”.b A pessoa € vista pelos outros como se
tivesse cometido uma acdo imprépria, embora de fato ndo o tenha feito. Falsas acusacdes ocorrem mesmo
em tribunais, onde a pessoa é protegida por regras processuais e de prova. Provavelmente ocorrem com
muito maior freqiiéncia em contextos nao legais, em que salvaguardas processuais ndo estdao disponiveis.

Um tipo de caso ainda mais interessante ¢ encontrado no outro extremo, o desvio secreto. Aqui, um
ato impréprio é cometido, mas ninguém o percebe ou reage a ele como uma violagdo das regras. Como no
caso da falsa acusacdo, ninguém sabe realmente em que medida o fenomeno existe, mas estou convencido
de que a quantidade é bastante grande, muito mais do que pensamos. Uma breve observagdao me convence
de que isso é verdade. A maioria das pessoas provavelmente vé o fetichismo (e o fetichismo
sadomasoquista em particular) como uma perversao rara e exotica. Varios anos atras, no entanto, tive
ocasido de examinar o catalogo de um vendedor de fotografias pornograficas destinadas exclusivamente a
devotos dessa especialidade. O catalogo ndo continha nenhuma foto de nus, nenhuma foto de qualquer
versao do ato sexual. Em contrapartida, continha paginas e mais paginas de fotos de mocas vestindo
camisas-de-forca, usando botas com saltos de 15 centimetros de altura, empunhando chicotes, algemadas
e espancando-se umas as outras. Cada pagina servia de amostra para nada menos que 120 fotos estocadas
pelo vendedor. Um calculo rapido revelou que o catalogo anunciava para venda imediata algo entre 15 e
20 mil diferentes fotografias. O proprio catalogo era dispendiosamente impresso, e esse fato, ao lado do
numero de fotos a venda, indicava que o vendedor tinha um negocio florescente e uma clientela bem
grande. No entanto, ndo topamos com fetichistas sadomasoquistas a toda hora. Obviamente, eles sdao
capazes de manter em segredo sua perversao (“Todas as encomendas enviadas num envelope simples™).1

Observacoes semelhantes foram feitas por estudiosos da homossexualidade, relatando que muitos



homossexuais sdo capazes de ocultar seu desvio de companheiros nao desviantes. E muitos usuarios de
narcoticos, como veremos adiante, sdo capazes de ocultar sua adicdo dos ndo-usuarios com que se
associam.

Os quatro tipos tedricos de desvio, que criamos ao fazer uma classificacdo cruzada de tipos de
comportamento e das reacoes que evocam, distinguem fenomenos que diferem em aspectos importantes,
mas sdo usualmente considerados semelhantes. Se ignorarmos as diferencas, poderemos cometer a falacia
de tentar explicar varios tipos de coisas da mesma maneira e ignorar a possibilidade de que exijam
variadas explicacdes. Um menino que inocentemente da umas voltas por perto de um grupo delingiiente
pode ser preso com eles, alguma noite, como suspeito. Ele aparecera nas estatisticas oficiais como
delingiiente tanto quanto aqueles que estavam realmente envolvidos em delitos. Os cientistas sociais que
se empenham em desenvolver teorias para explicar a delinqiiéncia tentardo explicar sua presenca nos
registros oficiais da mesma maneira como se esforcam para explicar a presenca dos outros.2 Mas o0s
casos sdo diferentes. A mesma explicacdo ndo servira para ambos.

Modelos simultaneo e seqiiencial de desvio

A discriminacdo de tipos de desvio pode nos ajudar a compreender como o comportamento desviante se
origina. Fara isso ao nos permitir desenvolver um modelo seqiiencial do desvio que leva em conta a
mudanca ao longo do tempo. Antes de discutir o proprio modelo, porém, consideremos as diferencas
entre 0 modelo seqiiencial e o simultaneo no desenvolvimento do comportamento individual.

Antes de mais nada, observemos que quase toda pesquisa sobre desvio lida com o tipo de questao
que surge quando ele é encarado como patoldgico. Isto €, a pesquisa tenta descobrir a “etiologia” da
“doenca”. Busca desvelar as causas do comportamento indesejado.

Essa investigacdo é tipicamente empreendida com as ferramentas da analise multivariada. As técnicas
e ferramentas usadas na pesquisa social contém invariavelmente um compromisso teérico e
metodolégico, e este é o caso aqui. A analise multivariada pressupde (ainda que seus usuarios possam de
fato saber melhor sobre isso) que todos os fatores que operam para produzir o fendmeno sob estudo o
fazem simultaneamente. Ela busca descobrir que variavel ou que combinacdo de variaveis podera
“predizer” melhor o comportamento sob estudo. Assim, uma pesquisa sobre a delingiiéncia juvenil pode
tentar descobrir se é o quociente de inteligéncia, a area em que uma crianga vive, se ela vem ou nao de
um lar desfeito, ou uma combinacao desses fatores que explica o fato de ela ser delinqiiente.

Na verdade, porém, todas as causas nao operam ao mesmo tempo, e precisamos de um modelo que
leve em conta o fato de que padrdes de comportamento se desenvolvem numa seqiiéncia ordenada. Ao
explicar o uso de maconha por um individuo, como veremos adiante, devemos lidar com uma seqiiéncia
de passos, de mudancas no comportamento e nas perspectivas do individuo, a fim de compreender o
fendmeno. Cada passo requer explicacdo, e o que opera como causa em um passo da seqiiéncia pode ter
importancia desprezivel em outro. Precisamos, por exemplo, de um tipo de explicacdo de como uma
pessoa chega a situacdo em que a maconha lhe é facilmente disponivel, e outro tipo de explicacdo sobre
por que, dada a disponibilidade da droga, ela se inclina a experimenta-la pela primeira vez. E
precisamos ainda de outra explicacdo: por que, tendo-a experimentado, a pessoa continua a usa-la. De
alguma maneira, cada explicacdo constitui uma causa necessaria do comportamento. Ou seja, ninguém
pode se tornar usuario de maconha se ndo tiver dado cada passo. Essa pessoa precisa ter tido acesso a
droga, experimentado-a e continuado seu uso. A explicacdo de cada passo é assim parte da explicacdo do
comportamento resultante.

No entanto, as variaveis que explicam cada passo, tomadas separadamente, ndo distinguem entre
usuarios e ndo-usuarios. A variavel que permite a uma pessoa dar determinado passo pode ndao operar



porque ela ainda ndo atingiu o estagio no processo em que é possivel da-lo. Suponhamos, por exemplo,
que um dos passos na formacdao de um padrao habitual de uso de drogas — disposicdo para experimentar
a droga — seja realmente resultado de uma variavel de personalidade ou de orientacao pessoal, como a
alienacdo de normas convencionais. A variavel da alienacdo pessoal, contudo, s6 produzira uso de
drogas em pessoas que estdao em condi¢oes de experimenta-las porque participam de grupos em que elas
estdo disponiveis; pessoas alienadas e para as quais as drogas nao estao disponiveis ndo podem iniciar a
experimentacao e, por conseguinte, ndo podem se tornar usuarias, por mais alienadas que sejam. A
alienacdo poderia, portanto, ser uma causa necessaria do uso de drogas, mas so € critério de prisao entre
usuarios e ndo-usuarios num estagio particular do processo.

Uma concepcao util no desenvolvimento de modelos seqiienciais de varios tipo de comportamento
desviante é a de carreira.’3 Originalmente desenvolvido em estudos de ocupacdes, o conceito se refere a
seqiiencia de movimentos de uma posi¢cdo para outra num sistema ocupacional, realizados por qualquer
individuo que trabalhe dentro desse sistema. Além disso, inclui a nocao de “contingéncia de carreira”,
aqueles fatores dos quais depende a mobilidade de uma posicdo para outra. Contingéncias de carreira
incluem tanto fatos objetivos de estrutura social quanto mudancas nas perspectivas, motivacoes e desejos
do individuo. Em geral, no estudo de ocupacoes, usamos o conceito para distinguir entre 0s que tém uma
carreira “bem-sucedida” (quaisquer que sejam os termos em que o sucesso € definido dentro da
ocupacao) e aqueles que niao tém. Ele pode ser usado também para discernir diversas variedades de
resultados de carreiras, ignorando a questao do “sucesso”.

O modelo pode ser facilmente transformado para o estudo de carreiras desviantes. Ao modifica-lo
dessa maneira, ndo deveriamos restringir nosso interesse aqueles que seguem uma carreira que os leva a
desvios cada vez maiores, aqueles que, em ultima analise, assumem uma identidade e um modo de vida
extremamente desviantes. Deveriamos considerar também os que tém um contato mais fugaz com o
desvio, cujas carreiras os afasta dele rumo a maneiras de viver convencionais. Assim, por exemplo,
estudos de delingiientes que ndo se tornam criminosos adultos poderiam nos ensinar mais que os de
delingiientes que progridem no crime.

Irei considerar a seguir as possibilidades inerentes a abordagem do desvio como carreira. Depois
passarei a um estudo de um tipo particular de desvio: o uso de maconha.

Carreiras desviantes

O primeiro passo na maioria das carreiras desviantes ¢ o cometimento de um ato ndao apropriado, um ato
que infringe algum conjunto particular de regras. Como explicar o primeiro passo?

As pessoas usualmente pensam em atos desviantes como motivados. Acreditam que a pessoa que
comete um ato desviante, mesmo pela primeira vez (e talvez especialmente pela primeira vez), pratica-o
de proposito. Seu proposito pode ser ou nao inteiramente consciente, mas ha uma forca motivacional por
tras dele. Logo passaremos a consideracao de casos de ndao-conformidade intencional, mas primeiro
quero salientar que muitos atos nao apropriados sao cometidos por pessoas que nao tém intencao alguma
de fazé-lo; estes demandam claramente uma explicacdo diferente.

Atos ndo intencionais de desvio provavelmente sao explicados de maneira relativamente simples.
Eles implicam uma ignorancia da existéncia de regra, ou do fato de que ela é aplicavel nesse caso, ou a
essa pessoa particular. Mas é necessario explicar a falta de conhecimento. Como pode alguém saber que
seu ato é improprio? Pessoas profundamente envolvidas numa subcultura particular (como uma subcultura
religiosa ou étnica) podem simplesmente ndo ter consciéncia de que nem todos agem “daquela maneira” e
assim cometer uma impropriedade. Pode, de fato, haver areas estruturadas de ignorancia de regras



particulares. Mary Haas salientou o interessante caso dos tabus vocabulares interlinguais.4 Palavras
perfeitamente apropriadas numa lingua podem ter um sentido “grosseiro” em outra. Assim, a pessoa que
usa uma palavra comum em sua propria lingua descobre que chocou e horrorizou seus ouvintes que vém
de uma cultura diferente.

Ao analisar casos de ndo-conformidade intencional, as pessoas geralmente perguntam sobre a
motivacdo: por que a pessoa quer fazer a coisa desviante que faz? A pergunta pressupde que a diferenca
basica entre os desviantes e os que se conformam reside no carater de sua motivacao. Foram propostas
muitas teorias para explicar por que alguns tém motivagcOes desviantes e outros nao. Teorias psicolégicas
encontram a causa de motivacoes e atos desviantes nas primeiras experiéncias do individuo, produzindo
necessidades inconscientes que devem ser satisfeitas para que ele mantenha seu equilibrio. Teorias
sociologicas procuram fontes socialmente estruturadas de “tensdao” na sociedade, posicOes sociais
sujeitas a tais demandas conflitantes, de modo que o individuo busca uma maneira ilegitima de resolver
os problemas que sua posicdo lhe apresenta. (A famosa teoria da anomia de Merton se encaixa nessa
categoria.)s

Mas os pressupostos em que essas abordagens se fundam podem ser inteiramente falsos. Nao ha razao
para se supor que somente aqueles que finalmente cometem um ato desviante tém o impulso de fazé-lo. E
muito mais provavel que a maioria das pessoas experimente impulsos desviantes com freqiiéncia. Pelo
menos em fantasia, as pessoas sao muito mais desviantes do que parecem. Em vez de perguntar por que
desviantes querem fazer coisas reprovadas, seria melhor que perguntassemos por que as pessoas
convencionais nao se deixam levar pelos impulsos desviantes que tém.

Uma espécie de resposta para essa pergunta pode ser encontrada no processo de compromisso pelo
qual a pessoa “normal” torna-se progressivamente envolvida em instituicbes e comportamento
convencionais. Ao falar em compromisso, refiro-me ao processo através do qual varios tipos de
interesses tornam-se ligados de modo restrito a certas linhas de comportamento as quais sao formalmente
alheios.6 O que acontece é que o individuo, em conseqiiéncia de agoes que praticou no passado ou da
operacdo de varias rotinas institucionais, descobre que deve aderir a certas linhas de comportamento,
porque muitas outras atividades que nao aquela em que estda envolvido de forma direta serao
adversamente afetadas se ndo o fizer. O jovem de classe média ndo deve abandonar a escola porque seu
futuro profissional depende do grau de instrucdao. A pessoa convencional ndo deve satisfazer seus
interesses por narcoticos, por exemplo, porque esta em jogo muito mais que a busca de prazer imediato;
talvez julgue que o emprego, a familia e a reputacdo na vizinhanga dependem de que continue a evitar a
tentagao.

De fato, o desenvolvimento normal das pessoas em nossa sociedade (e provavelmente em qualquer
sociedade) pode ser visto como uma série de compromissos progressivamente crescentes Com normas e
instituicOes convencionais. A pessoa “normal”, quando descobre em si um impulso desviante, é capaz de
controla-lo pensando nas multiplas conseqiiéncias que ceder a ele lhe produziria. Ja apostou demais em
continuar a ser normal para se permitir ser dominada por impulsos ndo-convencionais.

Isso sugere que ao examinar casos de ndo-conformidade intencional, devemos perguntar como a
pessoa consegue evitar o impacto de compromissos convencionais. Ela pode fazé-lo de duas maneiras.
Antes de mais nada, no curso de seu desenvolvimento, a pessoa pode ter evitado de algum modo aliangas
embaracosas com a sociedade convencional. Assim, é possivel que esteja livre para seguir seus
impulsos. A pessoa que ndo tem uma reputacao a zelar ou um emprego convencional a conservar pode
seguir seus impulsos. Nao apostou nada em continuar a parecer convencional.

A maioria das pessoas, contudo, permanece sensivel a cddigos de conduta convencionais e tem de
lidar com suas sensibilidades para se envolver num ato desviante pela primeira vez. Sykes e Matza
sugeriram que os delinqiientes realmente sentem fortes impulsos para cumprir a lei, e lidam com eles



mediante técnicas de neutralizacdo: “Justificacdes para o desvio que sdo vistas como validas pelo
delingiiente, mas ndo pelo sistema legal ou pela sociedade em geral.” Eles distinguem varias técnicas
para neutralizar a forca dos valores de aceitacdao da ordem.

A medida que se pode definir o delingiiente como aquele que carece de responsabilidade por suas agdes desviantes, a reprovagdo dele
mesmo ou de outros é claramente reduzida em eficacia como a influéncia repressora.... O delingiiente se aproxima de uma concepgao
de si como uma “bola de bilhar”, vé a si mesmo como irremediavelmente impelido para novas situagdes.... Aprendendo a se ver mais
como objeto de agdo do que como agente, o delinqiiente prepara o caminho para o desvio em relacdo ao sistema normativo dominante
sem a necessidade de um ataque frontal as proprias normas....
Uma segunda técnica importante de neutralizacdo centra-se no dano ou prejuizo envolvido no ato delinqiiente.... Para o delingiiente,
. a transgressdo pode ser uma questdo de ter alguém sido ou ndo claramente prejudicado por seu desvio, e isso é passivel de uma
variedade de interpretacdes.... O roubo de automével pode ser visto como “empréstimo”, e luta de gangues como uma disputa privada,
um duelo como disputa travada de comum acordo entre dois grupos, sem importancia, portanto, para a comunidade em geral....

Sua proépria indignacdo moral ou a dos outros pode ser neutralizada por uma insisténcia em que o dano ndo esta errado a luz das
circunstancias. O dano, pode-se afirmar, ndo é realmente um dano; é antes uma forma de legitima retaliacdo ou punicdo.... Ataques a
homossexuais ou a pessoas suspeitas de homossexualidade, investidas contra integrantes de grupos minoritarios que teriam sido
apanhados “fora de lugar”, vandalismo como vinganga contra uma autoridade escolar ou professor injusto, roubos de um lojista trapaceiro
— tudo pode ser, aos olhos do delinqiiente, danos infligidos a um transgressor....

Uma quarta técnica de neutralizacdo parece envolver uma condenacdo dos condenadores.... Seus condenadores, pode ele afirmar,
sdo hipdcritas, desviantes disfarcados, ou impelidos por despeito pessoal.... Com esse ataque aos outros, a transgressao de seu préprio
comportamento é mais facilmente reprimida ou ignorada. ...

Controles internos e externos podem ser neutralizados sacrificando-se as exigéncias da sociedade mais ampla diante das imposi¢oes
dos grupos sociais menores a que o delinqiiente pertence, como os “irmdos”, a gangue, a turma de amigos.... O aspecto mais importante
€ que o desvio em relacdo a certas normas pode ocorrer ndo porque as normas sejam rejeitadas, mas porque outras normas, consideradas
mais prementes ou envolvendo maior lealdade, ganham precedéncia.”

Em alguns casos, é possivel que um ato ndao apropriado pareca necessario ou conveniente para uma
pessoa em geral cumpridora da lei. Empreendido na busca de interesses legitimos, o ato desviante se
torna, se nao de todo apropriado, pelo menos nao de todo improprio. Encontramos um bom exemplo num
romance que trata de um jovem médico italo-americano.8 O rapaz, recém-saido da escola de medicina,
gostaria de ter uma clientela que ndo se fundasse em sua nacionalidade. Sendo italiano, porém, tem
dificuldade em ganhar aceitacdao de profissionais ianques de sua comunidade. Um dia é subitamente
solicitado por um dos maiores cirurgioes a tratar de um caso para ele, e pensa que finalmente sera
admitido no sistema de recomendacdes dos melhores médicos da cidade. Quando o paciente chega a seu
consultorio, porém, constata que se trata de um caso de aborto ilegal. Vendo, de maneira equivocada, a
recomendagdo como o primeiro passo numa relacdao regular com o cirurgido, ele realiza a operacao. Esse
ato, embora improprio, é considerado necessario para a construcdo de sua carreira.

Mas estamos menos interessados na pessoa que comete um ato desviante apenas uma vez do que
naquela que mantém um padrdo de desvio por um longo periodo de tempo, faz do desvio uma maneira de
viver, organiza sua identidade em torno de um padrdao de comportamento desviante. Nao é sobre os que
fazem experiéncias casuais com a homossexualidade (e que apareceram em numeros tao
surpreendentemente expressivos no Relatorio Kinsey) que queremos saber, mas sobre a pessoa que segue
um padrdo de atividade homossexual durante toda a sua vida adulta.

Um dos mecanismos que levam da experimentacdo casual a um padrdao mais permanente de atividade
desviante é o desenvolvimento de motivos e interesses desviantes. Examinaremos esse processo em
detalhe mais adiante, quando considerarmos a carreira do usuario de maconha. Aqui é suficiente dizer
que muitos tipos de atividade desviante provém de motivos socialmente aprendidos. Antes de se
envolver na atividade em bases mais ou menos regulares, a pessoa nao tem noc¢ao dos prazeres que dela
podem ser obtidos; toma conhecimento deles no curso da interacdo com desviantes mais experientes.
Aprende a ter consciéncia de novos tipos de experiéncia e a pensar neles como prazerosos. O que
certamente pode ter sido um impulso aleatério de experimentar algo novo torna-se um gosto estabelecido
por algo ja conhecido e experimentado. Os vocabularios nos quais motivacdes desviantes sao expressas



revelam que seus usuarios os adquirem na interacdo com outros desviantes. O individuo aprende, em
suma, a participar de uma subcultura organizada em torno da atividade desviante particular.

As motivacoes desviantes tém um carater social mesmo quando a maior parte da atividade é realizada
de uma forma privada, secreta e solitaria. Nesses casos, varios meios de comunicacao podem assumir o
lugar da interacdao face a face na introducdo do individuo a cultura. As fotografias pornograficas que
mencionei anteriormente eram descritas para possiveis compradores em linguagem estilizada. Palavras
comuns eram usadas numa terminologia técnica destinada a despertar paladares especificos. A palavra
“servidao”, por exemplo, era empregada repetidas vezes para aludir a fotos de mulheres algemadas ou
presas em camisas-de-forca. Ndo se adquire gosto por “fotos de servidao” sem ter aprendido o que sdo e
como podem ser apreciadas.

Um dos passos mais decisivos no processo de construcao de um padrao estavel de comportamento
desviante talvez seja a experiéncia de ser apanhado e rotulado publicamente de desviante. Se alguém da
ou ndo esse passo, depende menos do que ele faz do que daquilo que outras pessoas fazem, do fato de
elas imporem ou ndo a regra que ele violou. Vou considerar em detalhe, adiante, as circunstancias nas
quais a imposicdo tem lugar, mas duas observacOes sdao necessarias. Antes de mais nada, ainda que
ninguém descubra a impropriedade ou imponha as regras contra ela, o individuo que cometeu a
impropriedade pode agir ele proprio como impositor. Pode marcar a si mesmo como desviante em razao
do que fez e punir-se de uma maneira ou de outra por seu comportamento. Esse ndo é sempre ou
necessariamente o caso, mas pode acontecer. Segundo, pode haver casos como aqueles descritos por
psicanalistas em que o individuo realmente quer ser apanhado e perpetra seu ato desviante de tal maneira
que quase certamente sera.

Em qualquer dos casos, ser apanhado e marcado como desviante tem importantes conseqiiéncias para
a participacdo social mais ampla e a auto-imagem do individuo. A mais importante é uma mudanca
drastica em sua identidade publica. Cometer o ato impréprio e ser apanhado lhe confere um novo status.
Ele revelou-se um tipo de pessoa diferente do que supostamente era. E rotulado de “bicha”, “viciado”,
“maluco” ou “doido”,c e tratado como tal.

Ao analisar as conseqiiéncias da adocao de uma identidade desviante, vamos fazer uso da distincao
que Hughes estabelece entre tracos de status principais e auxiliares.® Hughes observa que a maioria dos
status tem um traco-chave que serve para distinguir entre 0s que 0s possuem ou nao. Assim, o médico,
ndo importa o que mais possa ser, é alguém que tem um certificado afirmando que preencheu certos
requisitos e esta licenciado para praticar a medicina; esse é o traco principal. Como Hughes mostra, na
sociedade norte-americana presume-se também informalmente que um médico tenha varios tragos
auxiliares: a maioria das pessoas espera que ele seja da classe média alta, branco, do sexo masculino e
protestante. Se ndo for assim, tem-se a impressao de que de certo modo nao preencheu os requisitos. De
maneira semelhante, embora a cor da pele seja o traco principal para determinar quem é negro e quem é
branco, espera-se informalmente que os negros tenham certos tracos de status, e ndo tenham outros; as
pessoas ficam surpresas e véem como anomalia o fato de um negro ser um médico ou professor
universitario. As pessoas freqiientemente possuem o traco de status principal, mas carecem de algumas
das caracteristicas auxiliares informalmente esperadas; por exemplo, alguém pode ser médico, mas do
sexo feminino ou negro.

Hughes lida com esse fenomeno em relacdo a status que sdao bem vistos, desejados ou desejaveis
(observando que se pode possuir as qualificacOes formais para ingressar num status, e ainda assim ter o
pleno acesso negado pela falta dos tracos auxiliares apropriados), mas 0 mesmo processo ocorre no caso
de status desviantes. A posse de um traco desviante pode ter um valor simbolico generalizado, de modo
que as pessoas dao por certo que seu portador possui outros tracos indesejaveis presumivelmente
associados a ele.



Para ser rotulado de criminoso s6 é necessario cometer um unico crime, isso € tudo a que o termo
formalmente se refere. No entanto a palavra traz consigo muitas conotacdes que especificam tracos
auxiliares caracteristicos de qualquer pessoa que carregue o rotulo. Presume-se que um homem
condenado por arrombamento, e por isso rotulado de criminoso, seja alguém que ira assaltar outras
casas; a policia, ao recolher delingiientes conhecidos para investigacao apés um crime, opera com base
nessa premissa. Além disso, considera-se provavel que ele cometa também outros tipos de crime, porque
se revelou uma pessoa sem “respeito pela lei”. Assim, a detencdo por um ato desviante expOe uma
pessoa a probabilidade de vir a ser encarada como desviante ou indesejavel em outros aspectos.

Ha outro elemento na analise de Hughes que podemos tomar emprestado com proveito: a distincao
entre status principal e subordinado.10 Alguns status, em nossa sociedade como em outras, sobrepoem-se
a todos os outros e tém certa prioridade. Raca é um deles. O pertencimento a raga negra, tal como
socialmente definida, ira sobrepujar a maior parte das outras consideracOoes na maioria das outras
situacOes; o fato de alguém ser médico, ou de classe média ou do sexo feminino ndo o protegera contra o
fato de ser tratado em primeiro lugar como negro, e depois como qualquer um desses aspectos. O status
de desviante (dependendo do tipo de desvio) é esse tipo de status principal. Uma pessoa recebe o status
como resultado da violacdo de uma regra, e a identificagdao prova-se mais importante que a maior parte
das outras. Ela sera identificada primeiro como desviante, antes que outras identificacbes sejam feitas.
Formula-se a pergunta: “Que tipo de pessoa infringiria uma regra tao importante?” E a resposta é dada:
“Alguém que é diferente de nos, que nao pode ou ndo quer agir como um ser humano moral, sendo
portanto capaz de infringir outras regras importantes.” A identificacdo desviante torna-se a dominante.

Tratar uma pessoa como se ela fosse em geral, e ndo em particular, desviante produz uma profecia
auto-realizadora. Ela p0e em movimento varios mecanismos que conspiram para moldar a pessoa
segundo a imagem que os outros tém dela.!” Em primeiro lugar, apos ser identificada como desviante, ela
tende a ser impedida de participar de grupos mais convencionais, num isolamento que talvez as
conseqiiéncias especificas da atividade desviante nunca pudessem causar por si mesmas caso nao
houvesse o conhecimento publico e a reacdo a ele. Por exemplo, ser homossexual pode nao afetar a
capacidade que uma pessoa tem de realizar servicos de escritorio, mas ser conhecido como homossexual
num escritério talvez torne impossivel continuar trabalhando ali. De maneira semelhante, ainda que os
efeitos de drogas opiaceas possam nao prejudicar a capacidade de trabalho de uma pessoa, ser conhecida
como viciada provavelmente a fara perder o emprego. Nesse caso, o individuo encontra dificuldade em
se conformar a outras regras que nao tem intencao ou desejo de infringir, e se descobre forcosamente
desviante também nessas areas. O homossexual privado de um emprego “respeitavel” pela descoberta de
seu desvio pode ser levado a assumir ocupagdes ndo-convencionais, marginais, em que isso nao faz tanta
diferenca. O viciado em drogas se vé impelido para outros tipos de atividade ilegitima, como roubo e
furto, porque os empregadores respeitaveis se recusam a té-1o por perto.

Quando apanhado, o desviante é tratado de acordo com o diagnostico popular que descreve sua
maneira de ser, e esse tratamento pode, ele mesmo, de maneira semelhante, produzir um desvio crescente.
O viciado, popularmente visto como um individuo sem forca de vontade, que ndo consegue se privar dos
prazeres indecentes que lhe sdao fornecidos pelas drogas opiaceas, é tratado de forma repressiva.
Proibem-no de usar drogas. Como ndo consegue obter drogas legalmente, tem de obté-las ilegalmente.
Isso impele o mercado para a clandestinidade e empurra o preco das drogas para cima, muito além do
legitimo preco de mercado corrente, para um nivel que poucos tém condi¢des de pagar com um salario
comum. Portanto, o tratamento do desvio do drogado situa-o numa posi¢do em que sera provavelmente
necessario recorrer a fraude e crime para sustentar seu habito.12 O comportamento é uma conseqiiéncia da
reacdo publica ao desvio, ndo um efeito das qualidades inerentes ao ato desviante.

Expressa de maneira mais geral, a questdo é que o tratamento dos desviantes lhes nega os meios



comuns de levar adiante as rotinas da vida cotidiana acessiveis a maioria das pessoas. Em razao dessa
negacdo, o desviante deve necessariamente desenvolver rotinas ilegitimas. A influéncia da reacao
publica pode ser direta — como nos casos antes considerados — ou indireta — conseqiiéncia do carater
integrado da sociedade em que o desviante vive.

As sociedades sdo integradas no sentido de que os arranjos sociais numa esfera de atividade se
enredam com outros arranjos em outras esferas de maneiras particulares e dependem da existéncia desses
outros arranjos. Certo tipo de vida no trabalho pressupOe determinado tipo de vida familiar, como
veremos quando considerarmos o caso do musico de casa noturna.

Muitas variedades de desvio criam dificuldades ao ndo se coadunar com expectativas em outras areas
da vida. A homossexualidade é um bom exemplo. Os homossexuais tém dificuldades em qualquer area de
atividade social em que os interesses sexuais normais e as tendéncias para se casar sao Vvistos como
inquestionaveis. Em organizacOes de trabalho estaveis, como grandes organizacOes comerciais ou
industriais, ha com freqiiéncia momentos nos quais o homem que quer obter sucesso deveria se casar; se
nao o fizer, tornara dificil para ele fazer as coisas necessarias para ter sucesso na organizacao e frustrara
suas ambicoes. A necessidade do casamento muitas vezes cria problemas bastante dificeis para o homem
normal, e pde o homossexual em situacao quase impossivel. De maneira semelhante, em alguns grupos de
trabalho masculinos, em que se exigem proezas heterossexuais para se conservar a estima no grupo, o
homossexual encontra-se em 6bvias dificuldades. A ndo-correspondéncia a expectativa dos outros pode
obrigar o individuo a tentar maneiras desviantes de alcancar resultados automaticos para a pessoa
normal.

E evidente que nem todos aqueles apanhados em ato desviante e rotulados de desviantes se
encaminham de modo inevitavel para um desvio maior, como ja foi sugerido em minhas observacoes
anteriores. As profecias nem sempre se confirmam, os mecanismos nem sempre funcionam. Que fatores
tendem a tornar mais lento ou deter o movimento rumo a um desvio crescente? Em que circunstancias eles
entram em jogo?

Uma sugestdo sobre como a pessoa pode se imunizar contra a progressao do desvio encontra-se num
recente estudo acerca de delingiientes juvenis que procuram homossexuais.!3 Esses meninos agem como
prostitutos homossexuais para homossexuais adultos confirmados. No entanto, eles préprios nao se
tornam homossexuais. Varios fatores contribuem para a suspensao desse tipo de desvio sexual. Em
primeiro lugar, os meninos estao protegidos contra a acdo da policia pelo fato de serem menores. Se
forem detidos num ato homossexual, serdo tratados como criangas exploradas, embora de fato sejam eles
os exploradores; a lei torna o adulto culpado. Em segundo lugar, eles encaram os atos sexuais em que se
envolvem simplesmente como um meio de ganhar dinheiro mais seguro e rapido que o roubo ou
atividades semelhantes. Em terceiro, os padroes de seu grupo de iguais, embora permita a prostituicao
homossexual, tolera-a apenas como uma atividade, proibindo os menores de obter qualquer prazer
especial com ela ou de favorecer qualquer expressdao de carinho por parte do adulto com que eles tém
relacoes. InfracOes dessas regras, ou outros desvios em relacdo a atividade heterossexual normal, sao
severamente punidas pelos companheiros do menino.

A prisdo pode ndo levar ao desvio crescente se a situacdao na qual o individuo € detido pela primeira
vez ocorrer num momento em que ainda lhe é possivel escolher entre linhas alternativas de acao.
Confrontado pela primeira vez com as possiveis conseqiiéncias finais e drasticas do que esta fazendo,
talvez decida que ndo quer tomar o caminho desviante, e volte atras. Se fizer a escolha certa, sera bem
recebido na comunidade convencional; mas se der o passo errado, sera rejeitado e iniciara um ciclo
progressivo de desvio.

Ray mostrou, no caso de viciados em drogas, como pode ser dificil reverter um ciclo desviante.14 Ele
salienta que os viciados freqlientemente tentam se curar, e que a motivacao subjacente a essas tentativas é



um esfor¢o para mostrar a nao drogados cujas opinides respeitam que ndo sao realmente tdo maus quanto
se pensa. Quando conseguem se livrar de seu habito, descobrem, para sua consternacdo, que as pessoas
continuam a trata-los como se fossem drogados (com base, aparentemente, na premissa de que “uma vez
drogado, sempre drogado”).

Um passo final na carreira de um desviante é o ingresso num grupo desviante organizado. Quando
uma pessoa faz um movimento definido para entrar num grupo organizado — ou quando percebe e aceita
o fato de que ja o fez —, isso tem forte impacto sobre sua concepcao de si mesma. Certa vez uma viciada
me contou que 0 momento em que se sentiu realmente viciada foi aquele no qual percebeu que nao tinha
mais nenhum amigo que nao fosse viciado em drogas.

Membros de grupos desviantes organizados tém, claro, algo em comum: o desvio. Ele lhes da um
sentimento de destino comum, de estar no mesmo barco. A partir desse sentimento de destino comum, da
necessidade de enfrentar os mesmos problemas, desenvolve-se uma cultura desviante: um conjunto de
perspectivas e entendimentos sobre como é o mundo e como se deve lidar com ele — e um conjunto de
atividades rotineiras baseadas nessas perspectivas. O pertencimento a um grupo desse tipo solidifica a
identidade desviante.

O ingresso num grupo organizado tem varias conseqiiéncias para a carreira do desviante. Antes de
mais nada, os grupos desviantes tendem, mais que individuos desviantes, a racionalizar sua posicao. Num
extremo, eles desenvolvem uma justificativa historica, legal e psicologica muito complicada para a
atividade desviante. A comunidade homossexual é um bom exemplo. Revistas e livros publicados por
homossexuais para homossexuais incluem artigos sobre homossexuais famosos na historia. Contém
artigos sobre a biologia e a fisiologia do sexo, destinados a mostrar que a homossexualidade é uma
resposta sexual “normal”. Incluem artigos juridicos, reivindicando liberdades civis para os
homossexuais.’> Tomado em conjunto, esse material fornece uma filosofia operacional para o
homossexual, explicando-lhe por que ele é como é, que outras pessoas também foram assim, e por que
esta certo ser assim.

A maior parte dos grupos desviantes tem uma fundamentacdo autojustificadora (ou “ideologia”),
embora raramente tdo bem elaborada quanto a dos homossexuais. Ao mesmo tempo que esses argumentos
atuam, como foi mostrado anteriormente, para neutralizar as atitudes convencionais que os desviantes
ainda podem encontrar em si mesmos em relacdo a seu proprio comportamento, desempenham também
uma outra funcdo. Fornecem ao individuo razoes que parecem sélidas para levar adiante a linha de
atividade que iniciou. Uma pessoa que aplaca suas proprias davidas adotando a racionalizacdo passara a
apresentar um tipo de desvio baseado em principios e coerente do que lhe seria possivel antes de adota-
la.

A segunda coisa que acontece quando alguém ingressa num desses grupos é que aprende como levar
adiante sua atividade desviante com um minimo de contratempo. Todos os problemas que enfrenta para
escapar da imposicdo da regra que esta infringindo foram enfrentados antes por outros. Solucdes foram
encontradas. Assim, o jovem ladrdo encontra-se com ladrdes mais velhos, mais experientes, que lhe
explicam como se livrar de mercadoria roubada sem correr o risco de ser apanhado. Cada grupo
desviante tem um grande repertorio de conhecimento sobre assuntos desse tipo, e 0 novo recruta o
aprende rapidamente.

Assim, o desviante que ingressa num grupo desviante organizado e institucionalizado tem mais
probabilidade que nunca de continuar nesse caminho. Ele aprendeu, por um lado, como evitar problemas;
por outro, assimilou uma fundamentacao para continuar.

Outro fato merece atencao. As fundamentacdes dos grupos desviantes tendem a conter um repudio
geral as regras morais da convencdo, as instituicoes convencionais e a todo o mundo convencional.
Examinaremos uma subcultura desviante adiante, ao considerar o caso do musico de casa noturna.



a Convém lembrar que essa classificacdo deve sempre ser usada da perspectiva de um dado conjunto de regras; ela ndo leva em conta as
complexidades, ja discutidas, que aparecem quando ha mais de um conjunto de regras disponivel para ser usado pelas mesmas pessoas ao
definir o mesmo ato. Além disso, a classificacéo se refere a dois tipos de comportamento, e ndo a tipos de pessoa, a atos e ndo a
personalidades. O comportamento de uma mesma pessoa pode obviamente ser apropriado em algumas atividades e desviante em outras.
b Acusacdo ou punigdo injustas feitas sem base em evidéncias — algo equivalente a policia prender alguém “suspeito” para averiguagao.
(N.R.T.)

¢ No original, fairly, dope friend, nut e lunatic. (N.T.)



3

Tornando-se um
usuario de maconha

Um ntimero desconhecido mas provavelmente muito grande de pessoas nos Estados Unidos usa maconha.
Elas fazem isso embora fumar maconha seja ao mesmo tempo ilegal e reprovado.

O fendmeno do uso da maconha recebeu muita atencdao, em particular de psiquiatras e agentes da lei.
A pesquisa feita — como freqiientemente ocorre com pesquisas sobre comportamentos considerados
desviantes — diz respeito sobretudo a questdao: por que fazem isso? Tentativas de explicar o uso da
maconha apoiam-se com firmeza na premissa de que a presenca de qualquer tipo particular de
comportamento num individuo pode ser mais bem explicada como resultado de algum traco que o
predisp0e ou motiva a se envolver nesse comportamento. No caso do uso de maconha, esse traco é de
habito identificado como psicologico, como uma necessidade de devanear e fugir de problemas
psicolégicos que o individuo ndo é capaz de enfrentar.!

Nao me parece que essas teorias possam explicar adequadamente o uso de maconha. Esse uso é um
caso interessante para as teorias do desvio, porque ilustra a maneira como motivos desviantes realmente
se desenvolvem no curso da experiéncia com a atividade desviante. Para reduzir uma argumentacao
complexa a poucas palavras: ao invés de os motivos desviantes levarem a comportamento desviante,
ocorre 0 contrario; o comportamento desviante acaba por produzir a motivacao desviante. Impulsos e
desejos vagos — neste caso, provavelmente com maior freqiiéncia, uma curiosidade acerca do tipo de
experiéncia que a droga induz — sao transformados em padrdes definidos de acdo por meio da
interpretacdo social de uma experiéncia fisica em si mesma ambigua. O uso de maconha é uma funcao da
concepcao que o individuo tem dela e dos usos a que ela se presta, e essa concepcdo se desenvolve a
medida que aumenta a experiéncia do individuo com a droga.2

A pesquisa relatada neste capitulo e no seguinte diz respeito a carreira do usuario de maconha. Neste,
examinamos o desenvolvimento da experiéncia fisica imediata do individuo com a maconha. No proximo,
consideramos 0 modo como ele reage aos varios controles sociais que se desenvolveram em torno do
emprego da droga. O que tentamos compreender aqui é a seqiiencia de mudancas na atitude e na
experiéncia que leva ao uso de maconha por prazer. Essa maneira de formular o problema requer uma
pequena explicacdo. A maconha nao produz adi¢do, pelo menos ndo no mesmo sentido em que o alcool e
as drogas opiaceas. O usuario ndo experimenta nenhuma sindrome de abstinéncia e ndo exibe qualquer
ansia inextirpavel pela droga.3 O padrao mais freqiiente de uso poderia ser denominado “recreativo”.
Lanca-se mdo da droga ocasionalmente pelo prazer que o usuario encontra nela, um tipo de
comportamento relativamente casual em comparagcao com aquele associado ao uso de drogas que geram
dependéncia. O relatério do Comité sobre Maconha da Prefeitura da Cidade de Nova York enfatiza esse
aspecto:

Uma pessoa pode ser fumante confirmado por um periodo prolongado e abandonar a droga voluntariamente sem experimentar ansia por
ela ou exibir sintomas de abstinéncia. Pode, em algum momento posterior, retornar ao uso. Outros podem permanecer usuarios
infreqiientes do cigarro, fumando-o apenas uma ou duas vezes por semana, ou apenas quando o “contexto social” requer participagao.
Ocasionalmente um de nossos investigadores associou-se a um usudrio de maconha. O investigador trazia a baila o assunto do fumo. Isso
levava invariavelmente a sugestdao de que obtivessem alguns cigarros de maconha. Procuravam um lugar onde maconheiros costumavam
se reunir? e, se ele estivesse fechado, o fumante e nosso investigador retomavam calmamente sua atividade anterior, como a discussdo da



vida em geral ou um jogo de sinuca. Ndo havia aparentemente qualquer sinal indicativo de frustracdo no fumante por ndo ter podido
satisfazer seu desejo da droga. Consideramos este ponto extremamente significativo, uma vez que é em tudo contrario a experiéncia de
usuarios de outros narcoéticos. A ocorréncia de uma situacdo semelhante com um usuario de morfina, cocaina ou heroina resultaria numa
atitude compulsiva da parte do viciado em drogas para obter a droga. Se ndo conseguisse obté-la, haveria as 6bvias manifestacdes fisicas
e mentais de frustracdo. Isso pode ser considerado como uma presumivel evidéncia de que ndo ha verdadeira adi¢do no sentido médico
associada ao uso de maconha.4

Ao usar a expressdao “uso por prazer”, pretendo enfatizar o carater ndao compulsivo e casual do
comportamento. (Pretendo também eliminar de consideracdo aqui aqueles poucos casos em que a
maconha é fumada unicamente por seu valor de prestigio, como um simbolo de certo tipo de pessoa, sem
que absolutamente nenhum prazer derive de seu uso.)

A pesquisa que estou prestes a relatar ndo foi planejada de modo a constituir um teste decisivo das
teorias que relacionam o uso de maconha a algum trago psicolégico do usuario. Ela mostra, no entanto,
que explicagcOes psicoldgicas ndo sdao em si suficientes para indicar a razio do uso de maconha e que
talvez ndo sejam mesmo necessarias. Pesquisas que tentam provar essas teorias psicoldgicas depararam
com duas grandes dificuldades, nunca satisfatoriamente resolvidas, que a teoria aqui apresentada evita.
Em primeiro lugar, teorias baseadas na existéncia de algum traco psicoldgico de predisposicdo tém
dificuldade de explicar aquele grupo de usuarios que aparece em numeros bastante grandes em todos 0s
estudoss e que ndo exibe o traco ou os tracos considerados causadores do comportamento. Em segundo,
teorias psicoldgicas encontram dificuldade de explicar a grande variabilidade do comportamento de um
dado individuo com relagcdo a droga ao longo do tempo. A mesma pessoa que, num momento, é incapaz
de usar a droga por prazer, num estagio posterior sera capaz e estara desejosa de fazé-lo, e, mais tarde
ainda, se tornara de novo incapaz de usa-la dessa maneira. Tais mudangas, dificeis de explicar a partir de
uma teoria baseada nas necessidades de “fuga” do usuario, sdao facilmente compreensiveis como
conseqiiencias de mudancas em sua concepcao da droga. De maneira semelhante, se pensarmos no
usuario de maconha como alguém que aprendeu a vé-la como algo que pode lhe dar prazer, ndao teremos
dificuldade alguma em compreender a existéncia de usuarios psicologicamente “normais”.

Ao fazer o estudo, lancei mdo do método da inducdo analitica. Tentei chegar a uma formulagdo geral
da seqiiéncia de mudancas na atitude e experiéncia individual que sempre ocorriam quando o individuo
tornava-se desejoso e capaz de usar maconha por prazer, e nunca ocorria ou ndo era permanentemente
mantida quando a pessoa ndo estava disposta a usar maconha por prazer. O método requer que todos 0s
casos colhidos na pesquisa comprovem a hipotese. Se for encontrado um caso que nao a comprove, o
pesquisador é obrigado a alterar a hipotese para que corresponda ao caso que provou que sua idéia
original estava errada.6

Para desenvolver e testar minha hipétese sobre a génese do uso de maconha por prazer, realizei 50
entrevistas com usuarios da droga. Eu havia sido musico profissional de casa noturna durante alguns anos
quando fiz o estudo, e minhas primeiras entrevistas foram com pessoas que havia conhecido no meio
musical. Pedi-lhes que me pusessem em contato com outros usuarios que estivessem dispostos a discutir
suas experiéncias comigo. Colegas que trabalhavam num estudo de usuarios de drogas opiaceas
colocaram a minha disposicdao algumas entrevistas que continham, além de material sobre drogas
opiaceas, material suficiente sobre o uso de maconha que fornecesse um teste de minha hipotese.”
Embora, por fim, metade das 50 entrevistas tivessem sido feitas com musicos, a outra metade cobria uma
ampla variedade de pessoas, incluindo operarios, mecanicos e profissionais liberais. A amostra,
evidentemente, ndo €é de maneira alguma “aleatoria”; ndo seria possivel obter uma amostra aleatéria, uma
vez que ninguém conhece a natureza do universo do qual ela deveria ser extraida.

Ao entrevistar usuarios, focalizei na historia da experiéncia da pessoa com a maconha, procurando
mudancas importantes em sua atitude com relacdo a ela e no seu uso efetivo, e as razoes dessas
mudangas. Quando foi possivel e apropriado, usei o jargao do proprio usuario.



A teoria comeca com a pessoa que chegou a ponto de se dispor a experimentar maconha. (Discuto
como ela chegou a isso no proximo capitulo.) Ela sabe que outros usam maconha para “ter um barato”,
mas nao sabe o que isso significa de maneira concreta. Esta curiosa com relacdo a experiéncia, ignorante
do que ela pode ser e temerosa de que possa ser mais do que espera. Os passos delineados a seguir — se
a pessoa passar por todos eles e mantiver as atitudes neles desenvolvidas — a deixardo desejosa e apta a
usar a droga por prazer quando a oportunidade se apresentar.

Aprender a técnica

O novico em geral ndo fica no barato na primeira vez que fuma maconha, e varias tentativas sdao
necessarias para induzir esse estado. Uma explicacdo para isso pode ser que a droga nao é fumada “da
maneira apropriada”, isto é, de um modo que assegure dosagem suficiente para produzir sintomas reais
de embriaguez. A maioria dos usuarios concorda que ela ndo pode ser fumada como tabaco para que a
pessoa fique no barato.

Inalar muito ar, sabe, e, ... ndo sei como descrever isso, vocé ndo fuma maconha como um cigarro, vocé aspira muito ar e faz descer
bem fundo, em seu sistema, e depois segura ele ali. Tem de segurar o ar ali 0 maximo de tempo possivel.

Sem o uso de alguma técnica desse tipo, a droga nao produzira qualquer efeito, e o usuario sera
incapaz de entrar no barato:8

O problema com pessoas assim [que ndo sdo capazes de entrar no barato] é apenas que ndo estdao fumando direito, sé isso. Ou ndo estdo
segurando tempo suficiente, ou estdo inalando ar demais, e ndo a fumaca, ou o contrario, ou alguma coisa desse tipo. Muita gente
simplesmente ndo fuma maconha direito, entdo é claro que nada vai acontecer.

Se nada acontece, é manifestamente impossivel para o usuario desenvolver uma concepcao da droga
como um objeto que pode ser consumido por prazer, e portanto o uso nao continuara. O primeiro passo na
seqiiencia de eventos que deve ocorrer para que a pessoa se torne usuaria é que ela precisa aprender a
empregar a técnica adequada de fumar, de modo que seu uso da droga produza efeitos em termos dos
quais sua concepc¢ao sobre ela possa mudar.

Tal mudanca é, como seria de esperar, resultado da participacao do individuo em grupos nos quais a
maconha € usada. Neles o individuo aprende a maneira adequada de fumar a droga. Isso pode ocorrer
mediante ensinamento direto.

Eu estava fumando como se fosse um cigarro comum. Ele disse: “Ndo, ndo faca assim.” Falou: “Sugue, sabe, inale e segure nos pulmdes
até vocé ... por um periodo de tempo.”

Perguntei: “Ha algum limite de tempo para segurar?”

Ele disse: “Ndo, so até vocé sentir que quer soltar, soltar.” Entdo eu fiz isso umas trés ou quatro vezes.

Muitos novos usuarios tém vergonha de admitir ignorancia e, fingindo ja saber, devem aprender por
meios mais indiretos de observacao e imitagao:

Cheguei como se ja tivesse dado um tapa [fumado maconha] muitas vezes antes, sabe. Ndo queria parecer principiante. Sabe, como se
ndo soubesse coisa nenhuma sobre isso — como fumar, ou o que ia acontecer, ou o qué. Fiquei s6 observando o cara como um falcdo —
ndo desgrudei os olhos dele um segundo, porque queria fazer tudo exatamente como ele. Observei como segurava, como fumava, e tudo.
Depois, quando ele me passou o baseado, eu simplesmente fumei tranqtilo, como se soubesse exatamente da coisa. Segurei como ele
tinha segurado e dei uma puxada exatamente como ele tinha feito.

Ninguém que entrevistei continuou a usar maconha por prazer sem aprender uma técnica que



fornecesse uma dosagem suficiente para que os efeitos da droga se manifestassem. Somente quando isso
era aprendido tornava-se possivel a emergéncia de uma concepc¢do da droga como um objeto que podia
ser usado por prazer. Sem tal concepcdo, o uso da maconha era considerado sem sentido e ndo
prosseguia.

Aprender a perceber os efeitos

Mesmo depois que aprende a técnica adequada de fumar, o novo usuario pode ndo ter um barato e nao
formar uma concepcao da droga como algo que pode ser usado por prazer. Um comentario feito por um
usuario sugeriu a razdo dessa dificuldade para ter um barato e indicou o passo seguinte no caminho que
leva alguém a se tornar usuario:

Na verdade, vi um cara que estava no maior barato e nao sabia disso.

[Como assim, cara?]

Bom, é muito estranho, eu reconhego, mas eu vi. O sujeito ficou meu amigo, e afirmava que nunca tinha ficado no barato, um desses
caras, e ele ficou completamente doiddo. E continuava insistindo que ndo estava no barato. Assim, tive de provar para ele que estava.

Que significa isso? Sugere que ter um barato consiste em dois elementos: a presenca de sintomas
causados pelo uso da maconha e o reconhecimento desses sintomas e sua vinculagcao, pelo usuario, com o
uso da droga. Isto é, ndo basta que os efeitos estejam presentes; por si sos, eles nao fornecem
automaticamente a experiéncia de estar no barato. Antes de ter essa experiéncia, o usuario precisa ser
capaz de mostra-los para si mesmo e associa-los conscientemente ao fato de ter fumado maconha. De
outra maneira, quaisquer que sejam os efeitos reais produzidos, ele considera que a droga nao teve efeito
algum sobre ele. “Achei que ela ndo tinha nenhum efeito sobre mim ou que os outros estavam exagerando
o efeito sobre eles, entende? Achei que provavelmente era psicoldgico, sabe.” Essas pessoas pensam que
a coisa toda é uma ilusao e que o desejo de entrar num barato leva o usuario a se enganar, acreditando
que alguma coisa esta acontecendo quando de fato ndo esta. Elas ndo continuam usando maconha,
sentindo que a droga “ndo faz nada” para elas.

De modo tipico, porém, o novico tem fé (desenvolvida a partir de sua observacao de usuarios que de
fato tém barato) de que a droga realmente produzira alguma experiéncia nova, e continua a experiéncia
até que ela o faca. Seu malogro em ter um barato o preocupa, e é provavel que ele interrogue usuarios
mais experientes ou provoque comentarios sobre isso. Nessas conversas, ele se da conta de detalhes
especificos de sua experiéncia que talvez nao tivesse notado, ou que talvez tivesse, mas nao identificara
como sintomas do barato.

Nao fiquei no barato na primeira vez.... Acho que ndo segurei a coisa tempo suficiente. Provavelmente soltei, sabe, a gente fica com um
pouco de medo. Na segunda vez eu ndo tive certeza, e ele [um companheiro de fumo] me disse, quando lhe perguntei sobre alguns dos
sintomas, e coisa e tal, como eu podia ficar sabendo, vocé sabe.... Entdo ele me disse para sentar num tamborete. Eu sentei — acho que
sentei num tamborete de bar —, e ele disse: “Deixe os pés pendurados”, e depois, quando desci, meus pés estavam muito frios, sabe.

E comecei a sentir a coisa, saca. Aquela foi a primeira vez. Depois, cerca de uma semana mais tarde, mais ou menos por ai, eu
realmente consegui. Essa foi a primeira vez que tive um grande ataque de riso, sabe como é. Entdo soube que realmente estava no
barato.

Um dos sintomas de estar no barato € sentir uma fome intensa. No caso seguinte, o novico se da conta
disso e entra no barato pela primeira vez:

Eles s6 morriam de rir de mim porque eu estava comendo tanto. Eu s6 mandava para dentro [devorava] um monte de comida, e eles
ficavam s6 rindo de mim, sacou? De vez em quando eu olhava para eles, pensando por que estariam rindo, entende, sem saber o que eu
estava fazendo. [Bom, mas eles ndo acabaram lhe contando por que estavam rindo?] Sim, sim, eu repetia: “Ei, cara, o que esta



acontecendo?” Vocé sabe, eu perguntava: “O que esta acontecendo?”, e de repente eu me senti esquisito, sabe. “Cara, vocé estd no
maior barato, sabia? Vocé esta doiddo.” Eu respondi: “Ndo estou mesmo?” Como se eu ndo soubesse o que estava acontecendo.

O aprendizado pode ocorrer de maneiras mais indiretas:

Eu ouvia pequenos comentarios feitos por outras pessoas. Alguém dizia: “Minhas pernas estdo parecendo de borracha”, e ndo posso me
lembrar de todos os comentérios que eram feitos porque estava muito atento, ouvindo todas aquelas dicas sobre como eu devia me sentir.

O novico, entdo, ansioso por ter essa sensacao, aprende com o0s outros usuarios alguns referentes
concretos do termo “barato” e aplica essas noc¢oes a sua propria experiéncia. Os novos conceitos tornam
possivel para ele localizar esses sintomas entre suas proprias sensacoes e indicar para si mesmo “algo
diferente” em sua experiéncia que associa com o uso da droga. £ somente quando pode fazer isso que
entra no barato. No caso a seguir, o contraste entre duas experiéncias sucessivas de um usuario deixa
clara a importancia crucial da consciéncia dos sintomas para se obter um barato e reenfatiza o importante
papel da interacdo com outros usuarios na aquisicao dos conceitos que tornam essa consciéncia possivel:

[Vocé ficou no barato a primeira vez que fumou?] Fiquei, com certeza. Se bem que, pensando melhor, acho que ndo. Isto é, daquela
primeira vez foi mais ou menos como um porre leve. Fiquei feliz, acho, vocé sabe o que eu quero dizer. Mas eu realmente ndo sabia que
estava num barato, entende. Foi s6 depois da segunda vez que entrei num barato que me dei conta de que fiquei no barato na primeira
vez. Entdo eu soube que alguma coisa diferente estava acontecendo.

[Como soube?] Como soube? Se o que aconteceu comigo aquela noite acontecesse com vocé, vocé ia saber, acredite. Tocamos a
primeira musica por quase duas horas — uma musica! Imagine, cara! Subimos no estrado e tocamos essa tnica musica, comegamos as
9h. Quando acabamos, olhei meu relégio, eram 10h45. Quase duas horas numa musica s6. E ndo pareceu nada de mais.

Quero dizer, vocé sabe, ela faz isso com a gente. E como se vocé tivesse muito mais tempo, uma coisa assim. De qualquer maneira,
quando eu vi isso, cara, foi demais. Eu sabia que devia realmente estar no barato se uma coisa dessas podia acontecer. Entdo eles me
explicaram que era isso que ela fazia com a gente, vocé tinha uma percepgdo diferente do tempo e de tudo. Entdo me dei conta de que
era assim que a coisa funcionava. Entdo eu saquei. Na primeira vez, provavelmente eu me senti daquele jeito, mas ndo sabia o que estava
acontecendo.

E somente quando se torna capaz de ter um barato nesse sentido que o principiante continua a usar
maconha por prazer. Em todos 0s casos nos quais o uso prosseguiu, o usuario havia adquirido os
conceitos necessarios com que expressar para si mesmo o fato de que experimentava novas sensagoes
causadas pela droga. Isto é, para que o uso continue, é necessario nao apenas usar a droga de modo que
produza efeitos, mas também aprender a perceber esses efeitos quando eles ocorrem. Dessa maneira, a
maconha adquire sentido para o usuario como um objeto de que se pode lancar mao por prazer.

Com a crescente experiéncia, o usuario desenvolve uma maior percepcdao dos efeitos da droga;
continua aprendendo a ter um barato. Ele examina atentamente sucessivas experiéncias, pro curando
novos efeitos, certificando-se de que os antigos continuam presentes. A partir disso, desenvolve-se um
conjunto estavel de categorias para a experimentacdao dos efeitos da droga cuja presenca permite ao
usuario ter um barato com facilidade.

A medida que adquirem esse conjunto de categorias, os usuarios se tornam connaisseurs. Como
especialistas em vinhos finos, sdo capazes de especificar onde uma planta particular foi cultivada e em
que época do ano foi colhida. Embora geralmente ndo seja possivel saber se essas atribuicGes sao
corretas, € verdade que eles distinguem entre lotes de maconha, ndo somente segundo a poténcia, mas
também com relacdo aos diferentes tipos de sintoma produzidos.

A capacidade de perceber os efeitos da droga deve ser mantida para que o uso continue; se for
perdida, o uso de maconha cessa. Dois tipos de evidéncia sustentam essa afirmacdo. Primeiro, pessoas
que se tornam usuarios inveterados de alcool, barbittricos ou drogas opiaceas nao continuam a fumar
maconha, em grande parte porque perdem a capacidade de distinguir entre seus efeitos e os das outras
drogas.® Elas ndo sabem mais se a maconha lhes da barato. Segundo, naqueles poucos casos em que um
individuo usa maconha em quantidades tais que esta sempre no barato, ele tende a sentir que a droga nao



faz efeito sobre ele, visto que falta o elemento essencial de uma diferenca perceptivel entre sentir-se no
barato e sentir-se normal. Nessa situacdo, o uso tende a ser abandonado por completo, mas de forma
temporaria, de modo que o usuario possa novamente ser capaz de perceber a diferenca.

Aprender a gostar dos efeitos

Mais um passo é necessario para que o usuario que ja aprendeu a ter um barato continue a usar maconha.
Ele deve aprender a gostar dos efeitos que acaba de aprender a experimentar. As sensacoes produzidas
pela maconha ndo sdo automatica ou necessariamente agradaveis. O gosto por tal experiéncia é
socialmente adquirido, de género ndao diferente do gosto adquirido por ostras ou dry martini. O usuario
sente-se tonto, sedento; seu couro cabeludo formiga; ele avalia mal o tempo e as distancias. Essas coisas
sdo agradaveis? Ele ndo tem certeza. Para que continue a usar maconha, deve concluir que sdo. De outra
maneira, ter um barato, ainda que seja uma experiéncia bastante real, sera uma experiéncia desagradavel
que ele preferiria evitar.

Os efeitos da droga, quando percebidos pela primeira vez, podem ser fisicamente desagradaveis ou
pelo menos ambiguos:

Comecei a sentir o efeito e ndo sabia o que estava acontecendo, sacou? O que era aquilo? E fiquei muito enjoado. Andei pela sala, fiquei
andando pela sala tentando me livrar; de inicio aquilo me deixou apenas assustado, sabe. Eu ndo estava acostumado com aquele tipo de
sensagao.

Além disso, a interpretacdo ingénua que o novico da para o que esta acontecendo pode confundi-lo e
amedronta-lo ainda mais, em particular se ele conclui, como muitos fazem, que esta ficando louco:

Achei que estava louco, sabe. Tudo que as pessoas me faziam s6 me alvorocava. Nao conseguia manter uma conversa, minha cabeca
divagava, e eu ficava pensando sem parar, ah, ndo sei, coisas estranhas, como ouvir musica diferente.... Fico com a sensa¢do de que nao
posso falar com ninguém. Vou virar um completo mané.

Dadas essas primeiras experiéncias tipicamente assustadoras e desagradaveis, o iniciante ndo dara
continuidade ao uso, a menos que aprenda a redefinir as sensacoes como agradaveis:

Ofereceram o bagulho para mim e eu experimentei. Vou lhe dizer uma coisa. Jamais gostei disso, de jeito nenhum. Isto é, ndo era uma
coisa de que eu pudesse gostar. [Bom, vocé ficava no barato quando fumava?] Ah, ficava, eu tinha sensa¢6es muito claras. Mas ndo
gostava delas. Quer dizer, eu tinha uma porgao de reagdes, mas eram sobretudo reacdes de medo. [Vocé ficava amedrontado?] Ficava.
Eu ndo gostava daquilo. Nao tinha a impressado de relaxar com aquilo, vocé sabe. Se vocé ndo consegue relaxar com uma coisa, vocé nao
consegue gostar dela, acho que ndo.

Em outros casos, as primeiras experiéncias foram também claramente desagradaveis, mas a pessoa
tornou-se usuaria de maconha. Isso s6 aconteceu, no entanto, depois que uma experiéncia posterior lhe
permitiu redefinir as sensacdes como agradaveis.

[A primeira experiéncia deste homem foi extremamente desagradavel, envolvendo distorcdo de relagdes espaciais e sonoras, sede
violenta e panico produzido por esses sintomas.] Depois da primeira vez, eu diria que ndo fumei durante cerca de dez meses a um ano....
Nao era uma coisa moral; era porque eu tinha ficado assustado com um barato tdo grande. E ndo queria passar por aquilo de novo, isto é,
minha reacdo era: “Bom, se € isso que eles chamam de barato, ndo curto isso.” ... Por isso ndo fumei durante quase um ano, por causa
disso....

Meus amigos comecgaram, e conseqiientemente eu comecei de novo. Mas ndo tive mais, ndo tive aquela mesma reacao inicial depois
que comecei a fumar de novo.

[Em interacdo com seus amigos, ele se tornou capaz de encontrar prazer nos efeitos da droga e finalmente tornou-se usudrio regular.]

Em nenhum caso o uso continua sem uma redefinicao dos efeitos como agradaveis.



Essa redefinicdo ocorre tipicamente em interacdo com usuarios mais experientes que, de diversas
maneiras, ensinam o NOVi¢o a encontrar prazer nessa experiéncia a principio tdo assustadora.l®© Podem
tranqiiiliza-lo quanto ao carater temporario das sensacOes desagradaveis e minimizar sua gravidade,
chamando atengcdo ao mesmo tempo para 0s aspectos mais prazerosos. Um usudrio experiente descreve
como lida com recém-chegados ao uso de maconha:

Bom, as vezes eles entram num grande barato. A pessoa comum ndo esta preparada para isso, e € um pouco amedrontador para eles, as
vezes. Isto é, eles ja ficaram de porre, entram num barato mais forte que qualquer coisa que consumiram antes e ndo sabem o que estd
acontecendo com eles. Porque pensam que o barato vai continuar aumentando, aumentando, até que eles percam a cabeca ou comecem
a agir de maneira esquisita, essas coisas. Vocé tem meio que trangiilizar eles, explicar que ndo estdo realmente ficando malucos nem
nada, que vao ficar bem. Vocé tem de convencer a ndo ter medo. Ficar falando com eles, trangtiilizando, dizendo que esta tudo bem. E
contar sua propria historia, vocé sabe: “A mesma coisa aconteceu comigo. Vocé vai passar a gostar disso depois de um tempo.”
Continuar falando desse jeito; logo a gente consegue fazer eles deixarem de ficar apavorados. Além disso, eles véem a gente fazendo
isso, e nada de horrivel estd acontecendo com a gente, e isso lhes da mais confianga.

O usuario mais experiente pode também ensinar o novico a regular a quantidade com maior cuidado,
de modo a evitar qualquer sintoma severamente desconfortavel, conservando ao mesmo tempo 0S
agradaveis. Finalmente, ensina ao novo usuario que ele pode “passar a gostar disso depois de um tempo”.
Ensina-lhe a considerar agradaveis essas experiéncias ambiguas antes definidas como desagradaveis. O
usuario mais antigo no incidente a seguir é uma pessoa cujos gostos mudaram dessa maneira, e seus
comentarios tém o efeito de ajudar os outros a fazer uma redefinicao semelhante:

Uma nova usudria teve sua primeira experiéncia dos efeitos da maconha e ficou amedrontada e histérica. Ela “teve a impressdo de que
estava meio dentro e meio fora da sala” e experimentou varios sintomas fisicos alarmantes. Um dos usudrios mais experientes que estava
la comentou: “Ela esta chateada por estar num barato desses. Eu daria tudo para entrar num barato igual. Faz anos que ndo tenho um
desses.”

Em suma, o que antes foi amedrontador e desagradavel torna-se, depois que um gosto pela maconha é
desenvolvido, prazeroso, desejado e procurado. O prazer é introduzido pela definicdo favoravel da
experiéncia que uma pessoa adquire de outras. Sem isso, 0 uso ndo prosseguira, porque a maconha nao
sera, para o usuario, um objeto de que ele pode lancar mao por prazer.

Além de ser um passo necessario para que alguém se torne um usuario, iSSo representa uma
importante condicdo para a utilizacdo constante. E muito comum que os experientes tenham subitamente
uma vivéncia desagradavel ou assustadora, que ndao podem definir como prazerosa, seja porque
consumiram uma quantidade maior de maconha do que a habitual, seja porque a maconha que usaram se
revela de qualidade mais potente do que esperavam. O usuario tem sensacoes que vao além de qualquer
concepcao que tem do que é ficar no barato e vé-se numa situacao muito semelhante a do novico, inquieto
e assustado. Pode por a culpa numa dose excessiva, ou simplesmente ser mais cuidadoso no futuro. Mas
talvez faca disso uma ocasido para repensar sua atitude em relacao a droga e decidir que ela ndo pode
mais lhe dar prazer. Quando isso ocorre, e ndo é seguido por uma redefinicao da droga como capaz de
produzir prazer, o uso cessara.

A probabilidade de que tal redefinicao ocorra depende do grau da interacao do individuo com outros
usuarios. Quando essa interacdo € intensa, o individuo é rapidamente demovido de seu sentimento contra
o uso de maconha. No caso a seguir, por outro lado, a experiéncia foi muito perturbadora, e as
conseqiiéncias do incidente reduziram a interacdo da pessoa com outros usuarios a quase zero. O uso foi
interrompido por trés anos e s recomecou quando uma combinacdo de circunstancias, principalmente a
retomada de relagoes com outros usuarios, tornou possivel uma redefinicao da natureza da droga:

Foi demais, eu tinha dado s6 umas quatro tragadas e ndo conseguia nem tirar aquilo da boca, tdo grande era o meu barato, e fiquei
realmente maluco. No poréo, saca, eu ndo consegui mais ficar 1d. Meu coragdo batia muito forte, eu estava ficando fora de mim; pensei
que estava perdendo a cabeca por completo. Entdo fui embora depressa daquele pordo, e um outro sujeito, um cara fora de si, me disse:



“Nao, ndo me deixe, cara. Fique aqui.” E ndo consegui.

Sai caminhando, estava cinco abaixo de zero, eu pensei que ia morrer e abri o sobretudo; estava suando, estava transpirando. Minhas
entranhas estavam todas, ... e caminhei uns dois quarteirdes e desmaiei atrds de um arbusto. Ndo sei quanto tempo fiquei deitado ali.
Acordei e estava me sentindo pior, ndo posso descrever aquilo de jeito nenhum, entdo fui para uma pista de boliche, cara, e tentei agir
normalmente, fui tentar jogar sinuca, saca, tentei agir normalmente, e ndo conseguia ficar deitado, ndo conseguia ficar de pé, niao
conseguia ficar sentado. Subi e me deitei onde alguns caras que marcam os pinos se deitam, e aquilo ndo me ajudou, e fui para o
consultério de um médico. Ia entrar 14 e dizer ao médico que me tirasse do meu tormento, ... porque meu coragao batia tdo forte, vocé
sabe.... Entdo, depois, todo fim de semana eu comecava a ficar maluco, vendo coisas ali e sofrendo o diabo, sabe, todo tipo de coisas
anormais.... Eu realmente abandonei por um longo tempo naquela época.

[Ele foi a um médico que definiu seus sintomas como os de um colapso causado por “nervosismo” e “ansiedade”. Embora ndo
estivesse mais usando maconha, teve algumas recorréncias dos sintomas que o levaram a suspeitar que “eram sé os seus nervos”.] Entdo
parei de me preocupar, sabe; foi mais ou menos uns 36 meses mais tarde que comecei de novo. Eu s6 dava uns tapinhas, sabe? [Ele
retomou o ritmo de uso inicial na companhia do mesmo usudrio-amigo com quem estivera envolvido no incidente original.]

Uma pessoa, portanto, ndo pode comegar a usar maconha por prazer, ou continuar seu uso por prazer,
a menos que aprenda a definir seus efeitos como agradaveis, a menos que a maconha se torne e continue a
ser um objeto que ela considere capaz de produzir prazer.

Em resumo, um individuo sé sera capaz de fumar maconha por prazer quando atravessa um processo
de aprendizagem para concebé-la como um objeto que pode ser usado dessa maneira. Ninguém se torna
usuario sem (1) aprender a fumar a droga de uma maneira que produza efeitos reais; (2) aprender a
reconhecer os efeitos e associa-los ao uso da droga (aprender, em outras palavras, a ter um barato); e (3)
aprender a gostar das sensacOes que percebe. No curso desse processo, o sujeito desenvolve uma
disposicdo ou motivacdo para usar maconha que ndo estava e ndo poderia estar presente quando
comecou, pois envolve concepcoes da droga que so seria possivel formar a partir do tipo de experiéncia
real antes detalhado, e depende delas. Ao concluir esse processo, ele esta desejoso e é capaz de usar
maconha por prazer.

Ele aprendeu, em suma, a responder “Sim” a pergunta: “E agradavel?” A direcdo que seu uso da
droga assume a partir disso depende de sua capacidade de responder “Sim” a essa pergunta, e, ademais,
de sua capacidade de responder “Sim” a outras perguntas que surgem a medida que toma consciéncia das
implicacdes do fato de que a sociedade reprova a pratica: “E conveniente?” “E moral?” Depois que a
pessoa adquiriu a capacidade de obter prazer pelo uso da droga, esse uso continuara possivel para ela.
Consideracoes de moralidade e conveniéncia, ocasionadas por reacoes da sociedade, podem interferir no
uso e inibi-lo, mas este continua a ser uma possibilidade em termos da concepcao que a sociedade tem da
droga. O ato s se torna impossivel quando se perde a capacidade de desfrutar a experiéncia de estar no
barato, por uma mudanca na concepcao do usuario sobre a droga, ocasionada por certos tipos de
experiéncia que viveu com ela.

a No original, tea-pad. A expressdo é definida no préprio relatério como um quarto ou apartamento em que pessoas se retinem para fumar
maconha. (N.T.)
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Uso de maconha e controle social

Aprender a gostar de maconha é uma condicdo necessaria mas ndao suficiente para que uma pessoa
desenvolva um padrdo estavel de uso da droga. Ela precisa lutar ainda com as poderosas forcas de
controle social que fazem o ato parecer inconveniente, imoral ou ambos.

Quando um comportamento desviante ocorre numa sociedade — comportamento que zomba de suas
normas e de seus valores basicos —, um elemento de sua emergéncia é um colapso dos controles sociais
que usualmente operam para manter a forma valorizada de comportamento. Em sociedades complexas, o
processo pode ser muito complicado, uma vez que os colapsos do controle social sao muitas vezes
conseqiiencia do ingresso de pessoas num grupo cuja cultura e controles sociais proprios operam em
sentido contrario aos da sociedade mais ampla. Fatores importantes na génese do comportamento
desviante, portanto, podem ser procurados nesse processo pelo qual pessoas sdao emancipadas dos
controles da sociedade e tornam-se sensiveis aqueles de um grupo restrito.

Os controles sociais afetam o comportamento individual, em primeiro lugar, pelo uso do poder, a
aplicacao de sangdes. O comportamento valorizado é recompensado, e 0 comportamento negativamente
valorizado é punido. Como seria dificil manter o controle caso a imposicdo se tornasse sempre
necessaria, surgem mecanismos mais sutis que desempenham a mesma funcao. Entre eles esta o controle
do comportamento, obtido influenciando-se as concepcOes que as pessoas tém da atividade a ser
controlada e da possibilidade ou exeqiiibilidade de se envolver nela. Essas concepc¢des surgem em
situacOes sociais em que elas sdo comunicadas por pessoas consideradas respeitaveis e validadas pela
experiéncia. Tais situacoes podem ser ordenadas de tal maneira que os individuos passam a conceber a
atividade como desagradavel, inconveniente ou imoral, ndo devendo portanto ser praticada.

Essa perspectiva nos convida a analisar a génese do comportamento desviante em termos de eventos
que tornam as sancoOes ineficazes, e de experiéncias que alteram as concepcoes, de modo que o
comportamento se torna uma possibilidade concebivel para a pessoa. Neste capitulo analiso esse
processo no caso do uso de maconha. Minha questdo basica é: qual é a seqiiéncia de eventos e
experiéncias pela qual uma pessoa se torna capaz de levar adiante o uso de maconha, apesar dos
elaborados controles sociais que funcionam para evitar tal comportamento?

Muitas forcas poderosas operam para controlar o uso de maconha nos Estados Unidos. O ato € ilegal
e passivel de puni¢cOes severas. Sua ilegalidade torna o acesso a droga dificil, erguendo obstaculos
imediatos diante de qualquer um que deseje usa-la. O uso efetivo pode ser perigoso, pois prisdo e
encarceramento sao sempre conseqiiéncias possiveis. Além disso, caso a familia, os amigos ou o patrao
de um usuario descubram que ele utiliza maconha, eles podem lhe atribuir as caracteristicas acessorias
que de habito estdo supostamente associadas ao uso de drogas. Acreditando que o fumante é
irresponsavel e incapaz de controlar o proprio comportamento, que talvez até esteja louco, podem puni-
lo com varios tipos de san¢des informais, mas extremamente eficazes, como o ostracismo ou a retirada de
afeto. Finalmente, desenvolveu-se um conjunto de idéias tradicionais definindo a pratica como uma
violacdo de imperativos morais, como um ato que leva a perda do autocontrole, a paralisia da vontade e,
por fim, a escravidao a droga. Essas idéias, que sdo triviais, constituem forcas eficazes na prevencao do
uso de maconha.

A carreira do usuario de maconha pode ser dividida em trés estagios, cada qual representando uma



mudanca distinta em sua relacdo com os controles sociais da sociedade mais ampla e com aqueles da
subcultura em que se verifica o uso de maconha. O primeiro estagio é representado pelo iniciante, a
pessoa que fuma maconha pela primeira vez; o segundo, pelo usudrio ocasional, cujo consumo é
esporadico e depende de fatores fortuitos; e o terceiro, pelo usudrio regular, para quem fumar se torna
uma rotina sistematica, em geral diaria.

Consideremos primeiro o processo pelo qual varios tipos de controle social tornam-se
progressivamente menos eficazes a medida que o usuario passa de um estagio a outro, ou,
alternativamente, o modo como o0s controles impedem esse movimento, permanecendo eficazes. Os
principais tipos de controle a serem considerados sdo: (a) controle pela limitacdo do fornecimento da
droga e do acesso a ela; (b) controle pela necessidade de evitar que ndo-usuarios descubram que a
pessoa € usuaria; (c) controle pela definicdio do ato como imoral. A anulacdo da eficacia desses
controles, nos niveis e nas combinagdes a serem descritos, pode ser considerada uma condicdao essencial
para o uso constante e aumentado de maconha.

Fornecimento

O uso da maconha é limitado, em primeiro lugar, por leis que tornam a posse ou a venda da droga
passiveis de severas punicoes. Isso restringe sua distribuicdao a fontes ilicitas ndo facilmente acessiveis a
pessoa comum. Para comecar a fumar maconha, uma pessoa deve participar de algum grupo por
intermédio do qual essas fontes de fornecimento se tornem acessiveis para ela, em geral um grupo
organizado em torno de valores e atividades opostos aos da sociedade convencional mais ampla.

Nesses circulos ndao-convencionais, em que a maconha ja é usada, aparentemente trata-se apenas de
uma questdo de tempo até que surja a situacao na qual é dada ao recém-chegado uma chance de fuma-la:

Eu estava com aqueles caras que conhecia da escola, e um tinha um pouco, e eles foram puxar fumo e acharam que eu puxava também,
ndo me perguntaram, eu ndo quis ficar chupando o dedo, entdo ndo disse nada e fui até os fundos desse lugar com eles. Eles estavam
enrolando uns baseados.

Em outros grupos a maconha nao esta imediatamente presente, mas a participacao no grupo propicia
relacoes com outros em que ela esta disponivel:

Mas o problema era que a gente ndo sabia onde descolar algum. Nenhum de nés sabia onde conseguir ou como descobrir onde conseguir.
Bom, havia aquela garota l4.... Ela tinha umas amigas negras e tinha puxado fumo antes com elas. Talvez uma ou duas vezes. Mas sabia
um pouco mais sobre isso que qualquer um de nos. Ela conseguiu descolar um pouco, por meio dessas amigas negras, e uma noite trouxe
alguns baseados.

Nos dois casos, tal participacdo fornece as condi¢oes em que a maconha se torna disponivel para um
primeiro uso. Ela propicia também as condi¢Oes para o estagio seguinte de uso ocasional, em que o
individuo fuma maconha de maneira esporadica e irregular. Quando uma pessoa chegou, por experiéncias
anteriores, a um ponto em que é capaz de fumar maconha por prazer, o uso, de inicio, tende a ser uma
funcdo da disponibilidade. A pessoa usa a droga quando esta com outras que tém um fornecimento;
quando esse nao é o caso, o uso cessa. Ela tende, portanto, a flutuar em termos das condicOes de
disponibilidade criadas por sua interacao com outros usuarios. Um musico nesse estagio disse:

Eu puxo fumo sobretudo quando trabalho tocando. E ndo tenho tocado quase nada ultimamente.... Veja, estou casado ha 12 anos agora, e
realmente ndo toquei muito desde entdo. Tive de arranjar um servigo diurno, vocé sabe, e ndo pude tocar muito. Nao tive muitos trampos,
entdo realmente ndo puxei muito fumo.

E como eu digo, a tinica hora em que realmente entro nessa é quando estou trabalhando com jazzistas que fumam, entio também
fumo. E como eu digo, fazia talvez uns seis meses que ndo puxava fumo. Nao puxei fumo esse tempo todo. Depois, desde que comecei a



tocar aqui, faz trés semanas, tenho fumado toda sexta-feira e todo sdbado. E assim que a coisa funciona comigo.
[Observado durante um periodo de semanas, este homem mostrou-se completamente dependente de outros membros da orquestra
em que trabalhava ou de musicos que apareciam no bar para obter qualquer maconha.]

Se um usuario ocasional comeca a se mover em direcio a um modo de consumo mais regular e
sistematico, isso s6 sera possivel se ele encontrar uma fonte de fornecimento mais estavel que os
encontros fortuitos com outros usuarios, e isso significa estabelecer conexdes com pessoas que se
dedicam a traficar narcoticos. Embora compras em grandes quantidades sejam necessarias para o0 uso
regular, elas geralmente ndao sdao feitas com essa intencao; mas, uma vez feitas, tornam de fato esse uso
possivel, coisa que ndo era antes. Essas compras tendem a ser feitas quando o usuario se torna mais
sensivel aos controles do grupo que usa drogas:

Eu estava andando com todo aquele bando de gente que puxava fumo naquela época. E eles estavam sempre me abastecendo, vocé
sabe, até que aquilo ficou embaracoso. Eu estava realmente constrangido por nunca ter nenhum, por ndo poder retribuir ... Entdo andei
perguntando onde podia conseguir, e comprei pela primeira vez.

Além disso, comprar de um traficante é mais economico, visto que ndo ha intermediarios, e o
comprador de quantidades maiores obtém, como no mundo usual dos negdcios, um preco menor.

No entanto, para fazer essas compras, o usuario precisa ter um “contato” — conhecer alguém que se
dedica ao trafico de drogas. Os traficantes operam ilicitamente, e para fazer negdcios com eles a pessoa
precisa saber onde os encontrar e se identificar para eles de tal modo que ndao hesitem em fazer venda.
Isso é bastante dificil no caso de pessoas que estdao apenas casualmente envolvidas com grupos que usam
drogas. Mas, a medida que a pessoa se torna mais identificada com esses grupos, e é vista como mais
digna de confianca, o conhecimento necessario e as apresentacoes a traficantes tornam-se disponiveis
para ela. Ao ser definido como integrante de um grupo, um individuo é também classificado como alguém
que pode ser seguramente considerado capaz de comprar drogas sem por 0s outros em perigo.

Mesmo quando a oportunidade se torna acessivel para eles, muitos ndo se aproveitam. O perigo de
prisdo inerente a tal ato os impede de tentar:

Se ela fosse livremente distribuida, acho que eu provavelmente a teria a mdo o tempo todo. Mas... [Vocé quer dizer, se ndo fosse contra
a lei?] E. [Bem, entdo isso significa que vocé ndo quer se envolver...] Bem, eu ndo quero ficar envolvido demais, vocé sabe. Ndo quero
chegar perto demais das pessoas que traficam, que estdo muito metidas nisso. Nunca tive nenhuma dificuldade em conseguir algum
bagulho. Eu s6, ... alguém sempre tem um pouco e a gente pode conseguir quando quer. Por que, exatamente por que eu nunca entrei
nesses contatos mais ou menos diretos, os traficantes, acho que vocé explicaria isso com base no fato de que nunca senti necessidade de
garimpar, de correr atras.

Esses temores entram em acdo somente enquanto a tentativa ndao € feita, porque, depois que ela foi
realizada com sucesso, o individuo é capaz de usar a experiéncia para reavaliar o perigo envolvido; a
nocao de perigo ndo impede mais a compra. Em vez disso, o ato é abordado com uma cautela realista que
reconhece a possibilidade de prisdao sem exagera-la. O comprador se sente seguro, contanto que observe
precaucOes elementares, de senso comum. Embora muitos dos entrevistados tivessem comprado, apenas
poucos relataram qualquer dificuldade de tipo legal, que eles atribuiram a falta das devidas precaugoes.

Para aqueles que estabelecem conexdes, 0 uso regular é muitas vezes interrompido pela prisao ou
desaparecimento do homem de quem compram sua provisao. Nessas circunstancias, o uso regular so
pode prosseguir se o usuario for capaz de encontrar uma nova fonte de fornecimento. Este rapaz teve de
abandonar o uso por algum tempo quando:

Bom, o Tom foi para a cadeia, eles o prenderam. Depois o Cramer. Como foi mesmo que aconteceu? ... Ah, sim, eu meio que devia
algum dinheiro para ele, e ndo o vi durante um bom tempo; quando tentei vé-lo ele tinha se mudado, e ndo consegui descobrir para onde o
sujeito tinha ido. Entdo isso, foi esse contato.... [Entdo vocé realmente ndo sabia onde conseguir?] Nao. [Entdo parou?] Parei.



A instabilidade das fontes de fornecimento ¢ um importante controle sobre o uso regular e reflete de
maneira indireta o emprego de sancOes legais pela comunidade na prisao dos que traficam drogas. A
imposicao da lei controla o consumo, ndao dissuadindo os usuarios diretamente, mas tornando precarias as
fontes da droga e dificultando o acesso a elas.

Cada estagio de uso, da iniciacao a rotina, tem portanto seu modo tipico de fornecimento, o qual deve
estar presente para que esse nivel ocorra. Assim, 0os mecanismos que operam para limitar a
disponibilidade da droga restringem também seu uso. No entanto, a participacao em grupos em que a
maconha é consumida cria as condi¢cdes nas quais os controles que limitam o acesso a ela deixam de
operar. Essa participacdao também envolve maior sensibilidade com relacdo aos controles do grupo
usuario, de modo que ha forcas pressionando em direcdo a utilizacao das novas fontes de fornecimento.
Conseqiientemente, pode-se dizer que mudancas na participacdo no grupo e no pertencimento a ele levam
a mudancas no nivel de uso, ao afetar o acesso do individuo a maconha nas condicOes presentes, em que
a droga s0 esta disponivel por intermédio de distribuidores ilegais.

Sigilo

O uso da maconha é limitado também a medida que individuos a consideram inconveniente ou acreditam
que irdo julga-la como tal. Essa inconveniéncia, real ou presumida, provém do fato ou da crenca de que,
se ndo-usuarios descobrirem que alguém usa a droga, sancoes de um tipo importante serdo aplicadas. A
concepcao que os usuarios tém dessas sancoes € vaga, porque poucos deles parecem ter passado por
alguma experiéncia desse tipo ou ter conhecido alguém que as viveu; em sua maioria, os usuarios de
maconha sdo desviantes secretos. Embora eles ndo saibam o que esperar especificamente em matéria de
punicdo, as linhas gerais sao claras: temem o repudio por parte de pessoas de cujo respeito e aceitacao
necessitam, tanto pratica quanto emocionalmente. Isto €, supdem que suas relacdes com ndo-usuarios
serdo perturbadas e rompidas caso estes venham a descobrir, e limitam e controlam seu comportamento a
medida que essas relacdes com outsiders sao importantes para ele.

Esse tipo de controle perde a forca na interacdo com outros usuarios e no desenvolvimento da
experiéncia com a droga, a proporcao que o usuario percebe que, mesmo que lhe apliquem sancdes, em
caso de descoberta pelos ndo-usuarios, isso ndo precisa necessariamente ocorrer. Em cada nivel de uso,
ha um avango nessa compreensao que torna possivel o proximo estagio.

Para o iniciante, essas consideracdes sao fundamentais e precisam ser superadas para que o uso seja
empreendido. Seus medos sdo contestados pela visdo de outros — usuarios mais experientes — que
aparentemente julgam haver pouco ou nenhum perigo e parecem se envolver na atividade impunemente.
Se alguém “experimenta uma vez”, pode aplacar seus temores com observacoes desse tipo. A interacao
com outros consumidores proporciona, assim, ao iniciante racionalizagbes para fazer a primeira
tentativa.

Se persiste em fumar maconha, o novico percebera que pode consumi-la tantas vezes quantas quiser,
desde que seja cuidadoso e se assegure de que nao havera ndao-usuarios presentes, nem havera risco de
intromissdo por parte deles. Esse tipo de perspectiva é um pré-requisito necessario para 0 CONsumo
ocasional, em que a droga é fumada quando outros usuarios convidam alguém a se juntar a eles. Embora
permita esse estagio de uso, tal perspectiva ndo da margem para o consumo regular, porque os mundos de
usuario e nado-usuario, embora separados num grau que permite a persisténcia do padrdao de uso
ocasional, ndo sao completamente segregados. Os pontos de contato entre esses dois universos parecem
perigosos para o usuario ocasional, que deve, portanto, restringir o consumo aquelas ocasides que tornam
improvavel esse encontro.

O uso regular, por outro lado, implica um consumo sistematico e rotineiro da droga que ndo leva em



conta essas possibilidades e planeja os periodos para seu consumo. E um modo que se baseia em outro
tipo de atitude em relacdao ao risco de ser descoberto por ndao-usuarios, que se baseia na conviccao de
que a maconha pode ser fumada debaixo do nariz de ndao-usuarios; ou, alternativamente, na ado¢ao de um
padrdo de participagdo social que reduz quase a zero os contatos com nao-usuarios. Sem esse ajuste na
atitude, na interacdo ou em ambos, o consumidor é obrigado a permanecer no estagio do uso ocasional.
Esses ajustes podem ter lugar em termos de duas categorias de riscos envolvidos: primeiro, que nao-
usuarios descubram alguém em posse de maconha; segundo, que alguém seja incapaz de esconder os
efeitos da droga quando esta na companhia de ndo-usuarios.

As dificuldades do aspirante a usuario regular, no primeiro caso, sao ilustradas pelos comentarios de
um rapaz que fracassou na tentativa de fazer uso regular enquanto morava com os pais:

Eu ndo gostava de ter maconha pela casa, sabe? [Por qué?] Bom, pensava que talvez minha mae pudesse acha-la, ou algo assim. [Que
acha que ela diria?] Ah, bem, vocé sabe.... Bom, eles nunca mencionam isso, sabe, nada sobre viciados em drogas ou qualquer coisa
desse tipo, mas seria realmente uma coisa ruim no meu caso, eu sei, por causa da grande familia de que venho. E minhas irmas e irmdos,
eles iriam me arrasar. [E vocé ndo quer que isso aconteca?] Nao, acho que ndo.

Nesses casos, prever as conseqiiéncias da descoberta do segredo impede a pessoa de manter a
provisao minima para o uso regular. O consumo continua irregular, uma vez que depende de encontros
com outros usuarios e nao pode ocorrer sempre que o usuario deseja.

A menos que descubra um método para superar essa dificuldade, a pessoa s6 pode avancar para o uso
regular quando a relacdo que impede o consumo é rompida. As pessoas nao costumam deixar seus lares e
suas familias para fumar maconha regularmente. Mas se o fazem, ndo importa por que razdo, 0 Uso
regular, até entdo vetado, torna-se uma possibilidade. Usuarios regulares confirmados muitas vezes
consideram seriamente o efeito do estabelecimento de novas relagdes sociais com nao-usuarios sobre seu
uso da droga:

Eu ndo me casaria com alguém que brigasse comigo se eu fizesse isso [fumasse maconha], sabe. Isto é, ndo me casaria com uma mulher
que fosse tdo desconfiada a ponto de pensar que eu faria alguma coisa.... Isto é, vocé sabe, tipo fazer mal a mim mesmo ou tentar fazer
mal a alguém.

Se tais ligacoes sdo estabelecidas, o uso tende a retornar ao estagio ocasional:

[Este homem havia usado maconha bem intensamente, mas sua mulher era contra.] Claro, foi em grande parte por causa da minha
mulher que parei. Houve algumas ocasides em que tive vontade ... ndo fiquei realmente fissurado, mas ia gostar de fumar um pouco.
[Ele ndo pode continuar usando a droga exceto irregularmente, naquelas ocasides em que estava longe da presenca e do controle da
mulher. ]

Se a pessoa ingressa quase totalmente no grupo de usuarios, o problema deixa de existir sob muitos
aspectos, e € possivel que o consumo regular ocorra, exceto quando se faz uma nova conexdao com o
mundo mais convencional.

Se uma pessoa fuma maconha de maneira regular e rotineira, é quase inevitavel — uma vez que, numa
sociedade urbana, esses papéis ndo podem ser mantidos completamente separados — que um dia se veja
drogada na companhia de ndo-usuarios de quem deseja esconder sua pratica. Dada a variedade de
sintomas que a droga pode produzir, é natural que o usuario tema que possa revelar, pelo comportamento,
que esta drogado, que possa ser incapaz de controlar os sintomas e, assim, revelar seu segredo. Esses
fendmenos, como a dificuldade em se concentrar e levar adiante uma conversa normal, geram na pessoa o
temor de que todos saibam exatamente por que ela estd se comportando dessa maneira, de que o
comportamento seja interpretado de forma automatica como um sinal de consumo de droga.

Os que avancam para 0 uso regular conseguem evitar esse dilema. Pode acontecer, como foi



observado anteriormente, que eles passem a participar quase completamente do grupo subcultural em que
a pratica tem lugar, de modo a estabelecer uma quantidade minima de contato com ndo-usuarios com cuja
opinido se importam. Como esse isolamento da sociedade convencional raramente é completo, o usuario
precisa aprender outro método de evitar o dilema, método que é o mais importante para aqueles cuja
participacdo nunca é tdo completamente segregada. Ele consiste em aprender a controlar os efeitos da
droga quando esta na companhia de nao-usuarios, de modo que estes possam ser enganados, e o segredo
mantido, mesmo que a pessoa continue em interacao com eles. Se alguém ndo consegue aprender isso,
existem alguns grupos de situacdes em que nao ousa ficar drogado e no qual o uso regular nao é possivel.

Sabe, cara, vou lhe contar uma coisa que realmente me arrasa, é realmente terrivel. Alguma vez vocé entrou no barato e depois teve de
encarar sua familia? Eu realmente tenho pavor disso. Como ter de falar com meu pai, minha mae ou irmdos, cara, é realmente demais.
Eu realmente ndo consigo. Tenho a impressdo de que estio me manjando [observando] e sabem que estou doiddo. E uma sensacéo
horrivel. Odeio isso.

A maioria dos usuarios tem essas sensacoes e passa ao consumo regular — quando passa — somente
se ocorrer uma experiéncia da seguinte ordem, mudando sua concepc¢ao das possibilidades de deteccao:

[Entdo vocé fazia isso muito, de inicio?] N&do, ndo demais. Como eu disse, tinha um pouco de medo. Mas, finalmente, foi por volta de
1948 que realmente comecei a fumar para valer. [Do que vocé tinha medo?] Bom, eu tinha medo de ficar drogado e ndo ser capaz de me
desempenhar, entende, quer dizer, tinha medo de relaxar e ver o que iria acontecer. Especialmente no trabalho. Eu ndo podia confiar em
mim quando entrava no barato. Tinha medo de ficar doiddo demais e perder completamente a consciéncia, ou fazer bobagem. Nao queria
ficar perturbado demais.

[Como superou isso?] Bom, sdo essas coisas, cara. Uma noite eu puxei um fumo e de repente me senti realmente 6timo, relaxado,
vocé sabe, fiquei realmente numa boa. Desde entdo fui capaz de fumar tanto quanto queria sem ter nenhum problema com isso. Sempre
consigo controlar.

Na experiéncia tipica, o usuario se vé numa posicao em que deve fazer, quando drogado, algo que tem
certeza de ndao poder realizar nessa condicdo. Para sua surpresa, descobre que consegue se desempenhar
bem e ainda esconder dos outros o fato de estar sob influéncia da droga. Uma ou mais ocorréncias desse
tipo permitem ao usuario concluir que pode continuar sendo um desviante secreto, que sua cautela foi
excessiva e baseada numa premissa falsa. Se ele deseja usar a droga regularmente, ndo sera mais
dissuadido por esse medo, pois pode usar tal experiéncia para justificar a crenca de que os ndao-usuarios
nunca precisam saber.

[Sugeri que muitos usudrios acham dificil realizar seu trabalho com eficiéncia quando drogados. O entrevistado, um mecanico, respondeu
com a histéria de como superou essa barreira. ]

Isso ndo me incomoda tanto. Tive uma experiéncia uma vez que provou isso para mim. Eu tinha ido a uma festa do barulho na noite
anterior. Fiquei muito doido. Com maconha e bebida também. Fiquei tdo alto que ainda estava baratinado quando fui para o trabalho no
dia seguinte. E eu tinha um servigo muito importante a fazer. Devia ser praticamente perfeito — negécio de precisdo. O chefe andara até
me instruindo por varios dias, explicando como fazé-lo e tudo o mais.

[Ele foi para o trabalho maconhado e, até onde podia se lembrar, devia ter feito o servigo, embora ndo tivesse nenhuma lembranca
clara disso, ja que continuava inteiramente drogado.]

Por volta de 15h45, finalmente cai em mim e pensei: “Meu Deus! O que estou fazendo?” Entdo tratei de parar e fui para casa.
Quase ndo dormi a noite toda, preocupado, pensando se tinha ferrado tudo naquele servico ou ndo. Apareci na manha seguinte, o chefe
verificou tudo, e eu tinha feito o maldito servico com perfeicdo. Entdo, depois disso, realmente deixei de me preocupar. Ja fui trabalhar
completamente doiddo algumas manhds. Nao tive absolutamente problema algum.

O problema ndo é igualmente importante para todos os usuarios. Alguns deles estdao protegidos por
sua participacdo social; eles estdo completamente integrados ao grupo desviante. Todos os seus
companheiros sabem que usam maconha e ninguém se importa, a0 passo que seus contatos convencionais
sdo raros e sem importancia. Além disso, algumas pessoas encontram solugdes idiossincraticas que lhes
permitem agir quando drogadas sem que ninguém perceba.

Eles [os rapazes da vizinhanca] nunca sabem se estou ou ndo drogado. Em geral estou, mas eles ndo sabem. Sempre tive fama, durante



todo o ensino médio, de ser meio pateta, sabe, entdo ndo importa o que eu faca, ninguém presta muita aten¢do. Posso ficar drogado
impunemente quase em qualquer lugar.

Em suma, as pessoas limitam seu uso de maconha em propor¢ao ao grau de medo que sentem, real ou
ndo, de que nao-usuarios importantes para eles descubram que consomem drogas e reajam de maneira
punitiva. Esse tipo de controle perde a for¢a quando o usuario descobre que seus medos sao excessivos e
irreais, quando passa a conceber a pratica como algo que pode ser mantido em segredo com relativa
facilidade. Cada estagio de uso s6 pode ocorrer depois que a pessoa reviu sua concepcao dos perigos
envolvidos nele.

Moralidade

Nocoes convencionais de moralidade sdao outro meio pelo qual o uso de maconha é controlado. Os
imperativos morais basicos que operam aqui sao os que exigem que o individuo seja responsavel por seu
proprio bem-estar, e capaz de controlar seu comportamento racionalmente. O estere6tipo do viciado em
drogas retrata uma pessoa que viola esses imperativos. Uma recente descricdo do usuario de maconha
ilustra os principais tragos desse esteredtipo:

Nos primeiros estagios de intoxicacdo a forca de vontade é destruida, e inibicdes e restricGes sdo liberadas; as barreiras morais sdo
derrubadas, o que resulta muitas vezes em devassiddo e sexualidade. Onde a instabilidade mental é inerente, o comportamento é em geral
violento. Um egoista gozara de delirios de grandeza, o individuo timido sofrera de ansiedade, e o agressivo muitas vezes desejara recorrer
a atos de violéncia e crime. Tendéncias latentes sdo liberadas, e embora o sujeito possa saber o que esta acontecendo, tornou-se
impotente para evita-las. O uso constante produz incapacidade para o trabalho e desorientacdo da vontade.l

Temos de acrescentar a isso, claro, a idéia de que o usuario se torna um escravo da droga, de que se
rende voluntariamente a um habito para o qual ndo ha saida. A pessoa que leva esse estere6tipo a sério
confronta-se com um obstaculo ao uso da droga. Ela ndo comecara, mantera ou aumentara seu uso de
maconha a menos que possa neutralizar sua sensibilidade ao estereotipo, aceitando uma visao alternativa
da pratica. De outro modo, ira, como o faria a maior parte dos membros da sociedade, condenar a si
mesma como um outsider desviante.

O iniciante partilhou em algum momento a visdao convencional. No curso de sua participacao num
segmento nao-convencional da sociedade, contudo, é suscetivel de adquirir uma visao mais
“emancipada” dos padrdoes morais implicitos na caracterizacdo habitual do usuario de drogas, pelo
menos a ponto de nao rejeitar sumariamente atividades porque sao condenadas por convencdo. Talvez a
observacao de outros consumidores o leve a aplicar sua rejeicdo dos padrdes convencionais ao caso
especifico do uso de maconha. Essa interacdo, portanto, tende a fornecer as condi¢oes que permitem ao
novico escapar da influéncia das normas — pelo menos o bastante para que ele arrisque uma primeira
experiéncia com a droga.

No curso de uma maior experiéncia com grupos que usam a droga, o novico adquire uma série de
racionalizacGes e justificativas com as quais pode responder a objecdes quanto ao uso ocasional, caso
decida envolver-se nele. Se ele mesmo suscitar as objecoes da moralidade convencional, encontrara
respostas prontas disponiveis no folclore dos grupos que fumam maconha.

Uma das racionalizacdes mais comuns é que as pessoas convencionais entregam-se a praticas muito
mais nocivas, e que um vicio comparativamente pequeno como fumar maconha ndo pode ser errado
quando coisas como o uso de alcool sdo tdo aceitas:

[Entdo vocé ndo curte alcool?] Nao, ndo curto nem um pouco. [Por que ndo?] N&o sei. Realmente ndo curto. Bom, veja, o negocio é o
seguinte. Antes que eu chegasse a idade em que os garotos comecam a beber, j& estava puxando fumo e via as vantagens disso, sabe,



isto é, ndo havia nenhum enj6o e era muito mais barato. Essa foi uma das primeiras coisas que aprendi, cara. Para que vocé quer beber?
Beber é bobeira, sabe. E tdo mais barato puxar um fumo e a gente ndo tem enjéo, ndo é sujo e toma menos tempo. E ela realmente
passou a ser a coisa, sabe. Entdo eu puxei fumo antes de beber, saca ...

[Que quer dizer com “essa foi uma das primeiras coisas que aprendeu”?] Bom, quero dizer, é como eu digo, eu estava comecando a
trabalhar como musico quando comecei a puxar fumo, e estava também em condi¢cdes de beber no trabalho, sabe. E aqueles caras me
mostraram que era bobagem beber. Eles também nédo bebiam.

Racionalizacdes adicionais permitem ao usuario sugerir para si mesmo que os efeitos da droga, ao
invés de nocivos, sao de fato benéficos:

Jé& fumei alguns que fizeram eu me sentir ... muito revigorado, e me da também um 6timo apetite. Deixa a gente com muita fome. Isso
provavelmente é bom para algumas pessoas que estdo magras demais.

Finalmente, o usuario, nesse estagio, ndo esta usando a droga o tempo todo. Seu uso é planejado;
considera-o apropriado em certas ocasioes, ndo em outras. A propria existéncia desse planejamento lhe
permite assegurar a si mesmo que controla a droga, e ela torna-se um simbolo da inocuidade da pratica.
Ele ndo se considera um escravo da droga porque é capaz de se ater ao seu plano — e se atém —, seja
qual for a quantidade que se proponha consumir. O fato de haver ocasides em que, a principio, ele nao
usa a droga, pode lhe servir como uma prova para si mesmo de sua liberdade comrelacao a ela.

Gosto de puxar fumo e puxo principalmente quando estou relaxando, fazendo alguma coisa de que gosto, como ouvir musica classica
realmente boa, ou talvez ver um filme ou algo assim, ou ouvir um programa de radio. Alguma coisa que eu goste de fazer, ndo
participando em... como.... Jogo golfe durante o verdo, sabe, e uns caras com quem eu jogo puxaram fumo enquanto estavam jogando,
eu ndo pude entender isso porque, vocé sabe, quando a gente esta participando de uma coisa, quer que a cabeca esteja naquilo e nada
mais, e se vocé estiver, ... porque eu acho, eu sei que ela faz a gente relaxar e ... ndo acho que vocé possa fazer isso também.

O individuo que aceita essas idéias pode adotar um modo de utilizacdao ocasional porque reorganizou
suas no¢coes morais de maneira a permiti-lo, sobretudo ao adquirir a concepcao de que os valores morais
convencionais sobre drogas ndo se aplicam a esta droga que ele consome, e que, de todo modo, o uso que
faz dela ndo se tornou excessivo.

Se a utilizacdo progride até o ponto de se tornar regular e sistematica, podem ressurgir questoes
morais para o usuario, pois ele passa agora a parecer, para si mesmo e para 0S outros, o “viciado em
drogas” da mitologia popular. Ele precisa se convencer de novo — para que o uso regular possa
continuar — de que ndo cruzou essa linha. O problema e a possivel solucdo sdo apresentados na
declaracdo de um usuario regular:

Sei que ndo esta se tornando um hébito, mas eu fiquei um pouco preocupado em saber se seria facil parar, entdo tentei. Estava fumando o
tempo todo, entdo simplesmente parei por uma semana inteira para ver o que iria acontecer. Nao aconteceu nada. Entdo fiquei sabendo
que estava tudo legal. Desde entdo tenho usado tanto quanto quero. Claro, ndo gostaria de ser um escravo disso ou nada desse género,
mas ndo acho que isso aconteceria, a menos que eu fosse neurdtico ou coisa parecida, e ndo acho que seja, ndo a tal ponto.

A racionalizacdo anterior, de que a droga tem efeitos benéficos, permanece inalterada e pode até
sofrer um consideravel desenvolvimento. Mas a questdo suscitada na ultima citacdo prova-se mais
perturbadora. Em vista do consumo aumentado e regular da droga, o usuario ndo tem certeza de ser
realmente capaz de controla-lo, de que ndo se tornou talvez escravo de um habito vicioso. Testes sdao
feitos — o uso é abandonado e as conseqiiéncias aguardadas —, e, quando nada de adverso ocorre, 0
usuario é capaz de concluir que nao ha o que temer.

O problema, contudo, é dificil para alguns dos usuarios mais sofisticados, que extraem suas normas
morais menos do pensamento convencional que da “teoria” psiquiatrica popular. O uso 0s preocupa, nao
em termos convencionais, mas pelo que pode indicar acerca de sua saude mental. Aceitando o
pensamento corrente sobre as causas do uso de drogas, eles raciocinam que ninguém iria usar drogas em



grandes quantidades a menos que houvesse “algo” de “errado” com ele, a menos que houvesse algum
desajuste neurdtico que tornasse as drogas necessarias. Fumar maconha torna-se um simbolo de fraqueza
psiquica e, em ultima analise, de fraqueza moral. Isso predispde a pessoa contra a continuacdo do uso
regular e causa um retorno ao consumo ocasional, a menos que uma nova justificacao seja descoberta.

Bom, eu me pergunto se o melhor é ndo tomar coisa nenhuma. Isso é o que dizem. Se bem que ja ouvi psiquiatras dizerem: “Puxe todo o
fumo que quiser, mas ndo toque em heroina.”

[Bom, parece sensato.] E, mas quantas pessoas conseguem isso? N&o hd muitas.... Acho que 75% ou talvez uma porcentagem
ainda maior das pessoas que puxam fumo tém um padrdo de comportamento que as levaria a puxar cada vez mais fumo e a se distanciar
cada vez mais das coisas. Acho que eu mesmo tenho esse padrdo. Mas acho que tenho consciéncia disso, entdo acho que posso
combaté-lo.

A nocdao de que ter consciéncia de um problema é resolvé-lo constitui uma autojustificativa na
circunstancia anterior. Quando ndo é possivel encontrar explicacbes, o consumo continua em bases
ocasionais, e o usuario explica suas razoes em termos da concep¢ao que tem da teoria psiquiatrica:

Bom, acredito que as pessoas que se entregam ao consumo de narcoéticos, alcool e bebida, qualquer estimulante desse tipo, nesse nivel,
provavelmente estdo procurando a fuga de um estado mais sério que o do usudrio mais ou menos ocasional. Ndo acho que eu esteja
fugindo de nada. Acho que, apesar disso, percebo que ainda tenho muito o que me ajustar.... Entdo, ndo posso dizer que tenha nenhuma
doenca neurdtica ou ineficiéncia séria com que esteja tentando lidar. Mas no caso de certos conhecidos meus, pessoas que sdo
alcodlatras cronicas ou viciadas em narcéticos, ou fumantes muito habituais, tenho visto, acompanhando essa condicéo, alguns desajustes
em suas personalidades também.

Certas concepcoes de cunho moral sobre a natureza do consumo da droga e os usuarios influenciam,
assim, o fumante de maconha. Se ele for incapaz de invalidar ou ignorar essas concepcoes, 0 Uso nao
ocorrera de maneira alguma; e o grau de uso parece estar relacionado com o grau em que as concepgoes
deixam de ter influéncia, substituidas por racionalizacoes e justificativas correntes entre usuarios.

Em suma, uma pessoa se sentira livre para usar maconha a medida que passe a considerar as
concepcoes convencionais sobre ela como as idéias mal fundamentadas de outsiders e as substitua pela
visdo “inside” que adquiriu por meio de sua experiéncia com a droga na companhia de outros usuarios.



5

A cultura de um grupo desviante:
o musico de casa noturna

Embora o comportamento desviante seja com freqiiéncia proscrito por lei — rotulado de criminoso se
praticado por adultos, ou de delingiiente, se praticado por jovens —, aqui este ndo é necessariamente o
caso. Os musicos de casa noturna, cuja cultura investigamos neste e no proximo capitulo, sao um exemplo
pertinente. Embora suas atividades estejam formalmente dentro da lei, sua cultura e o modo de vida sdao
suficientemente extravagantes e ndo-convencionais para que eles sejam rotulados de outsiders pelos
membros mais convencionais da comunidade.

Muitos grupos desviantes, entre 0os quais os musicos de casa noturna, sdo estaveis e duradouros.
Como todos os grupos estaveis, desenvolvem um modo de vida caracteristico. Para compreender o
comportamento de alguém que é membro de um grupo desse tipo é necessario entender tal modo de vida.

Robert Redfield expressou a concepcao de cultura do antropologo da seguinte maneira:

Ao falar de “cultura”, temos em mente os entendimentos convencionais, manifestos em ato e artefato que caracterizam as sociedades.
Os “entendimentos™ sdo os significados atribuidos a atos e objetos. Os significados sdo convencionais, e portanto culturais, a medida que
se tornaram tipicos para os membros dessa sociedade em razdo da intercomunicacdo entre si. Uma cultura é, por conseguinte, uma
abstracdo: é o conjunto de tipos ao qual tendem a se conformar os significados que os diferentes membros da sociedade atribuem a um
mesmo ato ou objeto. Os significados sdo expressos em agdes e nas producdes de acdes, a partir dos quais os inferimos; podemos assim
identificar também a “cultura” como a medida que o comportamento convencional dos membros da sociedade é o mesmo para todos.1

Hughes observou que a concepcdao antropologica da cultura parece ser mais adequada para a
sociedade homogénea, a sociedade primitiva com a qual o antropélogo trabalha. Mas o termo, no sentido
de uma organizacdao de entendimentos comuns aceitos por um grupo, € igualmente aplicavel aos grupos
menores que compdem uma sociedade moderna complexa, grupos étnicos, religiosos, regionais,
ocupacionais. E possivel mostrar que cada um desses grupos tem certos tipos de entendimento comuns e,
portanto, uma cultura.

Sempre que um grupo de pessoas tem parcialmente uma vida comum com um pequeno grau de isolamento em relagdo a outras pessoas,
uma mesma posicao na sociedade, problemas comuns e talvez alguns inimigos comuns, ali se constitui uma cultura. Pode ser a cultura
fantastica dos infelizes que, tendo se tornado viciados em heroina, partilham um prazer proibido, uma tragédia e uma batalha contra o
mundo convencional. Pode ser a cultura de um par de criancas que, enfrentando os mesmos pais poderosos e arbitrarios, criam uma
linguagem e um conjunto de costumes proprios que persiste mesmo quando elas se tornam grandes e poderosas como os pais. Pode ser a
cultura de um grupo de estudantes que, desejosos de se tornar médicos, véem-se diante dos mesmos cadaveres, testes, pacientes
complicados, professores e orientadores.2

Muitos sugeriram que cultura surge essencialmente em resposta a um problema enfrentado em comum
por um grupo de pessoas, a medida que elas sdo capazes de interagir e se comunicar entre si de maneira
eficaz.3 Pessoas que se envolvem em atividades consideradas desviantes enfrentam tipicamente o
problema de que sua concepcdo a respeito do que fazem ndo é partilhada por outros membros da
sociedade. O homossexual acha que sua vida sexual é adequada, mas os outros nao pensam isso. O ladrao
julga que é apropriado para ele roubar, mas ninguém mais acha isso. Quando pessoas que se envolvem
em atividades desviantes tém oportunidade de interagir, é provavel que desenvolvam uma cultura
constituida em torno dos problemas decorrentes das diferencas entre sua definicio do que fazem e a



definicao adotada por outros membros da sociedade. Elas desenvolvem perspectivas sobre si mesmas e
suas atividades desviantes e sobre suas relacoes com outros membros da sociedade. (Alguns atos
desviantes, claro, sdao cometidos isoladamente, e as pessoas que 0s cometem nao tém oportunidade de
desenvolver uma cultura. Exemplos disso sdao o piromaniaco compulsivo ou o cleptomaniaco.4) Como
operam dentro da cultura da sociedade mais ampla, porém diferentemente dela, essas culturas sdo muitas
vezes chamadas de subculturas.

O musico de casa noturna, a cuja cultura ou subcultura este capitulo é dedicado, pode ser definido
simplesmente como alguém que toca musica popular por dinheiro. Exerce uma ocupacao do setor de
servicos e a cultura de que participa tem seu carater determinado pelos problemas comuns desse tipo de
ocupacao de servico. Esses trabalhos distinguem-se em geral pelo fato de, neles, o trabalhador entrar em
contato mais ou menos direto e pessoal com o consumidor final do produto de seu trabalho, o cliente para
quem executa o servico. Conseqiientemente, o cliente é capaz de dirigir ou tentar dirigir o trabalhador em
sua tarefa e de aplicar sancOes de varios tipos, variando desde a pressdao informal até a recusa do
servico, que passa a ser solicitado a outras das muitas pessoas que 0 executam.

Ocupacgoes de servigo retnem uma pessoa cuja atividade em tempo integral esta centrada nesse oficio
— e cujo eu esta profundamente envolvido nele — e outra cuja relacdo com o servico prestado ¢ muito
mais casual. Talvez seja inevitavel que as duas tenham visOes amplamente diferentes a respeito de como
o servico deve ser realizado. De modo tipico, membros de ocupacdes no setor de servigos consideram o
cliente incapaz de julgar o valor proprio do servico e se ressentem amargamente das tentativas que ele
faz para exercer controle sobre o trabalho. Em conseqiiéncia, surgem conflitos e hostilidades, os métodos
de defesa contra a interferéncia externa tornam-se uma preocupacdo dos membros do grupo, e uma
subcultura se desenvolve em torno desse conjunto de problemas.

Os musicos acham que a Unica musica que vale a pena tocar é o que chamam de “jazz”, termo que
pode ser parcialmente definido como aquela musica produzida sem referéncia as demandas de outsiders.
No entanto, eles tém de suportar a incessante interferéncia no que tocam por parte de patrées e do
ptblico. O problema mais arduo na carreira do muisico médio, como iremos ver, é a necessidade de
escolher entre sucesso convencional e seus padroes artisticos. Para alcancar sucesso, ele sente
necessidade de se “tornar comercial”, isto é, tocar de acordo com os desejos dos nao-musicos para quem
trabalha; ao fazé-lo, sacrifica o respeito de outros musicos e, assim, na maioria dos casos, seu auto-
respeito. Se continuar fiel a seus padroes, estara em geral condenado ao fracasso na sociedade mais
ampla. Os musicos se classificam de acordo com o grau em que cedem aos outsiders; o continuum varia
desde o musico de “jazz”, num extremo, até o musico “comercial”, no outro.

Focalizarei adiante os seguintes pontos: (1) as concepcdes que os musicos tém de si mesmos e dos
ndao-musicos com quem trabalham e os conflitos que lhes parecem inerentes a essa relacao; (2) o
consenso basico subjacente as reacOes de musicos comerciais e de jazz diante desse conflito; e (3) os
sentimentos de isolamento que os musicos experimentam em relacdao a sociedade mais ampla, e o0 modo
como se segregam do publico e da comunidade. Os problemas que surgem da diferenca entre a maneira
como os musicos definem seu trabalho e aquelas como as pessoas para quem trabalham os concebem
podem ser considerados um protdtipo dos problemas que os desviantes enfrentam ao lidar com outsiders
que tém uma visdo diferente de suas atividades desviantes.5

A pesquisa

Colhi o material deste estudo por meio de observacdo participante, interagindo com musicos na
variedade de situagoes que compoem suas vidas de trabalho e lazer. Na época em que fiz a pesquisa, eu
era pianista profissional ha alguns anos e atuava em circulos musicais de Chicago. Isso foi em 1948 e



1949, periodo em que musicos aproveitavam os beneficios previstos pelo G.I. Bill.a Assim, o fato de eu
freqlientar a universidade ndo me diferencava no meio musical. Trabalhei com muitas bandas de
diferentes tipos durante esse periodo e fiz amplas anotagOes sobre os eventos que ocorriam enquanto
estava com outros musicos. A maioria das pessoas que eu observava nao sabia que eu estava fazendo um
estudo sobre musicos. Raramente eu realizava alguma entrevista formal, concentrando-me antes em ouvir
e registrar as conversas habituais que ocorriam entre os musicos. A maior parte de minhas observacoes
foi realizada no trabalho e até no palco, enquanto tocavamos. Conversas Uteis para meus objetivos
ocorriam muitas vezes nos costumeiros “mercados de emprego”, nos escritorios do sindicato local, onde
musicos a procura de trabalho e lideres de banda a procura de homens para contratar se reuniam nas
tardes de segunda-feira e sabado.

O mundo do musico de casa noturna é extremamente diferenciado. Alguns tocam sobretudo em bares e
cafés, em bairros distantes ou na area central. Alguns tocam com bandas maiores, em saldes de danca e
boates. Outros, em vez de trabalhar regularmente num lugar, atuam com bandas que tocam em bailes
privados e festas em hotéis e clubes campestres. Outros homens ainda tocam com bandas famosas,
nacionalmente conhecidas, ou trabalham em estidios de radio e televisao. Os que trabalham em cada tipo
de contexto tém problemas e atitudes caracteristicos desse contexto. Eu tocava principalmente em bares e
cabarés, e ocasionalmente com varios tipos de banda que faziam apresentacOes avulsas. Mas tinha
bastante contato com membros dos outros grupos — por meio de encontros em servi¢cos ocasionais e no
prédio do sindicato — para poder colher evidéncias de suas atitudes e atividades.

Quando completava a pesquisa, trabalhei como musico em dois outros lugares: uma pequena cidade
universitaria (Champaign-Urbana, Illinois) e uma cidade grande, embora ndo tdo grande quanto Chicago
(Kansas City, Missouri). Ha disparidades na organizacdo da profissio de musico associadas as
diferencas de tamanho das cidades. Em Chicago, é muito mais facil para um musico especializar-se. Ele
pode ser musico de saldo de danca, ou trabalhar somente em cabarés e boates (como eu fazia). Nas
cidades menores, nenhum desses tipos de trabalho existe em quantidade suficiente, e, além disso, ha
menos miusicos em proporcao a populacdao. Um musico, portanto, pode ser chamado para tocar em
qualquer um dos varios contextos que descrevi, seja porque tem pouca escolha quanto aonde tocar, seja
porque o lider de banda que procura alguém para trabalhar com ele tem pouca opcdo entre os musicos
disponiveis. Embora eu ndao tenha mantido registros formais de minhas experiéncias nesses outros
contextos, nenhum deles forneceu dados que exigissem mudancas nas conclusdes a que cheguei com base
nos materiais de Chicago.

Musico e “quadrado”

O sistema de crencas sobre o que sao 0s musicos e o que sao os publicos é resumido em uma palavra
empregada pelos primeiros para se referir aos outsiders — “quadrado” [square]. Ela é utilizada como
substantivo e adjetivo, denotando tanto um tipo de pessoa quanto uma qualidade de comportamento e
objetos. Refere-se ao tipo de pessoa que é o oposto do que todo muisico é, ou deveria ser; e uma maneira
de pensar, sentir e se comportar (com sua expressao em objetos materiais) oposta aquilo que os musicos
apreciam.

O musico é concebido como um artista que possui um misterioso dom artistico que o distingue de
todos os demais. Possuindo esse dom, ele deveria estar livre de controle por parte de outsiders que nao o
detétm. O dom é algo que ndo pode ser adquirido pela instrucdo; o outsider jamais podera, portanto,
tornar-se membro do grupo. Um trombonista disse: “INdo se pode ensinar um sujeito a ter batida. Ou ele
tem ou ndo tem. Se ndo tem, vocé nao pode lhe ensinar isso.”

O musico acha que em nenhuma circunstancia se deveria permitir que um outsider lhe dissesse o que



tocar ou como tocar. De fato, o elemento mais forte no cdigo dos colegas é a proibicdao de criticar ou
tentar pressionar de qualquer maneira um outro musico na situagao real de tocar “no trabalho”. Se nao é
permitido nem a um colega influenciar o trabalho, é impensavel que se permita que um outsider o faca.

Essa atitude é generalizada num sentimento de que os musicos sao diferentes de outros tipos de gente
e melhores que eles, ndo devendo assim estar sujeitos ao controle de outsiders em qualquer esfera da
vida, em particular em suas atividades artisticas. O sentimento de ser alguém diferente que leva uma vida
diferente é arraigado, como indicam os seguintes comentarios:

Estou lhe dizendo, os musicos sdo diferentes das outras pessoas. Falam de maneira diferente, agem de maneira diferente, parecem
diferentes. Simplesmente ndo sdo como as outras pessoas, s0 isso.... Sabe, é dificil deixar a profissdo de muisico porque a gente se sente
tao diferente dos outros.

Os musicos vivem uma vida exdtica, como numa selva ou coisa parecida. Quando comegam, sdo garotos comuns de cidades
pequenas — mas, depois que entram nessa vida, mudam. E como uma selva, com a diferenca que a selva deles é um 6nibus quente,
apinhado. Vocé vive esse tipo de vida durante um tempo e fica completamente diferente.

E 6timo ser musico, nunca vou me arrepender. Compreendo coisas que os quadrados nunca compreenderao.

Um extremo dessa concepcao € a crenca de que somente misicos sdao sensiveis e ndo-convencionais o
bastante para conseguir dar verdadeira satisfacdo sexual a uma mulher.

Fortemente imbuidos de sua diferenca, os musicos acreditam também ndo ter qualquer obrigacdo de
imitar o comportamento convencional dos quadrados. Da idéia de que ninguém pode dizer a um musico
como tocar decorre logicamente a nocao de que ninguém pode dizer a um miusico como fazer coisa
alguma. Assim, o comportamento que zomba de normas sociais convencionais é muito admirado.
Historias revelam essa admiracdo por atividades bastante individuais, espontaneas, alegremente
irresponsaveis; muitos dos mais famosos jazzmen sao renomados como “personalidades”, e suas proezas
sdao amplamente recontadas. Por exemplo, um conhecido jazzman ficou famoso por ter saltado no cavalo
de um policial que estava parado em frente a boate em que trabalhava e ir cavalgando. O misico comum
gosta de contar histdrias de coisas ndo-convencionais que fez:

Tocamos no baile e depois que o trabalho terminou fizemos as malas para entrar no velho 6nibus e voltar a Detroit. A uma pequena
distdncia da cidade, o 6nibus simplesmente se recusou a funcionar. Havia gasolina, mas ele simplesmente ndao andava. Uns caras
desceram e ficaram por ali resmungando. De repente alguém disse: “Vamos tacar fogo nele!” Entdo alguém tirou um pouco de gasolina
dos tanques e borrifou em volta, encostou um fésforo e... xispe! Simplesmente virou fumaga. Que experiéncia! O 6nibus queimando e os
caras em volta gritando e batendo palmas. Foi realmente um espetaculo.

Isso é mais que idiossincrasia; € um valor ocupacional basico, como indicado pela seguinte
observacao de um jovem musico: “Sabe, os maiores her6is no meio musical sdao os grandes excéntricos.
Quanto mais maluco um cara se mostra, maior ele é, e mais todos gostam dele.”

Assim como ndo desejam ser obrigados a viver em termos de convengdes sociais, 0s musicos nao
tentam impingir essas convencoes aos outros. Por exemplo, um musico declarou que a discriminagao
étnica € errada, ja que todo mundo tem direito a agir como quiser e acreditar no que quiser:

Merda, ndo acredito em nenhuma discriminagao desse tipo. As pessoas sdo pessoas, ndo importa que sejam latinas, judias, irlandesas,
polacas ou o qué. Sé os tremendos quadrados se importam com a religido delas. Isso ndo significa porra nenhuma para mim. Cada um
tem direito a acreditar no que bem entende. E isso que eu acho. Claro, eu mesmo nunca vou a igreja, mas nao critico quem vai. Tudo bem
se vocé gosta desse tipo de coisa.

O mesmo musico classificava de errado o comportamento sexual de um amigo, embora defendesse o
direito que o individuo tem de decidir o que é certo e errado para si mesmo.

Eddie trepa demais por ai; ele vai acabar se matando ou sendo morto por alguma garota. E depois ele tem uma 6tima mulher também.
Nao deveria trata-la desse jeito. Mas foda-se, isso é problema dele. Se é assim que ele quer viver, se é feliz desse jeito, entdo é assim que



tem de ser.

Musicos tolerardo comportamento extraordinario num colega musico sem fazer tentativa alguma de
puni-lo ou coibi-lo. No incidente a seguir, o comportamento descontrolado de um baterista levou a banda
a perder um trabalho; no entanto, por mais furiosos que estivessem, emprestaram-lhe dinheiro e se
abstiveram de puni-lo de alguma maneira. Se alguém o repreendesse, teria sido uma quebra dos
costumes.

JERRY: Quando chegamos 13, a primeira coisa que aconteceu foi que a bateria dele ndo apareceu. O proprietario teve de sair e procurar
uma bateria em toda parte para ele, e nisso amassou um para-lama. Vi no ato que ndo estdvamos comecando bem. E Jack! Cara, o
patrdo é um latino velho, vocé sabe, ndo estava para conversa fiada, ele dirige uma casa de jogo; ndo aceita desaforo de ninguém. Entdo
ele disse a Jack: “O que vocé vai fazer sem bateria?” Jack respondeu: “Fica frio, papito, vai dar tudo certo, vocé vai ver.” Pensei que o
velho fosse perder as estribeiras. Que maneira de falar com o patrdo. Cara, ele olhou em volta com fogo nos olhos. Eu sabia que nao
irlamos ficar depois dessa. Ele me perguntou: “Esse baterista é bom da cabeca?” Eu respondi: “Nao sei, nunca o vi antes.” E acabamos
contando para ele que vinhamos tocando juntos havia seis meses. Entdo isso ajudou também. Claro, quando Jack comecou a tocar, foi o
fim. Tdo alto! E ndo tocou uma batida de jeito algum. S6 usava o bumbo para as batidas mais fortes. Que tipo de percussdo era aquela?
Quanto ao mais, era uma boa turminha.... Era um bom trabalho. Poderiamos ter ficado 14 para sempre.... Bom, depois que tocamos
umas duas seqiiéncias, o patrdo nos disse que estavamos fora.

BECKER: Que aconteceu depois que vocés foram despedidos?

JERRY: O patrdo deu 20 paus para cada um e disse para voltarmos para casa. Como gastamos 17 dolares para o transporte de ida e
volta, faturamos trés pelo trabalho. Claro, vimos muitas arvores. Trés paus, merda, ndo faturamos nem isso. Emprestamos uns sete ou
oito para o Jack.

Desse modo, o musico vé a si e aos seus colegas como pessoas com um dom especial que as torna
diferentes de ndo-musicos e que ndo estdo sujeitas a seu controle, seja no desempenho musical, seja no
comportamento social comum.

O quadrado, por outro lado, ndo possui esse dom especial nem qualquer compreensao da musica ou
do modo de vida dos que o possuem. O quadrado € visto como uma pessoa ignorante e intolerante, que
deve ser temida, uma vez que produz as pressoes que forcam o musico a tocar de maneira ndo artistica. A
dificuldade do musico reside no fato de que o quadrado esta em condi¢Ges de impor sua vontade: se nao
gostar do tipo de musica tocado, ndo pagara para ouvi-la uma segunda vez.

Sem compreender nada de musica, o quadrado a avalia segundo padrdes estranhos aos musicos e nao
respeitados por eles. Um saxofonista comercial comentou sarcasticamente:

Nao faz a menor diferenca o que tocamos, 0 modo como tocamos. E tio simples que qualquer um que tenha tocado por mais de um més
consegue se virar. O cara toca um refrdo no piano, ou coisa parecida, depois os saxes ou outros instrumentos repetem aquilo em
unissono. E muito facil. Mas as pessoas ndo se importam. Contanto que consigam ouvir o baterista estd tudo bem. Elas ouvem a bateria,
assim sabem por o pé direito diante do esquerdo e o pé esquerdo diante do direito. E se conseguirem aprender a assoviar a melodia, ficam
felizes. Que mais poderiam querer?

A seguinte conversa ilustra a mesma atitude:

JOE: Se vocé saisse do estrado e andasse entre as mesas, alguém diria: “Rapaz, gosto muito da sua banda.” S6 porque vocé tocava
suavemente e o saxofonista também tocava violino, ou coisa que o valha, os quadrados gostavam...

DICK: Foi como quando eu trabalhei no M. Club. Todos os caras que tinham sido meus colegas no ensino médio costumavam ir e curtir a
banda.... Foi uma das piores bandas em que ja trabalhei, mas eles achavam uma maravilha.

JOE: Ah, é, eles sdo uma cambada de quadrados, de todo modo.

Considera-se que a “quadradice” penetra todos os aspectos do comportamento do quadrado, assim
como seu oposto, o “avanco” é evidente em tudo que o musico faz. O quadrado parece fazer tudo errado,
é risivel e ridiculo. O musico se diverte muito se sentando e observando os quadrados. Todos tém
historias para contar sobre as tolices risiveis de quadrados. Um homem chegou a ponto de sugerir que os
musicos deviam trocar de lugar com as pessoas que estavam sentadas ao balcdao do café onde trabalhava;



afirmava que elas eram mais engracadas e divertidas do que ele jamais conseguiria ser. Todos os itens do
vestuario, fala e comportamento que diferem daqueles do musico sdao considerados novas evidéncias da
insensibilidade e ignorancia inerentes do quadrado. Como os musicos tém uma cultura hermética, essas
evidéncias sao muitas e servem apenas para fortalecer sua conviccao de que musicos e quadrados sao
dois tipos diferentes de pessoa.

Mas também teme-se o quadrado, uma vez que é visto como a fonte méxima da pressdo comercial. E
a ignorancia do quadrado que obriga o musico a tocar o que considera musica ruim a fim de ter sucesso.

BECKER: Como vocé se sente em relacdo as pessoas para quem toca, o publico?

DAVE: Eles sdo um saco.

BECKER: Por que diz isso?

DAVE: Bom, porque, se vocé estd numa banda comercial, eles gostam, e assim vocé tem de tocar mais coisas melosas. Se vocé esta
trabalhando numa banda boa, eles ndo gostam, e isso é um saco. Se vocé esta trabalhando numa banda boa e eles gostam, é um saco
também. A gente os detesta de qualquer maneira, porque sabe que eles ndo conhecem nada. Eles sdo simplesmente um grande saco.

A ultima afirmacdo revela que aqueles que tentam evitar ser quadrados ainda sao considerados como
tal, porque ainda lhes falta a compreensao apropriada, que sé um musico pode ter — “eles ndo conhecem
nada”. Assim, o fa de jazz ndo é mais respeitado que os outros quadrados. Sua apreciacdao do jazz nao
esta baseada numa compreensao e ele age exatamente como 0s outros quadrados. Pedira musicas e tentara
influenciar a execucao do musico, exatamente como outros quadrados.

O musico se vé assim como um artista criativo que deveria estar livre de controle externo, uma
pessoa melhor que aqueles outsiders que chama de quadrados — que ndo compreendem sua musica nem
seu modo de vida, por cuja causa, no entanto, ele deve tocar de maneira contraria a seus ideais de
profissao.

Reacoes ao conflito

Musicos de jazz e comerciais concordam fundamentalmente em sua atitude em relacao ao publico,
embora variem na maneira como expressam esse consenso basico. Dois temas conflitantes constituem a
base da concordancia: (1) o desejo de auto-expressdao de acordo com as crengas do grupo de musicos e
(2) o reconhecimento de que pressoes externas podem forcar o musico a se privar de satisfazer esse
desejo. O jazzman tende a enfatizar o primeiro, o misico comercial o segundo; mas ambos reconhecem e
sentem a forca de cada uma dessas influéncias. Comum as atitudes de ambos os tipos de musico é um
intenso desprezo e desapreco pelo publico quadrado, por cuja culpa os musicos devem “se tornar
comerciais” para ter sucesso.

O musico comercial, embora considere o ptblico quadrado, opta por sacrificar o auto-respeito e o
respeito de outros musicos (as recompensas do comportamento artistico) pelas recompensas mais
substanciais do trabalho estavel, a renda maior e o prestigio desfrutado pelo homem que se torna
comercial. Um musico comercial comentou:

Eles tém um 6timo tipo de gente aqui, também. E claro que sdo quadrados. Néo estou tentando negar isso. Sem diivida sdo um bando de
quadrados fodidos, mas, porra, quem paga as contas? Eles pagam, entdo vocé tem de tocar o que eles querem. Isto é, que merda, vocé
ndo pode ganhar a vida se ndo tocar para os quadrados. Quantas porras de pessoas vocé pensa que nao sdo quadrados? De 100 pessoas,
vocé teria sorte se 15% ndo fossem quadrados. Isto é, talvez os profissionais liberais — médicos, advogados, esse pessoal —, eles podem
ndo ser quadrados, mas a pessoa média ndo passa de um maldito quadrado. Claro, o pessoal do cinema néo é assim. Mas, fora o pessoal
do cinema e os profissionais, sdo todos uns grandes quadrados.5 Nao sabem nada.

Vou lhe contar. Isso é uma coisa que aprendi uns trés anos atras. Se vocé quiser faturar algum, tem de agradar aos quadrados. Sdo
eles que pagam as contas, e vocé tem de tocar para eles. Um bom musico ndo consegue arranjar emprego. Vocé tem de tocar um monte
de merda. Mas, que diabo, vamos encarar. Quero viver bem. Quero ganhar algum dinheiro; quero ter um carro, saca. Por quanto tempo a



gente consegue se opor a isso? ...

Nao me entenda mal. Se vocé consegue ganhar dinheiro tocando jazz, 6timo. Mas quantos caras conseguem isso? ... Se vocé puder
tocar jazz, 6timo, como eu disse. Mas se vocé estd na porcaria de um emprego ruim, ndo tem como evitar, tem de ser comercial. Quer
dizer, os quadrados estdo pagando o seu salario, entdo o melhor é vocé se acostumar com isso, é a eles que vocé tem de agradar.

Observe que este musico admite que é mais “respeitavel” ser independente dos quadrados e
manifesta desprezo pelo publico, cuja “quadradice” é responsavel por toda a situacgao.
Esses homens expressam o problema principalmente em termos economicos.

Quero dizer, merda, se vocé esta tocando para um bando de quadrados, esta tocando para um bando de quadrados. Que porra vocé vai
fazer? Vocé ndo pode empurrar isso pela goela deles abaixo. Bom, acho que vocé pode fazer eles engolirem isso, mas, afinal, eles estdo
lhe pagando.

O jazzman sente a necessidade de satisfazer a audiéncia com igual intensidade, embora sustentando
que ndo se deve ceder a ela. Os jazzmen, como outros, apreciam empregos estaveis e bons, e sabem que
precisam satisfazer o publico para consegui-los, como a seguinte conversa entre dois jovens jazzmen
ilustra:

CHARLIE: Nao ha nenhum emprego em que vocé possa tocar jazz. Vocé tem de tocar rumbas, cangdes populares e tudo o mais. Vocé
ndo consegue nada tocando jazz. Cara, ndo quero brigar a minha vida inteira.

EDDIE: Bem, vocé quer se divertir, ndo quer? Vocé ndo seria feliz tocando coisas comerciais. Vocé sabe disso.

CHARLIE: Acho que ndo hd meio de um sujeito ser feliz. Porque sem divida é um saco tocar musica comercial, mas é um horror nunca
fazer nada e tocar jazz.

EDDIE: Meu Deus, por que vocé ndo pode ser bem-sucedido tocando jazz? ... Isto é, vocé poderia ter um grupinho 6timo e ainda tocar
arranjos, mas bons, saca.

CHARLIE: Vocé nunca conseguiria arranjar emprego para uma banda assim.

EDDIE: Bem, vocé poderia ter uma putinha sexy para ficar de pé na frente, cantar e rebolar o traseiro para os caretas [quadrados].
Assim conseguiria emprego. E ainda poderia tocar muito bem quando ela ndo estivesse cantando.

CHARLIE: Bem, ndo era assim que era a banda de Q? Vocé gostava daquilo? Gostava do jeito que ela cantava?

EDDIE: Ndo, cara, mas a gente tocava jazz, sabe.

CHARLIE: Vocé gostava do tipo de jazz que tocavam? Era meio comercial, ndo era?

EDDIE: Era, mas poderia ter sido 6timo.

CHARLIE: E, mas se tivesse sido 6timo vocés ndo teriam continuado trabalhando. Acho que vou ser sempre infeliz. E assim que as
coisas sdo. O sujeito vai sempre estar mal consigo mesmo.... Nunca havera nenhum tipo de emprego realmente bom para um musico.

Além da pressdao para agradar ao publico que emana do desejo que o musico tem de maximizar
salario e renda, ha pressdoes mais imediatas. Muitas vezes € dificil sustentar uma atitude independente.
Por exemplo:

Trabalhei num casamento italiano no Southwest Side ontem a noite, com Johnny Ponzi. Tocamos meia hora, fazendo os arranjos especiais
que eles usam, que sdo muito pouco comerciais. Entdo um velho italiano (o sogro do noivo, como descobrimos mais tarde) comegou a
gritar: “Toquem umas polcas, toquem um pouco de musica italiana. Ah, vocés ndo prestam, vocés sdo ruins.” Johnny sempre tenta evitar
o inevitdvel nesses casamentos, adiando a execucdo de musica popular enquanto pode. Eu perguntei: “Cara, por que ndo tocamos um
pouco dessas coisas agora e acabamos com isso?” Tom respondeu: “Acho que se comecarmos a fazer isso, vamos ter de fazer a noite
inteira.” Johnny disse: “Ougam, Howard, o noivo, é um sujeito realmente excelente. Ele nos disse para tocar o que quiséssemos e ndo dar
nenhuma atengdo ao que as pessoas dizem, por isso ndo se preocupem.”

O velho continuou gritando e logo o noivo chegou e disse: “Ougam, companheiros. Sei que vocés ndo querem tocar nada dessas
merdas, e ndo quero que toquem, mas € meu sogro, entendem. S6 ndo quero deixar minha mulher sem graga por causa dele, por isso
toquem um pouco de musica latina para manter o velho sossegado, certo?” Johnny correu os olhos sobre nés e fez um gesto de
resignagao.

Ele disse: “Certo, vamos tocar a ‘Beer Barrel Polka’.” Tom disse: “Que merda! La vamos nds.” Tocamos isso e depois tocamos uma
danga italiana, a “Tarantella”.

As vezes o empregador faz uma pressao que leva até um jazz-man intransigente a ceder, pelo menos
enquanto dura o trabalho.



Eu estava fazendo uma apresentagdo-solo por uma noite no Y, na rua X. Que saco! Na segunda parte de “Sunny Side”, toquei o refrao e,
depois, um pouco de jazz. De repente o patrdo se debrugou sobre o lado do balcdo e gritou: “Viro mico de circo se alguém neste lugar
souber que musica vocé esta tocando!” E todo mundo no lugar escutou. Que quadraddo! O que eu podia fazer? Nao disse nada, s6
continuei tocando. Claro que foi um saco.

Um tanto incoerentemente, 0 musico quer sentir que esta alcancando o publico, e que este obtém
algum prazer com seu trabalho, e isso também o leva a ceder a demandas do publico. Um homem falou:

Gosto mais de tocar quando ha alguém para ouvir. A gente tem a impressdo de que ndo hd muito sentido em tocar se ndo ha ninguém
para nos ouvir. Isto é, afinal, musica é para isso — para as pessoas ouvirem e terem prazer. E por isso que nio me importo muito em
tocar musica melosa. Se alguém gosta disso, entdo de certo modo isso me da prazer. Acho que sou meio diletante. Mas gosto de deixar
as pessoas felizes dessa maneira.

Essa declaracdo é um tanto extrema; a maioria dos musicos, porém, é suficientemente sensivel para
querer evitar o desagrado ativo do ptblico. “E por isso que gosto de trabalhar com Tommy”, diz o
musico. “Pelo menos, quando vocé sai do palco, todo mundo no lugar ndo est4 odiando vocé. E um saco
trabalhar nessas condicoes, em que todo mundo no lugar simplesmente detesta a banda toda.”

Isolamento e auto-segregacao

Os musicos sao hostis a seus publicos, temerosos de ter de sacrificar seus padrdes artisticos aos
quadrados. Eles exibem certos padroes de comportamento e crenca que podem ser considerados ajustes a
essa situacdo. Esses padroes de isolamento e auto-segregacao sao expressos na situacao real de execucao
musical e na participacdo no intercurso social da comunidade mais ampla. A principal funcdao desse
comportamento € proteger o musico da interferéncia do publico quadrado e, por extensao, da sociedade
convencional. Sua principal conseqiiéncia é intensificar o status do misico como um outsider, por meio
da operacdo de um ciclo de desvio crescente que, por sua vez, aumenta as possibilidades de dificuldades
adicionais.

Em regra, o musico esta espacialmente isolado do publico. Trabalha sobre uma plataforma, que
fornece uma barreira fisica e impede a interacdo direta. Esse isolamento é bem-vindo, porque o publico,
composto de quadrados, é sentido como potencialmente perigoso. O musico teme que o contato direto
com o publico s6 possa levar a interferéncia na execucdo musical. £ mais seguro, portanto, estar isolado
e nada ter a ver com ele. Uma vez em que esse isolamento ndo foi proporcionado, um muisico comentou:

Uma outra coisa sobre casamentos, cara. Vocé fica ali mesmo no chdo, bem no meio das pessoas. Vocé ndo pode escapar delas. E
diferente se vocé toca num baile ou num bar. Num saldo de danga vocé fica em cima de um palco, onde eles ndo podem lhe alcancar. A
mesmacoisa num saldo de coquetel, vocé fica no alto atras do balcdo. Mas num casamento, cara, vocé fica bem no meio deles.

Quando desprovidos das barreiras fisicas em geral fornecidas, os musicos muitas vezes improvisam
as suas proprias barreiras e segregam-se eficazmente de seu publico.

Eu tinha um trabalho num casamento judaico sdbado a noite.... Quando cheguei, o restante dos rapazes ja estava la. Como o casamento
atrasara, as pessoas estavam apenas comecando a comer. Decidimos, depois que conversei com o noivo, tocar durante o jantar.
Sentamo-nos num canto afastado do saldo. Jerry puxou o piano de modo que ele bloqueasse um pequeno espaco que ficou assim
separado do resto das pessoas. Tony instalou sua bateria nesse espaco, e Jerry e Johnny ficaram ali enquanto tocamos. Quis deslocar o
piano de modo que os rapazes pudessem ficar de pé diante dele e perto do publico, mas Jerry disse, meio em tom de brincadeira: “Néo,
cara. Preciso ter alguma protecdo contra os quadrados.” Assim, deixamos as coisas como estavam....

Jerry teve de passar para a frente do piano, mas, de novo meio como brincadeira, teve de pdr duas cadeiras diante de si, que o
separavam do publico. Quando um casal pegou as cadeiras para se sentar, Jerry pos duas outras em seu lugar. Johnny perguntou: “Cara,
por que ndo nos sentamos nessas cadeiras?” Jerry respondeu: “Ndo, cara. Deixe-as ai. Isso é a barricada para me proteger dos
quadrados.”



Muitos musicos, de maneira quase reflexa, evitam estabelecer contato com integrantes do publico.
Quando andam no meio deles, de habito evitam olhar nos olhos dos quadrados, temendo que isso
estabeleca alguma relacdo a partir da qual o quadrado viria a solicitar misicas ou tentar influenciar a
execucdo musical de alguma outra maneira. Alguns estendem esse comportamento a sua atividade social
comum, fora de situacOes profissionais. Até certo ponto isso é inevitavel, porque as condicdes de
trabalho — trabalho madrugadas adentro, grande mobilidade geografica, e assim por diante — tornam
dificil a participacdo social fora do grupo profissional. Quando se trabalha enquanto os outros dormem, é
dificil ter uma interacao social normal com as pessoas. Isso foi citado por um musico que havia deixado
a profissdao, como uma explicacdo parcial de sua acdo: “E é otimo trabalhar em horarios regulares,
também, quando vocé pode ver pessoas em vez de ir trabalhar toda noite.” Alguns musicos mais jovens
queixam-se de que os horarios de trabalho tornam dificil para eles estabelecer contatos com garotas
“direitas”, uma vez que impedem o namoro convencional.

Grande parte da segregacdo, porém, se desenvolve a partir da hostilidade em relagcdo aos quadrados.
A atitude é vista em seu limite entre os “X Avenue Boys”, um grupo de jazzmen radicais que rejeita a
cultura norte-americana in toto. A qualidade de seu sentimento em relacao ao mundo externo é indicada
pelo titulo privado que um homem deu a sua musica-tema: “Se vocés ndao gostam do meu jeito
abichalhado, fodam-se.”® A composicdo étnica do grupo era mais um indicador de que sua adocdo de
atitudes artisticas e sociais extremas faziam parte de uma rejeicdao total da sociedade norte-americana
convencional. Com poucas excecoes, 0os homens provinham de grupos nacionais mais antigos, mais
inteiramente assimilados: irlandeses, escandinavos, alemades e ingleses. Além disso, dizia-se que muitos
vinham de familias ricas e das classes sociais mais altas. Em suma, sua rejeicao ao comercialismo na
musica e aos quadrados na vida social fazia parte do embargo a toda a cultura norte-americana erguido
por homens que gozavam de uma posicdo privilegiada, mas eram incapazes de conseguir um ajuste
pessoal satisfatorio dentro dela.

Todos os interesses desse grupo enfatizavam seu isolamento dos padrdes e interesses da sociedade
convencional. Eles se associavam quase exclusivamente com outros misicos e mogas que cantavam ou
dancavam em boates na area de North Clark Street de Chicago, e tinham pouco ou nenhum contato com o
mundo convencional. Eram descritos politicamente da seguinte maneira: “Eles detestam esta forma de
governo de qualquer maneira e a consideram realmente ruim.” Eram infatigavelmente criticos das
empresas e dos trabalhadores, desiludidos da estrutura econdmica e cinicos com relacdo ao processo
politico e aos partidos politicos contemporaneos. Religido e casamento eram completamente rejeitados,
assim como as culturas americanas popular e séria, e sua leitura restringia-se exclusivamente aos
escritores e filosofos avant-garde mais herméticos. Em arte e musica sinfonica, interessavam-se somente
pelos desenvolvimentos mais herméticos. Em todo caso, apressavam-se a indicar que seus interesses nao
eram os da sociedade convencional, e que portanto se diferencavam dela. E razodvel supor que a
principal funcdo desses interesses fosse tornar essa diferenciacdo inequivocamente clara.

Embora encontrassem seu desenvolvimento mais extremo entre os “X Avenue Boys”, o isolamento e a
auto-segregacdo eram manifestados também por musicos menos desviantes. O sentimento de estar isolado
do restante da sociedade era com freqiiéncia muito forte; a seguinte conversa, que teve lugar entre dois
jovens jazzmen, ilustra duas reacoes ao sentimento de isolamento.

EDDIE: Sabe, cara, detesto as pessoas. Nao suporto estar no meio de quadrados. Eles me irritam tanto que simplesmente ndo consigo
suporta-los.

CHARLIE: Vocé ndo devia ser assim, cara. Ndo deixe que eles o irritem. Apenas ria deles. E o que eu fago. Simplesmente ria de tudo
que fazem. E a tinica maneira de conseguir suportar isso.

Um jovem musico judeu, que se identificava claramente com a comunidade judaica, sentia contudo
seu isolamento profissional com intensidade suficiente para fazer as seguintes declaracoes.



Sabe, um pouco de conhecimento é uma coisa perigosa. Foi o que me aconteceu quando comecei a tocar. Eu realmente tinha a impressdo
de que sabia demais. De certo modo, eu sabia, ou sentia, que todos os meus amigos do bairro eram verdadeiros quadrados e estupidos....

Vocé sabe, é engracado. Quando vocé se senta naquele estrado ali, sente-se diferente dos outros. Eu até consigo entender como os
gentios se sentem em relacdo aos judeus. Vocé vé essas pessoas se aproximarem, e elas parecem judias, ou tém um pouquinho de
sotaque, ou algo assim, e elas pedem uma rumba ou uma porcaria dessas, e eu realmente penso: “Que quadrados irritantes, esses judeus”,
exatamente como se eu mesmo fosse goy. E isso que quero dizer quando falo que a gente aprende demais sendo muisico. Isto €, vocé vé
muitas coisas e adquire uma perspectiva tdo ampla da vida que a pessoa comum simplesmente ndo tem.

Em outra ocasido, o mesmo homem observou:

Sabe, desde que sai para trabalhar realmente fiquei de tal jeito que posso conversar com alguns daqueles caras no bairro.
[Quer dizer que tinha dificuldade em falar com eles antes?]

Bom, eu simplesmente ficava por ali e ndo sabia o que dizer. Ainda tenho dificuldade para conversar com aqueles caras. Tudo que
eles dizem parece bobo e desinteressante.

O processo de auto-segregacao ¢é evidente em certas expressoes simboélicas, em particular no uso de
uma giria profissional que identifica rapidamente o homem que a pode usar adequadamente como alguém
que ndo é quadrado, e reconhecer ¢ om igual rapidez, como outsider, a pessoa que a emprega
incorretamente ou nao a utiliza. Algumas palavras se desenvolveram para designar problemas
profissionais e atitudes peculiares de musicos, e tipico delas é “quadrado”. Essas expressoes permitem
que os musicos discutam problemas e atividades para os quais a linguagem comum ndao fornece uma
terminologia adequada. Ha, contudo, muitas palavras que sao meros substitutos para expressdes comuns,
sem acrescentar nenhum novo significado. Por exemplo, estes sdao sinonimos de dinheiro: loot, gold,
geetz e bread Empregos sao chamados de gigs. Ha inimeros sindnimos para maconha, 0s mais comuns
sendo gage, pot, charge, tea e shit. A funcao desse comportamento é indicada por um jovem musico que
estava deixando a atividade:

Mas estou satisfeito por estar deixando a profissdo. Estou enjoado de ficar no meio de musicos. H4 tanto ritual e cerimonia sem sentido.
Eles tém de falar uma lingua especial, se vestir de maneira diferente, usar um tipo diferente de 6culos. E tudo isso ndo significa porcaria
alguma, a ndo ser: “Noés somos diferentes.”

a G.I. Bill of Rights, ou The Servicemen’s Readjustment Act, lei sancionada em junho de 1944 que garantia aos militares veteranos uma ampla
gama de beneficios, inclusive dinheiro para o pagamento de estudos universitarios. (N.T.)

b No original, “If You Don’t Like my Queer Ways You Can Kiss My Fucking Ass”. (N.T.)



6

Carreiras num grupo ocupacional
desviante: o musico de casa noturna

Ja discuti — em particular ao considerar o desenvolvimento do uso de maconha — a carreira desviante
(isto é, o desenvolvimento de um padrdao de comportamento desviante). Gostaria de examinar agora 0s
tipos de carreira que desenvolve, entre musicos de casa noturna, um grupo de “outsiders” que se
considera “diferente”, e é assim considerado pelos outros. Mas em vez de me concentrar na géenese de
modos desviantes de comportamento, vou perguntar quais sdo as conseqiliéncias, para a carreira
ocupacional de uma pessoa, produzidas pelo fato de o grupo ocupacional em que ela faz essa carreira ser
um grupo desviante.

Ao usar o conceito de carreira para estudar o destino do individuo dentro de organizacOes
ocupacionais, Hughes definiu-a como:

Objetivamente, ... uma série de status e fun¢Ges claramente definidos, ... seqiiéncias tipicas de posicdo, realizacdo, responsabilidade e
até de aventura.... Subjetivamente, uma carreira é uma perspectiva mével em que uma pessoa vé sua vida como um todo e interpreta o
significado de seus varios atributos, acdes e as coisas que lhe acontecem.!

A discussdao dos estagios da carreira médica desenvolvida por Hall concentra-se mais
especificamente na carreira como uma série de ajustamentos a “rede de instituiches, organizagoes
formais e relacoes informais” em que a profissao é praticada.2

Os perfis de carreiras caracteristicos de uma ocupa¢dao ganham sua forma a partir dos problemas
peculiares a ela. Estes, por sua vez, sao uma funcdo da posicdo da ocupacdo vis-a-vis outros grupos na
sociedade. Os principais problemas dos musicos, como vimos, giram em torno da manutencdao de sua
liberdade diante do controle sobre seu comportamento artistico. O controle é exercido pelos outsiders
para quem o musico trabalha, que usualmente julgam seu desempenho e reagem a ele com base em
padroes muito diferentes. A relacdo antagonica entre musicos e outsiders molda a cultura do musico e
produz também as principais contingéncias e os pontos de crise em sua carreira.

Estudos de ocupacdes mais convencionais como a medicina mostraram que 0 sucesso ocupacional
(tal como definido por membros da ocupacao) depende de se encontrar uma posicdo para si naquele
grupo ou naqueles grupos que controlam as recompensas dentro da ocupacado, e que as agdes e 0S gestos
de colegas desempenham um grande papel na decisdao do resultado da carreira de qualquer individuo.3 Os
musicos ndo sao excecdo a essa proposicdo, e comecarei considerando suas definicoes de sucesso
ocupacional e o modo como o desenvolvimento de carreiras musicais depende da integracdo bem-
sucedida na organizacao da profissao de musico.

Mas a historia da carreira do musico ndo se resume a isso. O problema da liberdade em face do
controle externo cria certas contingéncias de carreira adicionais que acrescentam algumas complicagoes
a estrutura da ocupagao; considerarei esses aspectos em seguida.

Por fim, a familia do musico (tanto aquela em que ele nasceu quanto a que ele cria ao se casar) tem
um importante efeito sobre sua carreira.4 Pais e esposas sdo tipicamente ndo-musicos e, como outsiders,
muitas vezes nao compreendem a natureza da ligacao do musico com seu trabalho. As incompreensoes e
divergéncias que surgem freqiientemente alteram a direcdo da carreira de um musico e, em alguns casos,



provocam seu encerramento.

“Panelinhas”a e sucesso

O musico concebe o sucesso como um movimento através de uma hierarquia de empregos disponiveis.
Ao contrario do trabalhador industrial ou dos funcionarios de colarinho-branco, ele ndo identifica sua
carreira com um empregador; espera mudar de emprego com freqiiéncia. Um ranqueamento informalmente
reconhecido desses empregos — levando em conta a renda envolvida, as horas de trabalho e o grau
percebido de reconhecimento da realizacdao pela comunidade — constitui a escala pela qual um musico
avalia seu sucesso segundo o tipo de emprego que de habito tem.

No nivel mais baixo dessa escala esta o homem que toca esporadicamente em pequenos bailes,
recepcOes de casamento e atividades semelhantes, e tem sorte quando recebe pela tabela do sindicato. No
nivel seguinte estdao aqueles homens que tém empregos estaveis em “espeluncas” — bares e boates de
classe inferior, pequenos cabarés etc. — onde a remuneracdo € baixa e o reconhecimento da comunidade
é ainda mais baixo. O nivel seguinte é compreendido por aqueles homens que tém empregos estaveis em
bandas locais de saldes de baile de bairro e pequenas boates e saldes de coquetel “respeitaveis” em
areas melhores da cidade. Esses lugares pagam mais que as espeluncas, e quem trabalha neles pode
esperar ser reconhecido como bem-sucedido em sua comunidade. Aproximadamente equivalentes a estes
sdo aqueles que trabalham nas chamadas “orquestras famosas de classe B”, a segunda classe das
orquestras de danca nacionalmente conhecidas. O nivel seguinte consiste em homens que trabalham em
bandas “famosas de classe A” e em orquestras locais que tocam nas melhores boates, hotéis, grandes
convencoes etc. Os salarios sao bons, os horarios sao leves, e os homens esperam ser reconhecidos como
bem-sucedidos dentro e fora da profissdao. As posi¢oes mais altas nessa escala sdao ocupadas por homens
que pertencem ao staff de estacoes de radio, televisdao e teatros. Os salarios sdo altos, os horarios
folgados, e os empregos sao reconhecidos como o epitome da realizacdo no mundo da musica local e
como atividades de alto nivel de respeitabilidade por parte dos outsiders.

Uma rede de “panelinhas” informais, interligadas, distribui os empregos disponiveis num dado
momento. Para obter trabalho em qualquer nivel, ou para avancar até os empregos num novo nivel, a
posicdo que uma pessoa ocupa na rede é de grande importancia. As “panelinhas” sdo unidas por lacos de
obrigacdo, os membros apadrinham-se uns aos outros na obtencao de empregos, seja contratando-se uns
aos outros quando tém poder para tanto, seja recomendando-se uns aos outros para aqueles que fazem as
contratacOes para uma orquestra. A recomendacdo é de grande importancia, pois € assim que individuos
disponiveis tornam-se conhecidos pelos que contratam; a pessoa desconhecida ndo sera contratada, e o
pertencimento a essas “panelas” assegura a um musico que ele tem muitos amigos que o recomendarao
para as pessoas certas.

Assim, o pertencimento as “panelas” proporciona emprego estavel ao individuo. Um homem
explicou:

Veja, funciona assim. Minha mdo direita aqui, sdo cinco musicos. Minha mdo esquerda, sdo mais cinco. Agora um destes rapazes aqui
consegue um emprego. Ele escolhe os homens para ele apenas entre os sujeitos deste grupo. Sempre que um deles consegue um
emprego, naturalmente contrata esse sujeito. Vocé vé, portanto, como a coisa funciona. Eles nunca contratam ninguém que nao esteja na
panela. Se um deles trabalha, todos trabalham.

O musico estabelece e cimenta essas relacGes conseguindo empregos para outros homens e
obrigando-os a retribuir o favor.

Havia uns sujeitos nesta banda para quem eu tinha conseguido bons empregos, e eles continuavam a ocupa-los desde entdo. Como um



daqueles trombonistas. Eu o coloquei numa boa banda. Um dos trompetistas também.... Vocé sabe como isso funciona. Um lider lhe
pede um homem. Se ele gostar do sujeito que vocé lhe arranja, toda vez que precisar de um, vai lhe pedir. Desse modo vocé consegue
empregar todos 0s seus amigos.

A seguranca vem do niimero e da qualidade das relacoes assim estabelecidas. Para ter uma carreira, é
preciso trabalhar; para gozar da seguranca de emprego estavel, é preciso ter muitos “contatos™:

Vocé tem de fazer contatos desse tipo pela cidade inteira, até que se crie uma situacdo na qual quando qualquer pessoa quiser alguém ela
o chame. Entdo vocé nunca ficard sem trabalho.

Convém observar certa semelhanca com a organizacdo informal da pratica médica. Os musicos
cooperam entre si recomendando-se uns aos outros para empregos de maneira muito parecida com a que
membros da “fraternidade interna” médica cooperam entre si encaminhando pacientes uns aos outros.> Os
dois complexos institucionais diferem, contudo, pelo fato de que a pratica médica (a ndo ser nas maiores
cidades) tende a girar em torno de alguns grandes hospitais que uma ou poucas dessas fraternidades
podem controlar. Na musica, o nimero de focos possivel é muito maior, com uma proliferacao
proporcionalmente maior da organizacdao; por conseguinte, cada individuo tem melhores condi¢cdes de
estabelecer os contatos certos para si, e, portanto, ha uma reducao do poder de qualquer “panelinha”
particular.

Além de um grau de garantia de trabalho para seus integrantes, as “panelinhas” fornecem ainda rotas
pelas quais uma pessoa pode se deslocar ao longo dos niveis de empregos. Em varias “panelas”
observadas, os participantes provinham de mais de um nivel da hierarquia; assim, homens de posicao
inferior podiam se associar a homens de um nivel mais alto. Quando um emprego se torna disponivel num
plano mais alto da escala, um homem do nivel inferior pode ser apadrinhado por alguém de categoria
mais alta, que o recomenda, ou contrata, e se responsabiliza pela qualidade de seu desempenho. Um
musico que pertencia ao staff de uma radio descreveu o processo nesses termos:

A outra maneira de ser um sucesso é ter uma por¢ao de amigos. Vocé deve tocar bem, mas precisa ter amigos em diferentes bandas, e
quando alguém sai de uma banda, eles se esforcam para encaixar vocé. Uma pessoa leva muito tempo para se firmar dessa maneira. Eu
levei uns dez anos para conseguir o emprego que tenho agora.

Se o homem assim apadrinhado tiver um bom desempenho, podera estabelecer outras relacoes
informais no novo nivel, e nele conseguir mais empregos. O bom desempenho no trabalho é necessario
para que ele se estabeleca plenamente no novo nivel, e os padrinhos exibem grande ansiedade com
relacdo ao desempenho de seus protegidos. O apadrinhamento multiplo descrito nesse incidente, em
minhas anotagdes de campo, ilustra que essa ansiedade tem origem nas obrigacdes com relacdo a
colegas:

Um amigo meu me perguntou se eu iria trabalhar aquela noite. Quando lhe disse que ndo, ele me levou até um outro sujeito que, por sua
vez, me levou até um velho com forte sotaque italiano. Esse homem me perguntou: “Entdo, vocé toca piano?” Respondi: “Toco.” “Mas
toca bem?” Eu disse: “Sim.” Ele falou: “Toca bem? Lé bastante bem?” Eu respondi: “Razoavelmente. De que se trata?” Ele disse: “E um
clube aqui no Loop. E das 21h as 4h30, paga US$2,50 a hora. Tem certeza de que é capaz?” Respondi: “Certamente!” Ele tocou meu
ombro e disse: “Certo. E que eu tenho de lhe fazer estas perguntas. Isto é, eu nio sei, nio sei como vocé toca, realmente tenho de
perguntar, entende?” Respondi: “Claro.” Ele falou: “Vocé sabe, preciso ter certeza, é um lugar no centro. Bom, aqui esta. Ligue para este
numero e diga-lhes que Mantuno mandou vocé ligar... Mantuno. Entenda, preciso ter certeza de que vai se sair bem, do contrario estou
frito. V4, ligue para eles agora. Lembre-se, Mantuno lhe disse para vocé ligar.”

Ele me deu o nimero. Liguei e consegui o emprego. Quando sai da cabine, meu amigo, que tinha originado a transacado, se aproximou
e falou: “Tudo certo? Conseguiu o emprego?” Respondi: “Sim, muitissimo obrigado.” Ele disse: “Tudo bem. Ouga, fagca um bom trabalho.
Isto é, se for musica comercial, toque musica comercial. Que diabo! Quer dizer, se vocé ndo fizer isso, eu é que estarei com o traseiro na
reta, vocé sabe. E ndo é nem s6 o meu, é o do Tony e o daquele outro cara. Sdo quatro traseiros diferentes.”

Em suma, a obtencdo desses empregos melhores requer da pessoa tanto competéncia quanto



constituicdao de relagcdes informais de obrigacdo miitua com homens que podem indica-los para eles. Sem
0 minimo necessario de competéncia, a pessoa nao pode ter um bom desempenho no novo nivel, mas essa
competéncia so resultara no tipo apropriado de trabalho caso se tenha feito os contatos apropriados. Para
os padrinhos, como indica a citacdo anterior, o sistema opera no sentido de levar homens disponiveis a
atencao daqueles que tém empregos a preencher, e de lhes fornecer recrutas de quem se pode esperar um
desempenho adequado.

A carreira bem-sucedida pode ser vista como uma série desses passos, cada qual uma seqiiéncia de
apadrinhamento, desempenho satisfatorio e estabelecimento de relacdes a cada novo nivel.

Observei uma semelhanca entre a carreira do musico e carreiras na medicina e na industria, revelada
no fato de que o funcionamento bem-sucedido e a mobilidade profissional sao funcdes da relacdo do
individuo com uma rede de organizacdes informais composta por seus colegas. Passarei agora a variacao
nessa forma social tipica criada pela forte énfase dos musicos na manutencao de sua liberdade para tocar
sem a interferéncia de ndao-musicos, vistos como pessoas que nao dispdem da compreensdo e da
apreciacdo dos misteriosos dons artisticos. Como €é dificil (se ndo impossivel) alcancar a liberdade
desejada, a maioria dos homens considera necessario sacrificar os padroes de sua profissao em algum
grau, de modo a satisfazer as demandas de publicos e daqueles que controlam as oportunidades de
emprego. Isso cria uma outra dimensdo de prestigio profissional, baseada no grau em que uma pessoa se
recusa a modificar seu desempenho em deferéncia a demandas externas — de um extremo, de “tocar o
que vocé sente”, ao outro, de “tocar o que as pessoas querem ouvir’. O jazzman toca o que sente,
enquanto o musico comercial atende ao gosto do publico; a melhor sintese do ponto de vista comercial é
uma declaracao atribuida a um musico comercial de muito sucesso: “Faco qualquer coisa por um ddlar.”

Como salientei anteriormente, os musicos sentem que ha um conflito inerente a essa situacao, e que
nao se pode agradar ao publico e manter ao mesmo tempo a propria integridade artistica. A seguinte
citacdo, tomada de uma entrevista com um musico do staff de uma estacdao de radio, ilustra o tipo de
pressao que gera esses conflitos nos empregos de nivel mais alto:

O importante no estudio é ndo cometer nenhum erro, entende? Eles ndo se importam se vocé toca uma coisa bem ou ndo, contanto que
toque todas as notas e ndo erre. E claro, vocé se importa se a coisa ndo soa bem, mas eles ndo estdo interessados nisso.... Ndo se
importam em como vocé soa quando passa por aquele microfone, estdo interessados sé no lado comercial. Isto é, vocé pode ter algum
orgulho pessoal nisso, mas eles ndo se importam.... E isso que vocé tem de fazer. Dé a ele aquilo de que jé sabe que ele gosta.

O emprego com maior prestigio é, portanto, aquele em que o musico tem de sacrificar sua
independéncia artistica e o conseqiiente prestigio em termos profissionais. Um musico comercial de
muito sucesso professou respeito pela independéncia artistica ao mesmo tempo que enfatizava seu efeito
negativo sobre o desenvolvimento da carreira:

Eu sei, vocé provavelmente gosta de tocar jazz. Claro que entendo. Eu costumava me interessar por jazz, mas descobri que ndo
compensava. As pessoas nao gostavam de jazz. Elas gostam de rumbas. Afinal, isto é um negécio, ndo é mesmo? Se vocé esta nele para
ganhar a vida, ndo pode jogar jazz em cima das pessoas o tempo todo, elas ndo vao aceitar. Entdo vocé tem de tocar o que elas querem,
sdo elas que pagam as contas. Isto é, ndo me entenda mal. Se um sujeito consegue ganhar a vida tocando jazz, 6timo. Mas eu gostaria de
conhecer o sujeito que consegue fazer isso. Se vocé quiser chegar a algum lugar, tem de ser comercial.

Os jazzmen, por outro lado, se queixam da baixa posicao dos empregos disponiveis para eles em
termos de renda e outras coisas além do prestigio artistico.

Assim, as “panelas” cujo acesso uma pessoa deve conquistar para alcancar sucesso e seguranca sao
compostas por homens indiscutivelmente comerciais em sua orientacdo. As maiores recompensas da
profissdo sao controladas por pessoas que abriram mado de alguns dos padrdes profissionais mais
basicos, e é preciso fazer sacrificio semelhante para ter alguma chance de chegar as posicoes desejaveis:



Veja, se vocé toca musica comercial desse tipo, consegue entrar nessas “panelinhas” que tém todos os bons empregos, e pode realmente
se dar bem. Toquei em alguns dos melhores empregos da cidade — o Q. Club e lugares assim —, e é isso que tem de fazer. Toque desse
jeito e fique amigo desses caras, depois vocé nunca terd de se preocupar. Pode ter certeza de faturar aquela grana toda semana, e é isso
que importa.

As “panelinhas” compostas por jazzmen nao oferecem nada a seus integrantes além do prestigio de
manter a integridade artistica; as “panelas” comerciais fornecem seguranca, mobilidade, renda e prestigio
social.

Esse conflito é um grande problema para o musico, e o desenvolvimento de sua carreira depende de
sua reacdo a ele. Embora eu ndo tenha colhido nenhum dado sobre esse ponto, parece razoavel supor que
a maioria dos homens entra na misica com um grande respeito pelo jazz e a liberdade artistica. Num
certo ponto do desenvolvimento da carreira (que varia de um individuo para outro), o conflito torna-se
aparente, e o musico se da conta de que é impossivel alcancar o tipo de sucesso que deseja e manter a
independéncia de seu desempenho musical. Quando a incompatibilidade dessas metas torna-se Obvia,
algum tipo de escolha deve ser feito, ainda que por omissdo, determinando assim o futuro curso da
carreira.

Uma resposta para o dilema é evita-lo, abandonando a profissao. Incapaz de encontrar uma solucao
satisfatoria para o problema, o individuo interrompe sua carreira. A justificativa desse passo € revelada
na seguinte declaracao de alguém que o deu:

E melhor pegar um emprego com o qual vocé sabe que ficard deprimido, no qual vocé espera ficar arrasado, que ter um emprego na
muisica, que poderia ser excelente, mas ndo é. Por exemplo, vocé entra no comércio, mas ndo sabe nada sobre isso. Entdo imagina que
vai ser uma amolagdo e espera por isso. Mas a musica pode ser tdo legal que, quando ndo é, torna-se uma grande decepcdo. Entdo, é
melhor ter algum outro tipo de emprego, que ndo deixe vocé arrasado dessa maneira.

Vimos a gama das respostas para esse dilema por parte daqueles que permanecem na profissao. O
jazzman ignora as demandas do publico para se ater aos padroes artisticos, enquanto o musico comercial
faz o oposto, ambos sentindo a pressao das duas forcas. Meu interesse aqui € discutir a relacdao dessas
respostas com as perspectivas da carreira.

O homem que opta por ignorar pressdes comerciais vé-se efetivamente impedido de ter acesso a
empregos de maior prestigio e renda, e de ingressar naquelas “panelas” que lhe proporcionariam
seguranca e a oportunidade de desfrutar essa mobilidade. Poucas pessoas estdao dispostas a adotar uma
posicdo tdo extrema ou sdo capazes disso; a maioria transige em algum grau. O padrao de movimento
envolvido nessa transigéncia é um fendmeno comum de carreira, muito conhecido entre os musicos e
considerado praticamente inevitavel:

Estive com K.E. Eu disse: “Vocé ndo pode me conseguir alguns contratos para tocar?” Ele respondeu, imitando um dos “velhos”:6 “Nao,
meu filho, quando vocé criar juizo e virar comercial, vou poder lhe ajudar, mas ndo agora.” Com a voz normal, continuou: “Por que vocé
ndo se moderniza? Meu Deus, acho que estou liderando a tendéncia rumo ao comercialismo. Eu certamente escolhi isso com muita
intensidade, ndo foi?”

Nesse ponto decisivo de sua carreira, o individuo julga necessario fazer uma mudanca radical em sua
auto-imagem; tem de aprender a pensar em si mesmo de uma nova maneira, a Se ver como um tipo
diferente de pessoa:

Acho que esse negdcio comercial realmente me pegou. Vocé sabe, mesmo quando tenho um trabalho em que se espera que a gente
toque jazz, em que a gente pode se soltar e tocar qualquer coisa, eu penso em ser comercial, em tocar o que as pessoas ali querem ouvir.
Eu costumava ir para um trabalho com a idéia de tocar o melhor que pudesse, s6 isso, s6 tocar da melhor maneira possivel. E agora vou
para um trabalho e penso automaticamente: “O que essas pessoas vao querer ouvir? Serd que elas querem ouvir o estilo Kenton, ou algo
tipo Dizzy Gillespie [orquestras de jazz], ou algo tipo Guy Lombardo [orquestra comercial], ou o qué?” Nao consigo deixar de pensar isso
com meus botdes. Eles realmente meteram isso em mim, acho que me dominaram.



Mudanca mais drastica da auto-imagem relacionada a esse dilema de carreira esta presente na
seguinte declaracao:

Vou lhe dizer, conclui que a tinica coisa a fazer é realmente virar comercial — tocar o que as pessoas querem ouvir. Acho que ha um
bom lugar para o cara que da a eles exatamente o que querem. A melodia, s6 isso. Nenhuma improvisacao, nada de técnica — s6 a pura
melodia. Vou lhe dizer, por que eu ndo deveria tocar desse jeito? Afinal, vamos parar de nos enganar. Na maioria, ndo somos realmente
musicos, somos apenas instrumentistas. Isto é, penso em mim mesmo como uma espécie de trabalhador comum, sabe. Ndo faz sentido
tentar me enganar. A maioria desses caras é so instrumentista, eles ndo sdo musicos de verdade, de maneira alguma, deveriam parar de
tentar se enganar achando que sdo.

Uma tomada de decisdao como esta e a passagem por uma mudanca como esta de auto-imagem abrem
caminho para um movimento rumo aos niveis mais altos da hierarquia de empregos e criam as condigoes
nas quais o sucesso completo é possivel, se a pessoa for capaz de tirar proveito da oportunidade
estabelecendo e mantendo os contatos apropriados.

Um modo de ajustar-se as realidades do trabalho sem sacrificar o auto-respeito é adotar a orientacao
do artesdo. O musico que faz isso ndo esta mais preocupado com o tipo de musica que toca. O que o
interessa é unicamente se a toca corretamente, se possui as habilidades necessarias para fazer o trabalho
como deve ser feito. Encontra seu orgulho e auto-respeito na capacidade de “tirar de letra” qualquer tipo
de musica, em ter sempre um desempenho adequado.

As habilidades necessarias para manter essa orientacao variam com o tipo de lugar em que o musico
toca. O homem que trabalha em bares com grupos pequenos se orgulhara de conhecer centenas (ou até
milhares) de muisicas e ser capaz de toca-las em qualquer tom. O homem que trabalha numa grande banda
se orgulhara de sua sonoridade e do virtuosismo técnico. O homem que trabalha numa boate ou num
estidio de radio se gaba de sua capacidade de ler a primeira vista qualquer tipo de miusica com
fidelidade e precisao. Como esse tipo de orientacdo tende a produzir exatamente o que o empregador
quer e num nivel superior de qualidade, levara provavelmente ao sucesso ocupacional.

E mais facil manter a orientacdo do artesdo nos principais centros musicais do pais: Chicago, Nova
York, Los Angeles. Nessas cidades, o volume de trabalho disponivel é grande o bastante para permitir
uma especializacdo, e um musico pode se dedicar resolutamente a aperfeicoar um unico tipo de
competéncia técnica. Encontram-se musicos de assombroso virtuosismo nesses centros. Em cidades
menores, em contraposicao, nao ha trabalho suficiente de tipo algum para que o musico se especialize, e
eles sao chamados a fazer um pouco de tudo. Embora as habilidades necessarias se superponham — a
sonoridade, por exemplo, é sempre importante —, cada qual tem areas em que é apenas minimamente
competente. Um trompetista pode tocar excelente jazz e se sair bem em pequenos grupos, mas ler mal e
ter um desempenho bem pior quando trabalha com uma grande banda. E dificil manter o orgulho como
artesao quando se é continuamente confrontado com trabalhos para os quais se tem apenas as habilidades
minimas.

Em resumo, a énfase que os musicos dao em estar livres da interferéncia inevitavel em seu trabalho
cria uma nova dimensao do prestigio profissional que de tal maneira entra em conflito com o prestigio do
emprego anteriormente, uma vez discutido que ndo se pode ocupar ao mesmo tempo uma posicao elevada
nos dois. As maiores recompensas estdo nas maos daqueles que abriram mdo de sua independéncia
artistica e pedem sacrificio semelhante daqueles que recrutam para essas posicoes mais altas. Isso cria
um dilema para o musico, e sua resposta determina o curso futuro de sua carreira. A recusa a se sujeitar
significa que toda esperanca de conseguir empregos de prestigio e renda elevados deve ser abandonada,
enquanto ceder as pressoes comerciais lhe abre o caminho do sucesso. (Estudos de outras ocupacgoes
deveriam dedicar atencdo a esses aspectos das contingéncias de carreira que também se ligam aos
problemas colocados pelas relacoes de trabalho com clientes ou fregueses.)



Pais e esposas

Observei que os musicos estendem seu desejo de liberdade de interferéncia externa em seu trabalho a um
sentimento generalizado de que ndo deveriam ser tolhidos pelas convencdes comuns da sociedade. O
ethos da profissao fomenta uma admiracdao pelo comportamento espontaneo e individualista e um desdém
pelas regras da sociedade em geral. E de esperar que os membros de uma ocupacdo com esse ethos
tenham problemas de conflito quando entrarem em contato mais proximo com essa sociedade. Um ponto
de contato esta no trabalho, em que o publico é a fonte de problemas. O efeito dessa area de problemas
sobre a carreira foi descrito anteriormente.

Outra area de contato entre profissao e sociedade ¢é a familia. O pertencimento a familias vincula o
musico a pessoas quadradas, outsiders que se atém as convengoes sociais cuja autoridade o musico nao
reconhece. Essas relacOes encerram germes de conflito que podem se manifestar com conseqiiéncias
desastrosas para a carreira e/ou a relacdo familiar. Esta secdo explicara em detalhe a natureza desses
conflitos e seu efeito sobre a carreira.

A familia do individuo tem grande influéncia sobre sua escolha de ocupacao pelo seu poder de
patrocinar e ajudar o neofito na carreira que escolheu. Hall, em sua discussao dos estagios iniciais da
carreira médica, observa que:

Na maioria dos casos, a familia ou os amigos desempenharam um importante papel imaginando o perfil da carreira e reforcando os
esforcos do recruta. Proporcionaram esse reforco encorajando, ajudando a estabelecer as rotinas apropriadas, propiciando a privacidade
necessaria, desestimulando o comportamento anémalo e definindo as recompensas do dia-a-dia.”

Os pais do musico em geral ndo ajudam o desenvolvimento de sua carreira dessa maneira. Ao
contrario, como um homem observou: “Meu Deus, a maioria dos caras tem uma briga terrivel com os pais
quando decide entrar na profissao de musico.” A razdo é clara: seja qual for a classe de que ele
provenha, é 6bvio para a familia do possivel musico que ele esta ingressando numa profissdao que
estimula seu rompimento com os padroes convencionais de comportamento do seu meio social. Familias
de classe baixa parecem ficar extremamente aflitas com a irregularidade do emprego no meio musical,
embora haja evidéncias de que algumas estimularam esse tipo de carreira, vendo-a como uma possivel
rota de mobilidade. Na familia de classe média, a escolha da musica em casas noturnas como ocupacao €é
vista como um movimento rumo a vida boémia, envolvendo uma possivel perda de prestigio tanto para o
individuo como para a familia, sendo por isso vigorosamente combatida. Consideravel pressao é feita
sobre a pessoa para que desista de sua escolha:

Sabe, todo mundo achou horrivel quando decidi ser musico.... Lembro que me formei na escola secundaria numa quinta-feira e deixei a
cidade na segunda-feira para pegar um trabalho. Meus pais ficaram discutindo comigo e todos os meus parentes também. Eles me
fizeram passar um mau bocado.... Teve um tio meu que foi drastico, dizendo que aquela ndo era uma vida normal, que eu nunca poderia
me casar, e toda aquela conversa.

O conflito tem dois efeitos tipicos sobre a carreira. Primeiro, o possivel musico pode, em face da
pressao da familia, desistir da misica como profissdao. Um ajuste como esse é bastante comum no estagio
inicial da carreira. Por outro lado, o jovem musico pode ignorar os desejos da sua familia e continuar sua
carreira, caso em que muitas vezes é privado do apoio familiar mais cedo do que em outras
circunstancias, e deve comecar a “batalhar por conta propria”, abrindo seu caminho sem o patrocinio
nem a ajuda financeira que de outro modo poderiam estar disponiveis. Na musica, portanto, a carreira
comeca usualmente — se é que comeca — sem a ajuda e o incentivo da familia tipicos de carreiras em
muitas outras ocupagoes.

Depois que se casa e estabelece a propria familia, o musico entra numa relacdo em que as



convencoes da sociedade lhe sdo apresentadas de maneira imediata e poderosa. Sua mulher, em geral
ndao-musica, espera que ele, como marido, seja um companheiro e provedor. Em algumas ocupacdes nao
ha nenhum conflito entre as demandas do trabalho e da familia. Em outras, ha conflito, mas existem
solucoes socialmente sancionadas aceitas por ambos 0s conjuges, como, por exemplo, na pratica médica.
Em ocupacdes desviantes, como a profissao de musico, as expectativas profissionais ndao se coadunam
em absoluto com as expectativas leigas, com conseqiientes dificuldades para o musico.

Os musicos acham que os imperativos de seu trabalho devem ter precedéncia sobre os de suas
familias, e agem em conformidade com isso:

Cara, minha mulher é uma garota excelente, mas ndo hd jeito de ficarmos juntos, ndo enquanto eu estiver trabalhando como musico.
Nenhum jeito, nenhum jeito mesmo. Logo que nos casamos, era 6timo. Eu estava trabalhando na cidade, ganhando uma boa grana, todo
mundo estava feliz. Mas quando esse trabalho acabou, fiquei sem nada. Entdo recebi uma oferta para viajar. Bem, que diabo, eu
precisava do dinheiro, aceitei. Sally disse: “N@o, quero vocé na cidade, comigo.” Ela preferia que eu fosse trabalhar numa fabrica! Bom,
foi uma grande merda. Entdo fui embora com a banda. Que diabo, gosto demais da profissdo. Ndo vou abrir mdo dela por Sally ou por
qualquer outra mulher.

E provavel que o casamento se torne uma luta permanente em torno dessa questdo; o desfecho da luta
determina a interrupcdo ou a continuidade da carreira musical do marido, como ilustra o seguinte
incidente retirado de minhas anotacdes de campo:

Os rapazes do Z. Club estdo tentando convencer Jay Marlowe a voltar a trabalhar 14 em horario integral. Ele estd dividindo a semana
com alguém agora. Conseguiu um emprego diurno no mesmo escritério em que a mulher dele trabalha, fazendo contabilidade ou algum
pequeno servico de escritdrio. Os rapazes estdo tentando convencé-lo a deixar isso. Ao que parece, a mulher dele é totalmente contra.

Jay foi musico a vida inteira, pelo que sei; provavelmente é a primeira vez que tem um emprego diurno. Gene, o baterista do Z. Club,
me disse: “E bobagem dele ter um emprego diurno. Quanto pode ganhar ali? Provavelmente nio fatura mais de 30, 35 por semana. Ele
fatura isso em trés noites aqui. E claro, a mulher dele queria que deixasse a profissio. Ela nio gostava da idéia de todas essas
madrugadas, e as garotas que fazem ponto nos bares, esse tipo de coisa. Mas, afinal, quando um cara pode fazer alguma coisa e ganhar
mais dinheiro, por que haveria de pegar um emprego triste e trabalhar por uma ninharia? Ndo faz sentido. Além disso, por que vai se
deprimir assim? Ele preferiria estar tocando, e é uma amolacdo para ele ter a porcaria desse emprego diurno, entdo, por que deveria se
agarrar a ele?” Johnny, o saxofonista, disse: “Sabe por qué? Porque a mulher dele o obriga a se agarrar ao emprego.” Gene falou: “Ele
ndo devia deixar que ela mandasse nele desse jeito. Pelo amor de Deus, minha patroa ndo me diz o que fazer. Ele ndo deveria tolerar
essa merda.”

Eles comecaram a fazer alguma coisa em relacdo ao caso. Andaram convidando Jay para ir a pista de corridas com eles nos dias de
semana, e ele andou faltando ao trabalho para ir. Depois de uma dessas ocasides, Gene disse: “Cara! A mulher dele ficou enlouquecida!
Ela ndo quer que ele dé uma mancada e perca esse emprego, e sabe que estamos metidos nisso. Acha que somos més influéncias. Bom,
acho que somos mesmo, do ponto de vista dela.”

[Algumas semanas depois Marlowe deixou seu emprego diurno e voltou a musica. ]

Para outros miuisicos que sentem mais fortemente suas responsabilidades familiares a situacao ndo é
tdo simples. A inseguranca econdomica da profissdao de musico torna dificil ser um bom provedor e pode
obrigar o individuo a abandonar a profissao, um dos padroes tipicos de resposta a essa situacao:

Nao, ndo tenho trabalhado muito. Acho que vou pegar um maldito emprego diurno. Vocé sabe, quando vocé é casado é um pouco
diferente. Antes era diferente. Eu trabalhava, ndo trabalhava, dava no mesmo. Se precisava de dinheiro, pedia cinco emprestados a
minha mae. Agora aquelas contas simplesmente ndo esperam. Quando vocé é casado, tem de estar sempre trabalhando, ou ndo da conta
do recado.

Mesmo que a carreira ndo seja interrompida dessa maneira, as demandas do casamento exercem uma
pressao muito forte que impele o musico a se tornar comercial:

Se vocé quiser continuar trabalhando, tem de suportar um pouco de merda de vez em quando.... Eu ndo me importo. Tenho uma mulher
e quero continuar trabalhando. Se algum quadrado se aproxima e me pede para tocar “Beer Barrel Polka”, eu apenas sorrio e toco a
musica.



O casamento pode, assim, acelerar a obtencdo de sucesso ao forcar uma decisdo que proporciona,
embora nao garanta, a oportunidade de ingresso naquelas “panelinhas” comercialmente orientadas que
sdo mais capazes de manter seus integrantes em trabalho permanente.

A familia, portanto, como uma instituicdio que exige do musico que ele se comporte
convencionalmente, cria-lhe problemas de pressoes, lealdades e auto-imagens conflitantes. Sua resposta
a esses problemas tem um efeito decisivo sobre a duragdo e a direcao de sua carreira.

a No original, cliques. (N.T.)



7

As regras e sua imposicao

Consideramos algumas caracteristicas gerais dos desviantes e o0s processos pelos quais eles sao
rotulados de outsiders e passam a se ver como tal. Examinamos as culturas e os padrdes tipicos de
carreira de dois grupos de outsiders: usuarios de maconha e musicos de casa noturna. Agora é hora de
considerar a outra metade da equacgdo: as pessoas que fazem e impdem as leis as quais os outsiders nao
se conformam.

A questdo aqui é simplesmente: quando as regras sao feitas e impostas? Ja observei que a existéncia
de uma regra nao assegura automaticamente que ela sera imposta. Ha muitas variacdes na imposicao de
regras. Nao podemos explica-la invocando algum grupo abstrato sempre vigilante; ndo é possivel dizer
que a “sociedade” é prejudicada a cada infracdo e age para restaurar o equilibrio. Poderiamos postular,
num extremo, um grupo em que este seria o caso, em que todas as regras fossem absoluta e
automaticamente impostas. Mas imaginar esse caso extremo serve apenas para deixar mais claro o fato de
que 0s grupos sociais nao sdao usualmente assim. O mais tipico é que as regras sejam impostas somente
quando algo provoca sua imposicdo. A imposicdo, portanto, requer explicacao.

A explicacdo repousa sobre varias premissas. Primeiro, a imposicdo de uma regra é um
empreendimento. Alguém — um empreendedor — deve tomar a iniciativa de punir o culpado. Segundo, a
imposicdao ocorre quando aqueles que querem a regra imposta levam a infracdao a atencao do publico;
uma infracdo ndao pode ser ignorada depois que é tornada publica. Em outras palavras, a imposicao
ocorre quando alguém delata. Terceiro, pessoas deduram, tornando a imposicao necessaria, quando véem
alguma vantagem nisso. O interesse pessoal as estimula a tomar a iniciativa. Finalmente, o tipo de
interesse pessoal que leva a imposicdao varia com a complexidade da situacdao em que a imposicdo tem
lugar. Vamos considerar varios casos, observando o modo como interesse pessoal, iniciativa e
publicidade interagem com a complexidade da situacdo para produzir tanto imposicdo quanto a nao-
imposicdo de regras.

Lembremos o exemplo de Malinowski, do ilhéu de Trobriand que cometera incesto clanico. Todos
sabiam o que ele estava fazendo, mas ninguém fez coisa alguma a respeito. Entdo o ex-amante da moca,
que pretendera se casar com ela e por conseguinte se sentira pessoalmente prejudicado com a escolha de
outro homem, tomou o assunto em suas proprias maos e acusou Kima’i publicamente de incesto. Ao fazer
isso, alterou a situacao, de modo que Kima’i ndo teve escolha sendo se suicidar. Aqui, numa sociedade
de estrutura relativamente simples, nao ha conflito em relacdo a regra; todos concordam que o incesto
clanico é errado. Um interesse pessoal evoca a iniciativa de alguém, ele pode assegurar a imposicao
tornando a infracao publica.

Também ndo ha conflito semelhante em relacdo a imposicdo de regras nas situacOes menos
organizadas da vida urbana anonima. Mas a conseqiiéncia é diferente, pois a esséncia do acordo entre as
pessoas € que elas ndo vao interferir — ou chamar a atencao para — nas mais flagrantes violacoes da lei.
O morador da cidade trata de sua propria vida e nada faz com relacdo a infraces de regras, a menos que
sua vida seja afetada. Simmel rotulou a atitude urbana tipica de “reserva”:

Se reagdes internas fossem respostas aos nossos contatos externos continuos com inimeras pessoas, em numero tdo grande quanto na
cidade pequena, onde se conhece quase todo mundo que se encontra e onde se tem uma relagdo positiva com quase todo mundo,



ficariamos completamente atomizados internamente e entrariamos num estado psiquico inimaginavel. Em parte esse fato psicolégico e em
parte o direito a desconfianca que os homens tém diante dos elementos incertos da vida metropolitana exigem nossa reserva. Em
conseqiiéncia dessa reserva, muitas vezes ndo conhecemos nem de vista aqueles que foram nossos vizinhos por anos. E é essa reserva
que, aos olhos dos que moram em cidades pequenas, nos faz parecer frios e sem coragdo. De fato, se ndo me engano, o aspecto interior
dessa reserva exterior ndo é somente indiferenca, mas, com mais freqiiéncia do que percebemos, uma ligeira aversdo, um mituo
estranhamento e repulsa que se transformardo em raiva e horror no momento de um contato mais intimo, seja qual for sua causa....

Essa reserva, com sua implicacdo de aversdo oculta, aparece por sua vez como a forma ou o disfarce de um fendmeno mental mais
geral da metropole: ela assegura ao individuo um tipo e um grau de liberdade pessoal que ndo tém analogia em outras condigdes.!

Varios anos atras, uma revista nacional publicou uma série de fotografias ilustrando a reserva urbana.
Um homem jazia inconsciente numa movimentada rua de cidade. Inimeras fotos mostravam pedestres que
ignoravam sua existéncia ou a percebiam e em seguida desviavam os olhos para tratar da prépria vida.

A reserva, embora tipicamente encontrada em cidades, ndo é caracteristica de toda vida urbana.
Muitas areas urbanas — alguns bairros miseraveis e zonas etnicamente homogéneas — tém algo do
carater de uma cidade pequena; seus habitantes véem tudo que ocorre na vizinhanga como se fossem da
sua conta. O citadino exibe sua reserva mais acentuadamente em areas publicas anonimas — os Times
Squares e State Streets —, onde pode sentir que nada do que acontece é responsabilidade sua e que ha
agentes da lei presentes, com a obrigacdao de lidar com qualquer coisa extraordinaria. O acordo de
ignorar infracOes de regras repousa em parte no conhecimento de que a imposicao pode ser deixada a
cargo desses profissionais.

Em situacoes estruturadas mais complexas, ha maior possibilidade de interpretacdes divergentes da
situacdo e possiveis conflitos com relagdo a imposicdo de regras. Quando uma organizacao contém dois
grupos que competem pelo poder — como na industria, em que administradores e empregados disputam
pelo controle da situacdo de trabalho —, o conflito pode ser cronico. No entanto, precisamente por ser
um traco persistente da organizacdo, talvez o conflito nunca se torne declarado. Em vez disso, os dois
grupos, enredados numa situacdo que aprisiona a ambos, véem vantagem em permitir que o outro cometa
certas infracoes e ndao as denunciam.

Melville Dalton estudou a infracdo sistematica de regras por empregados de organizacoes industriais,
lojas de departamentos e estabelecimentos de trabalho similares. Ele relata que os empregados com
freqiiencia se apossam de servicos e materiais pertencentes a organizacao para seu pessoal, observando
que isso seria em geral considerado furto. A geréncia tenta deter esse desvio de recursos, mas poucas
vezes tem sucesso. Em geral, porém, ndo leva o assunto a atencao publica. Entre os exemplos de
apropriacao indébita de recursos da companhia, Dalton cita os seguintes:

Um contramestre montou uma oficina mecanica em sua casa, equipando-a com maquinaria cara retirada da oficina em que trabalhava. O
saque incluiu uma furadeira fixa, um torno limador, um torno mecanico, cortadores e brocas, equipamento de bancada e uma maquina
polidora.

O capataz da oficina de carpintaria de uma grande fabrica, artesdo de origem européia, passava a maior parte do dia de trabalho
fabricando objetos domésticos — bercos, janelas duplas para o inverno, mesas e itens similares feitos por encomenda — para executivos
mais graduados. Em troca, recebia de presente vinhos e alimentos.

Um operério de oficina escrevia todas as suas cartas no trabalho, usando materiais e selos da companhia.
Um técnico de raios X num hospital furtava presuntos e comida enlatada e sentia-se no direito de fazé-lo porque seu salario era baixo.

Um executivo industrial aposentado mandou construir um aviario com 11 unidades em oficinas da fabrica e encarregou o pessoal de seu
servico de instala-lo em sua casa. Carpinteiros da fabrica reparavam e recondicionavam o viveiro todas as primaveras.

Acréscimos as construgdes de um iate clube local, cujos muitos membros trabalhavam nas fabricas pilhadas, eram feitas por
trabalhadores de empresas durante o horario de trabalho com materiais das fabricas.



Chefes de departamentos de vestuario em lojas de departamentos marcavam mercadorias que desejavam para seu uso pessoal como
“estragadas” e rebaixavam os precos de maneira condizente. Vendiam também itens de liquidacdo acima do preco para acumular um
fundo em dinheiro contra o qual a apropriacdo de itens para uso pessoal pudesse ser debitada.2

Dalton diz que chamar todas essas acoes de furto é ndo compreender o que interessa. De fato, insiste
ele, a geréncia, mesmo condenando oficialmente o furto dentro da organizacdo, estava em conluio com
ele; ndo se trata de um sistema de furto em absoluto, mas de um sistema de recompensas. As pessoas que
se apropriam de servicos e materiais pertencentes a organizacao na realidade sao recompensadas nao
oficialmente por contribuicdes extraordinarias que fazem para o funcionamento da organizacao,
contribui¢Oes para as quais ndo existe um sistema legitimo de recompensas. O capataz que equipou sua
oficina mecanica doméstica com maquinas da fabrica estava de fato sendo recompensado por ter
abandonado o catolicismo e se tornado macom a fim de demonstrar sua aptiddo para um posto de
supervisdo. Permitia-se ao técnico de raios X furtar comida do hospital porque a administracao sabia que
nao estava lhe pagando um salario suficiente para exigir sua lealdade e o trabalho arduo.3 As regras nao
sdo impostas porque dois grupos que competem pelo poder — geréncia e trabalhadores — encontram
vantagens mutuas em ignorar as infragoes.

Donald Roy descreveu transgressoes de regras semelhantes numa oficina mecanica, mostrando mais
uma vez que um grupo nao vai delatar o outro se ambos forem parceiros num sistema caracterizado por
um equilibrio de poder e interesse. Os operadores de maquina que Roy estudou eram pagos por peca, e a
infracdo de regras ocorria quando tentavam “se dar bem” — ganhar muito mais do que seu pagamento
basico por hora em determinadas tarefas. Com freqiiéncia s6 podiam conseguir isso trabalhando as
pressas e fazendo o servico de uma maneira proibida pelas regras da companhia (ignorando precaugoes
de seguranca ou usando ferramentas e técnicas ndo permitidas nas especificacOes da tarefa).# Roy
descreve um “cartel da oficina”, que colaborava com os operadores de maquina na transgressao de
rotinas formalmente estabelecidas da oficina.> Inspetores, encarregados do deposito de ferramentas,
estoquistas e controladores de horario, todos participavam, ajudando os mecanicos a se dar bem.

Por exemplo, operadores de maquinas ndo deviam manter nelas as ferramentas que ndao fossem usadas
para o servico que estavam fazendo. Roy mostra como, quando essa nova regra foi promulgada, os
ajudantes do deposito de ferramentas de inicio a obedeciam. Mas constataram que ela provocava a
reunido constante de um bando em volta da janela da sala de ferramentas, um grupo de homens queixosos
que tornavam dificil o dia de trabalho do ajudante. Por conseguinte, pouco depois que a regra foi
anunciada, os ajudantes comecaram a infringi-la, deixando os homens manterem as ferramentas em sua
maquina ou entrar e sair do depdsito como bem entendiam. Ao permitir que os mecanicos infringissem a
regra, os ajudantes do depdsito de ferramentas facilitavam sua propria situacdo; ndo eram mais
incomodados pelas queixas de operadores aborrecidos.

O problema da imposicdo de regras torna-se mais complicado quando a situacdo contém varios
grupos rivais. A acomodacdo e a conciliacdo sao mais dificeis, porque ha mais interesses em jogo, e é
mais provavel que o conflito seja declarado insolivel. Nessas circunstancias, o acesso a canais de
publicidade torna-se uma variavel importante, e aqueles cujo interesse exige que as regras nao sejam
impostas tentam impedir a notificacdao de infracoes.

Um exemplo adequado pode ser encontrado no papel do promotor publico. Uma de suas obrigacoes é
supervisionar juris de instrucdo. Estes sdo convocados para ouvir evidéncias e decidir se devem ser
proferidas acusacOes contra individuos que supostamente violaram a lei. Embora em geral se restrinjam a
casos que o promotor lhes apresenta, os juris de instrucao tém o poder de realizar investigacoes por
conta propria e proferir acusacoes que nao foram sugeridas pelo promotor. Consciente de sua missdao de
proteger o interesse publico, um juri de instrucao pode achar que o promotor lhe oculta coisas.

E, na verdade, o promotor pode estar ocultando alguma coisa. Ele pode ter participado de acordos



feitos entre politicos, policia e criminosos para permitir o vicio, a depravacao, o jogo e outras formas de
crime; mesmo que nao esteja diretamente envolvido, talvez tenha obrigacdes politicas com aqueles que
estdo comprometidos. E dificil encontrar uma conciliacdo viavel entre os interesses do crime, de
politicos corruptos e os de um juri de instrucao determinado a fazer seu trabalho — mais dificil que
encontrar acordos satisfatorios entre dois grupos de poder que operam na mesma fabrica.

O promotor corrupto, confrontado com esse dilema, tenta tirar partido da ignorancia do procedimento
legal por parte do juri. Ocasionalmente, porém, ouvimos falar de um juri de instrucao “fora de controle”
que venceu a resisténcia do promotor e comegou a investigar os assuntos de que este desejava manté-lo
afastado. Dando mostras de iniciativa e gerando publicidade embaracosa, o juri fora de controle expde
infracOes até entdo ocultadas do conhecimento publico e provoca muitas vezes uma ampla campanha
contra todo tipo de corrupcao. A existéncia de juris de instrucdo fora de controle nos lembra que a funcao
do promotor corrupto é precisamente impedir que eles ocorram.

A iniciativa, gerada por interesse pessoal, armada com publicidade e condicionada pelo carater da
organizacdo, é portanto a variavel-chave na imposicdo da regra. A iniciativa opera da maneira mais
imediata numa situacdo em que ha acordo fundamental com relacao as regras a serem impostas. Uma
pessoa com um interesse a ser atendido divulga uma infracdao e providéncias sao tomadas; se nenhuma
pessoa com iniciativa aparecer, nenhuma providéncia é tomada. Quando dois grupos competem pelo
poder na mesma organizacdo, a imposicao sé ocorrera quando falharem os sistemas de conciliacdao que
caracterizam sua relacdo; de outro modo, o interesse de todos sera mais bem atendido permitindo-se que
as infracOes continuem. Em situacOes que contém muitos grupos de interesse rivais, o resultado é
variavel, dependendo do poder relativo dos grupos envolvidos e de seu acesso aos canais de
publicidade. Veremos a acdo de todos esses fatores numa situacdo complexa quando examinarmos a
historia da Lei de Tributacdao da Maconha.

Estagios de imposicao

Antes de tratar dessa histéria, no entanto, irei considerar o problema da imposicao de regras de uma
outra perspectiva. Vimos como o processo pelo qual regras sdao impostas varia em diferentes tipos de
estrutura social. Vamos acrescentar agora a dimensdao do tempo e considerar brevemente os varios
estagios pelos quais passa a imposicao de uma regra — sua historia natural.

A historia natural difere da historia por dizer respeito ao que é genérico a uma classe de fendmenos,
nao ao que é unico em cada caso. Ela busca descobrir o que é tipico de uma classe de eventos, ndo o que
os faz diferir — a regularidade, em vez da idiossincrasia. Assim, estarei interessado aqui naquelas
caracteristicas do processo pelo qual regras sdo feitas e impostas que sao genéricas a esse processo e
constituem seus sinais distintivos.

Ao considerar os estagios no desenvolvimento de uma regra e de sua imposicdo, vou usar um modelo
legal. Isso ndo significa que o que tenho a dizer se aplica somente a legislacao. O mesmo processo ocorre
também no desenvolvimento e imposicdo de regras menos formalmente constituidas.

Regras especificas encontram suas origens naquelas declaracbes vagas e generalizadas de
preferéncia que os cientistas sociais muitas vezes chamam de valores. Estudiosos propuseram muitas
definicOes diferentes de valor, mas ndo precisamos entrar nessa controvérsia. A definicao proposta por
Talcott Parsons servira tdo bem quanto qualquer outra: “Um elemento de um sistema simbolico partilhado
que serve como um critério ou padrdo para a selecdo entre alternativas de orientacdo intrinsecamente
abertas numa situacdo pode ser chamado de valor.”¢6 A igualdade, por exemplo, é um valor norte-
americano. Sempre que possivel, preferimos tratar as pessoas com igualdade, sem referéncia as



diferencas entre elas. A liberdade do individuo é também um valor norte-americano. Preferimos permitir
que as pessoas facam o que desejam, a menos que haja fortes razoes em contrario.

Os valores, contudo, sdo guias insatisfatérios para a acao. Os padroes de selecao que corporificam
sdo gerais, dizendo-nos qual de varias linhas alternativas de acao seria preferivel, quando todas as outras
coisas sdo iguais. Mas todas as outras coisas raramente sao iguais nas situacoes concretas da vida
cotidiana. Temos dificuldade em relacionar as generalidades de uma declaracao de valor com os detalhes
complexos e especificos de situacdes cotidianas. Nao podemos relacionar de maneira facil e clara a vaga
nocao de igualdade com a realidade, de modo que é dificil saber que linha especifica de acao o valor
recomendaria numa dada situacao.

Outra dificuldade no uso de valores como guia para a acdo reside no fato de que, por serem eles tao
vagos e gerais, podemos manter valores conflitantes sem ter consciéncia do conflito. Ficamos cientes de
sua inadequagcdo como base para a acao quando, num momento de crise, percebemos que nio podemos
decidir qual dos cursos conflitantes de acao recomendados para nés deveriamos adotar. Assim, para
tomar um exemplo especifico, esposamos o valor da igualdade, e isso nos leva a proibir a segregacao
racial. Mas esposamos também o valor da liberdade individual, que nos impede de interferir nas acoes
de pessoas que praticam a segregacao em suas vidas privadas. Quando um negro que possui um barco a
vela anuncia, como aconteceu recentemente, que nenhum iate clube na area de Nova York o admitiria
como soOcio, descobrimos que nossos valores ndo podem nos ajudar a decidir o que deve ser feito acerca
disso. (O conflito surge também entre regras especificas, como quando uma lei estadual proibe a
integracdo racial nas escolas publicas e a lei federal a exige. Mas, nesse caso, existem procedimentos
judiciais para resolver o conflito.)

Como valores s6 podem fornecer um guia geral para a acdo, e nao sao uteis na decisao quanto a
cursos de acdo em situacOes concretas, as pessoas desenvolvem regras especificas mais estreitamente
ligadas as realidades da vida cotidiana. Os valores fornecem as premissas maiores das quais se deduzem
regras especificas.

As pessoas convertem valores em regras especificas em situacoes problematicas. Elas percebem
alguma area de sua existéncia como problematica ou dificil, exigindo acdao.” Apos considerar os varios
valores a que subscrevem, elas escolhem um ou mais como pertinentes a suas dificuldades e deduzem
deles uma regra especifica. A regra, formulada para ser coerente com o valor, enuncia com relativa
precisdao quais acoes sdao aprovadas e quais sdo proibidas, as situacOes a que a regra € aplicavel e as
sancoes associadas a sua infracao.

O tipo ideal de uma regra especifica é uma lei cuidadosamente formulada, bem apoiada na
interpretacdo juridica. Tal regra ndao é ambigua. Ao contrario, seus dispositivos sdao precisos; a pessoa
sabe com muita precisdo o que pode e o que ndao pode fazer e o que acontecera se fizer a coisa errada.
(Esse é o tipo ideal. Em sua maioria, as regras nao sao tao precisas e seguras; embora sejam muito menos
ambiguas que os valores, elas também podem nos causar dificuldades quando temos de decidir quanto
aos cursos de acdo.)

Justamente porque os valores sdao ambiguos e gerais, podemos interpreta-los de varias maneiras e
deduzir deles muitos tipos de regras. Uma regra pode ser coerente com um dado valor, mas regras muito
diferentes também podem ter sido deduzidas do mesmo valor. Além disso, regras nao serao deduzidas de
valores, a menos que situacoes problematicas nos incitem a fazé-lo. Podemos descobrir que certas regras
que nos parecem decorrer de modo l6gico de um valor amplamente aceito ndo foram sequer cogitadas
pelas pessoas que sustentam esse valor, seja porque ndao surgiram situacoes e problemas que exigissem a
regra, seja porque tais pessoas nao se dao conta da existéncia de um problema. Mais uma vez, uma regra
especifica, quando deduzida do valor geral, poderia conflitar com outras regras deduzidas de outros
valores. O conflito, quer seja conscientemente conhecido, quer apenas implicitamente reconhecido, pode



inibir a criacdo de uma regra particular. Regras ndo decorrem automaticamente de valores.

Como uma regra pode satisfazer a um interesse mas conflitar com outros interesses do grupo que a
formula, em geral se toma cuidado, ao elaborar uma regra, para assegurar que ela realizara somente o que
deve, e nada mais. Regras especificas sdao circunscritas com restricoes e excecoes, de modo que nao
interfiram em valores que consideremos importantes. As “leis de obscenidade” sdao um exemplo. O
objetivo geral dessas leis é que matérias moralmente repugnantes ndo deveriam ser transmitidas
publicamente. Mas isso conflita com um outro valor importante, o da livre expressao. Além disso,
conflita com interesses comerciais e de carreira de autores, dramaturgos, editores, livreiros e produtores
teatrais. Varios ajustes e restricoes foram feitos, de tal modo que a lei, tal como agora se encontra, carece
do amplo alcance desejado pelos que acreditam profundamente que a obscenidade é algo pernicioso.

Regras especificas podem ser corporificadas em leis. Podem também ser simplesmente
consuetudinarias num grupo particular, defendidas apenas por sancOes informais. As regras legais,
naturalmente, tém maior probabilidade de ser precisas e claras; regras informais e consuetudinarias sao
mais provavelmente vagas e passiveis de varias interpretacoes em grandes areas.

Mas a historia natural de uma regra nao termina com a deducdo de uma regra especifica de um valor
geral. Esta tltima tem ainda de ser aplicada em casos particulares a pessoas particulares. Deve receber
sua corporificacdo final em atos particulares de imposicao.

Vimos em capitulo anterior que atos de imposi¢cdao nao decorrem automaticamente da infracdo de uma
regra. A imposicao é seletiva, e diferencialmente seletiva entre tipos de pessoa, em diferentes momentos
e em diferentes situacoes.

Podemos questionar se todas as regras seguem a seqiiéncia do valor geral até o ato particular de
imposicdo, passando por uma regra especifica. Valores podem conter um potencial nao utilizado —
regras ainda ndo deduzidas que, nas circunstancias apropriadas, se desenvolvem em regras especificas
completas. De maneira semelhante, muitas regras especificas jamais sdo impostas. Por outro lado, havera
alguma regra que nao tenha base em algum valor geral? Ou atos de imposi¢cdo que ndo encontrem sua
justificacdo em alguma regra particular? Muitas regras, claro, sdao inteiramente técnicas, e podemos dizer
que tém ndao base em um valor geral, mas num esforco para estabelecer a paz entre outras regras
anteriores. As regras especificas que governam transagoes com titulos sdo provavelmente desse tipo.
Elas parecem menos um esforco para implementar um valor geral que um esforco para regularizar o
funcionamento de uma instituicdo complexa. De maneira semelhante, podemos encontrar atos de
imposicdo baseados em regras inventadas no momento unicamente para justificar o ato. Algumas das
atividades informais e extralegais de policiais recaem nessa categoria.

Se reconhecemos esses casos como desvios do modelo da histéria natural, o modelo se aplica a
quantas das coisas em que poderiamos estar interessados? Essa é uma questdao de fato, a ser solucionada
por pesquisa sobre varios tipos de regra em diferentes situacoes. No minimo, sabemos que muitas regras
seguem essa seqiiencia. Além disso, quando a seqiiéncia ndo é seguida originalmente, muitas vezes é
obedecida retroativamente. Isto é, uma regra pode ser formulada simplesmente para servir ao interesse
especial de alguém e mais tarde se encontrar uma justificativa para ela em algum valor geral. Da mesma
maneira, um ato espontaneo de imposicao pode ser legitimado pela criacdo de uma regra a que ele pode
se relacionar. Nesses casos, a relacao formal de geral para especifico é preservada, ainda que a
seqiiéncia temporal tenha sido alterada.

Se muitas regras ganham sua forma movendo-se por uma seqiiéncia, de um valor geral para um ato
especifico de imposi¢do, o movimento através da seqiiéncia ndo é automatico ou inevitavel. Para explicar
os passos dessa seqiiéncia, devemos nos concentrar no empreendedor, que providencia para que o
movimento ocorra. Se os valores gerais sdo transformados na base para que deles se deduzam regras
especificas, cumpre procurar a pessoa que se encarregou de assegurar a deducdo das regras. E se regras



especificas sdao aplicadas a pessoas especificas em circunstancias especificas, devemos procurar ver
quem se encarregou de assegurar a aplicacdo e imposicdao das regras. Estaremos interessados, portanto,
no empreendedor, nas circunstancias em que ele aparece e como aplica seus instintos empreendedores.

Um caso ilustrativo: a Lei de Tributacao da Maconha

SupOe-se em geral que a pratica de fumar maconha foi importada do México para os Estados Unidos, por
meio dos estados do Sudoeste, Arizona, Novo México e Texas, todos com consideraveis populacoes de
lingua espanhola. Comecgou-se a notar o uso de maconha na década de 1920, mas, como se tratava de um
fendmeno novo e aparentemente restrito a imigrantes mexicanos, ndo se expressou muita preocupacao
com ele. (O composto médico preparado com a planta da maconha ja era conhecido havia algum tempo,
mas nao era freqlientemente prescrito por médicos norte-americanos.) Em 1930, apenas 16 estados
haviam aprovado leis proibindo o uso da maconha.

Em 1937, contudo, o Congresso dos Estados Unidos aprovou a Lei de Tributagdo da Maconha,
destinada a reprimir o uso da droga. Segundo a teoria esbocada, deveriamos encontrar, na historia dessa
lei, a historia de um empreendedor cuja iniciativa e realizacdo superaram a apatia e a indiferenca
publicas e culminaram na aprovacao da legislacdo federal. Antes de passar a histéria da proépria lei,
talvez devamos examinar o modo como temas semelhantes haviam sido tratados na legislacdo norte-
americana, para compreender o contexto em que a tentativa de reprimir o uso da maconha teve lugar.

O uso de alcool e 6pio nos Estados Unidos tinha uma longa historia, pontuada por tentativas de
repressao.8 Trés valores forneciam legitimidade para as tentativas de evitar o uso de téxicos e narcéticos.
Um valor legitimador, componente do que foi chamado de ética protestante, afirma que o individuo
deveria exercer completa responsabilidade pelo que faz e pelo que lhe acontece; nunca deveria fazer
nada que pudesse causar perda de autocontrole. O alcool e as drogas opiaceas, em graus e de maneiras
variadas, levam as pessoas a perder o controle sobre si mesmas; seu uso, portanto, ¢ um mal. Uma pessoa
embriagada com alcool muitas vezes perde o controle sobre sua atividade fisica; os centros do
julgamento no cérebro sdao também afetados. Usuarios de drogas opiaceas téem maior probabilidade de
ficar entorpecidos e, assim, menor chance de cometer atos temerarios. Mas se tornam dependentes da
droga para evitar sintomas de abstinéncia, e nesse sentido perdem o controle sobre suas acoes; como é
dificil conseguir a droga, tém de subordinar outros interesses a sua obtencao.

Outro valor norte-americano legitimava as tentativas de reprimir o uso de alcool e drogas opiaceas: a
desaprovacao de acoes empreendidas no unico intuito de alcancar estados de éxtase. Talvez em razdo de
nossa forte énfase cultural no pragmatismo e no utilitarismo, 0s norte-americanos sentem-se em geral
importunados e ambivalentes com relacdo a qualquer tipo de experiéncia de éxtase. Nao condenamos a
experiéncia, porém, apenas quando ela é o subproduto ou a recompensa de acdoes que consideramos
apropriadas em si mesmas, como trabalho arduo ou fervor religioso. Somente quando as pessoas
perseguem o éxtase pelo éxtase condenamos sua acao como busca de “prazer ilicito”, expressao que tem
sentido real para nos.

O terceiro valor que fornecia base para as tentativas de repressao era o humanitarismo.
Reformadores acreditavam que as pessoas escravizadas pelo uso de alcool e 6pio se beneficiariam de
leis que tornassem impossivel para elas ceder a sua fraqueza. As familias dos bébados e viciados em
drogas se beneficiariam igualmente.

Esses valores forneciam a base para regras especificas. A 18 Emenda e o Wolstead Act proibiram a
importacdao de bebidas alcodlicas para os Estados Unidos e sua fabricacdo dentro do pais. O Harrison
Act proibiu na pratica o uso de drogas opiaceas para todos os fins, exceto os medicinais.



Ao formular essas leis, tomou-se cuidado para ndo interferir no que era considerado como legitimo
interesse de outros grupos na sociedade. O Harrison Act, por exemplo, foi redigido de forma a permitir
que as equipes médicas continuassem a usar morfina e outros derivados do 6pio para alivio da dor e
outros objetivos médicos que lhes parecessem apropriados. Além disso, a lei foi cuidadosamente
formulada para evitar conflitos com o dispositivo constitucional que reserva direitos de policia para os
varios estados. De acordo com essa restricdo, a lei foi apresentada como uma medida de taxacao,
tributando fornecedores ndo licenciados de drogas opiaceas com um imposto exorbitante, a0 mesmo
tempo que permitia aos fornecedores licenciados (sobretudo médicos, dentistas, veterinarios e
farmacéuticos) pagar uma taxa nominal. Embora justificado constitucionalmente como uma medida fiscal,
o Harrison Act era de fato uma medida policial, e foi assim interpretada por aqueles a quem se confiou
sua imposicdo. Uma conseqiiéncia da aprovacao da lei foi a criacdo, em 1930, da Agéncia Federal de
Narcoticos no ambito do Departamento do Tesouro.

Os mesmos valores que levaram a proibicdao do uso de alcool e drogas opiaceas foram aplicados ao
caso da maconha, e parece logico que isso tenha sido feito. No entanto, o pouco que me foi contado —
por pessoas que conheceram bem o periodo, sobre o uso da maconha no fim da década de 1920 e inicio
da década de 1930 — me leva a crer que havia uma imposicao relativamente frouxa das leis locais
existentes. Essa, afinal, foi a época da Lei Seca, e a policia tinha assuntos mais prementes a tratar.
Aparentemente, nem as autoridades publicas nem os agentes da lei consideravam o uso de maconha um
problema sério. Quando o notavam de alguma maneira, provavelmente o punham de lado como se nao
justificasse maiores tentativas de imposicao. O fato de o preco da maconha ser muito mais baixo antes da
aprovacao de legislacdo federal é um indicio de como as leis eram debilmente impostas. Isso sugere que
havia pouco perigo em vendé-la e que a imposicao das leis ndao era seriamente empreendida.

Até o Departamento do Tesouro, em seu relatorio de 1931, minimizou a importancia do problema:

Grande interesse publico foi suscitado por artigos de jornal que aparecem de tempo em tempo sobre os males do abuso da maconha, ou
canhamo-indiano, e mais atengdo foi concentrada em casos especificos relatados sobre o abuso da droga do que teria ocorrido de outra
forma. Essa publicidade tende a exagerar a extensdo do mal e torna provavel a suposicdo de que ha uma difusdo alarmante do consumo
indevido da droga, quando o aumento real desse uso talvez ndo tenha sido excessivamente grande.9

A Ageéncia de Narcoticos do Departamento do Tesouro gerou a maior parte da iniciativa que produziu
a Lei de Tributacdao da Maconha. Embora seja dificil saber quais eram os motivos dos funcionarios da
agéncia, precisamos supor apenas que eles perceberam uma area de transgressao que pertencia
propriamente a sua jurisdicdao e tomaram medidas para inseri-la ali. O interesse pessoal que satisfizeram
ao pressionar no sentido de formular uma legislacdo referente a maconha era comum a muitos
funcionarios: o de desempenhar a contento a tarefa que lhes havia sido atribuida e em adquirir os
melhores instrumentos para leva-la a cabo. Os esforcos da agéncia assumiram duas formas: cooperar no
desenvolvimento de legislacdo estadual que dissesse respeito ao uso de maconha e fornecer fatos e
numeros para relatos jornalisticos do problema. Esses sdo dois importantes modos de acao disponiveis
para todos os empreendedores que buscam a adocdo de regras: podem arregimentar o apoio de outras
organizacOes interessadas e desenvolver, com o uso da imprensa e de outros meios de comunica¢dao, uma
atitude publica favoravel em relacdo a regra proposta. Se os esforcos tém éxito, o publico fica a par de
um problema preciso, e as organizacoes apropriadas agem de comum acordo para produzir a regra
desejada.

A Ageéncia Federal de Narcoéticos cooperou ativamente com a Conferéncia Nacional de Delegados
sobre Leis Estaduais Uniformes no desenvolvimento de leis unificadas sobre narcoticos, enfatizando,
entre outras questoes, a necessidade de controlar o uso de maconha.’o Em 1932, a Conferéncia aprovou
um projeto de lei. A agéncia comentou:



As presentes limitagdes constitucionais parecem exigir medidas de controle dirigidas contra o trafico interestadual de canhamo-indiano, a
serem adotadas pelos varios governos estaduais, e ndo pelo governo federal, e a orientacdo tem sido exortar as autoridades estaduais em
geral a fornecer a legislagdo necessaria, com atividade de imposicdo de apoio, para proibir o trafico, exceto para fins médicos legitimos. A
lei estadual de narcéticos uniforme proposta, ... com texto opcional aplicando-se a restricdo do trafico de cdnhamo-indiano, foi
recomendada como uma lei adequada para a consecugdo dos objetivos desejados.11

Em seu relatorio de 1936, a agéncia estimulou seus parceiros nesse esforco cooperativo a se
empenharem mais e sugeriu que a intervencao federal talvez fosse necessaria:

Na auséncia de legislacdo federal adicional, a Agéncia de Narcéticos ndo pode, portanto, mover nenhuma guerra propria contra o
trafico.... A droga tornou-se objeto de amplo e crescente abuso em muitos estados, e a Agéncia de Narcéticos vem tentando por isso
convencer os varios estados da urgente necessidade de vigorosa imposi¢do de leis locais referentes a cannabis [maconha].12

A segunda frente de ataque da Agéncia ao problema da maconha consistiu num esforco a fim de
despertar o publico para o perigo, promovendo uma “campanha educacional descrevendo a droga, sua
identificacdo e efeitos nocivos”.13 Esperando aparentemente que o interesse publico pudesse estimular os
estados e as cidades a fazer maiores esforcos, a agéncia disse:

Na auséncia de legislacdo federal sobre o assunto, os estados e as cidades deveriam assumir legitimamente a responsabilidade de prover
medidas vigorosas para a extingdo dessa erva daninha letal, sendo, portanto, de esperar que todos os cidaddos com espirito publico
abracem com determinagdo o movimento recomendado pelo Departamento do Tesouro no sentido de reclamar a imposicdo intensificada
das leis relativas a maconha.14

A agéncia ndo se restringiu a exortacao em relatorios departamentais. Seus métodos para perseguir a
legislacdo desejada sdao descritos numa passagem que trata da campanha por leis estaduais uniformes
sobre narcaticos:

A pedido de varias organizacoes que lidam com esse assunto [leis estaduais uniformes], foram preparados na Agéncia Federal de
Narcoticos artigos para publicacdo por essas organizacOes em revistas e jornais. Um interesse publico inteligente e favoravelmente
disposto, ttil para a administragdo das leis sobre narcéticos, foi despertado e mantido.15

Quando a campanha pela legislacdo federal contra a maconha se aproximava de um desfecho bem-
sucedido, os esforcos da agéncia para comunicar ao publico sua conviccdao da urgéncia do problema
deram frutos abundantes. O numero de artigos sobre maconha publicados em revistas populares indicado
pelo nimero indexado no Readers Guide atingiu um recorde. Num periodo de dois anos apareceram 17
artigos, muito mais que em qualquer periodo similar antes ou depois.

Artigos sobre maconha indexados em
The Reader’s Guide to Periodical Literature

Nimero de artigos

jan 1925-dez 1928 0
jan 1929-jun 1932 0
jul 1932-jun 1935 0
jul 1935-jun 1937 4
jul 1937-jun 1939 17
jul 1939-jun 1941 4
jul 1941-jun 1943 1
jul 1943-abr 1945 4
mai 1945-abr 1947 6
mai 1947-abr 1949 0
mai 1949-mar 1951 1



Dos 17 artigos, dez reconheciam explicitamente a ajuda da agéncia fornecendo fatos e numeros, ou
davam evidéncias implicitas de ter recebido ajuda ao usar fatos e nimeros que haviam aparecido
anteriormente, em publicacOes da agéncia ou em depoimentos perante o Congresso sobre a Lei de
Tributacdo da Maconha. (Consideraremos adiante as audiéncias sobre o projeto de lei promovidas pelo
Congresso.)

Uma clara indicacdo da influéncia da agéncia no preparo de artigos jornalisticos pode ser encontrada
na recorréncia de certas historias de atrocidades relatadas pela primeira vez pela agéncia. Por exemplo,
num artigo publicado na American Magazine, o proprio delegado de narcéticos relatou o seguinte
incidente:

Uma familia inteira foi assassinada por um jovem viciado [em maconha] na Flérida. Quando policiais chegaram a casa, encontraram o

rapaz cambaleando em meio a um matadouro humano. Ele havia assassinado com um machado o pai, a mée, dois irmdos e uma irma.
arecia atordoado.... Nao tinha lembranca alguma de ter cometido o crime multiplo. Os policiais 0 conheciam usualmente como um

P tordoad Nao tinha lemb 1 de t tid ultiplo. Os poli nh Iment:

jovem sensato, bastante calmo; agora estava deploravelmente louco. Eles procuraram a razdo. O rapaz disse que adquirira o habito de

fumar algo que seus jovens amigos chamavam de “muggles”, um nome infantil para maconha.16

Cinco dos 17 artigos publicados durante o periodo repetiram essa historia, mostrando assim a
influéncia da agéncia.

Os artigos destinados a despertar o publico para os perigos da maconha identificavam o uso da droga
como uma violacdo do valor do autocontrole e da proibi¢dao da busca de “prazeres ilicitos”, legitimando
assim a campanha contra a maconha aos olhos do publico. Esses, claro, eram os mesmos valores a que se
havia apelado durante a campanha por legislacdo proibindo o uso de alcool e drogas opiaceas para fins
ilicitos.

A Ageéncia Federal de Narcoticos forneceu, portanto, a maior parte do empreendimento que produziu
a consciéncia publica do problema e coordenou a acdao por parte de outras organizacoes de imposicao.
Armados com os resultados de seu empreendimento, representantes do Departamento do Tesouro foram
ao Congresso com o projeto da Lei de Tributagdo da Maconha e pediram sua aprovacao. As audiéncias
do Comité sobre Recursos da Camara dos Deputados, que analisou o projeto por cinco dias durante abril
e maio de 1937, forneceu um caso claro da operacao de empreendimento e do modo como ela devia
atender a outros interesses.

O consultor-geral assistente do Departamento do Tesouro apresentou o projeto aos congressistas com
estas palavras: “Os principais jornais dos Estados Unidos reconheceram a gravidade desse problema e
muitos deles defenderam legislacdo federal para controlar o trafico de maconha.”17 Apés explicar a base
constitucional do projeto de lei — tal como o Harrison Act, foi formulado como uma medida fiscal —,
ele os tranqiiilizou sobre possiveis efeitos sobre negdcios legitimos:

O projeto é formulado de maneira tal, contudo, a ndo interferir materialmente em nenhum uso industrial, médico ou cientifico que a planta
possa ter. Como a fibra de cdnhamo e artigos manufaturados com ela [barbante e cordame leve] sdo obtidos dos inofensivos talos
maduros da planta, todos esses produtos foram completamente eliminados do texto do projeto, definindo-se o termo “maconha” no projeto
de modo a excluir de seus dispositivos o talo maduro e seus compostos ou fabricantes. Ha também alguns negécios com sementes de
maconha para fins de plantacdo e uso na fabricacdo de 6leo, o qual é finalmente empregado pela industria de tintas e vernizes. Como as
sementes, diferentemente do talo maduro, contém a droga, a mesma excegdo completa ndo pode ser aplicada nesse caso.18

Ele assegurou, além disso, que os médicos raramente usavam a droga, de modo que a proibi¢cdo nao
acarretaria nenhum contratempo para eles ou para a industria farmaceéutica.

Os membros do comité estavam prontos para fazer o que fosse necessario, e de fato perguntaram ao
delegado de narcoticos por que essa legislacdo era proposta somente naquele momento. Ele explicou:

Dez anos atras sé ouviamos falar dela no Sudoeste. Foi somente nos tltimos anos que ela se tornou uma ameacga nacional.... Temos
recomendado legislacdo estadual uniforme nos vérios estados, e foi somente no udltimo més que a ultima assembléia legislativa estadual



adotou a legislagdo.19

O delegado relatou que muitos crimes eram cometidos sob a influéncia da maconha e deu exemplos,
incluindo o caso do assassinato em massa na Florida. Salientou que os baixos precos da droga naquele
momento tornavam-na duplamente perigosa, porque estava disponivel para qualquer pessoa que tivesse
dez centavos de sobra.

Fabricantes de 6leo de semente de canhamo expressaram certas objecdes a linguagem do projeto, que
foi rapidamente alterada para atender as suas especificacoes. Uma objecdo mais séria, porém, veio da
industria de alimento para aves, que na época usava cerca de 1,81 milhdo de quilos de semente de
canhamo por ano. Seu representante pediu desculpas ao Congresso por aparecer no ultimo minuto,
declarando que ele e seus colegas nao haviam percebido até pouco antes que a planta da maconha a que o
projeto se referia era a mesma de que eles obtinham um importante ingrediente de seu produto.
Testemunhas governamentais haviam insistido para que a proibicdo atingisse ndo sé as folhas e flores,
mas também os graos, porque continham uma pequena quantidade do principio ativo da droga e podiam
ser usados para fumar. Os fabricantes de alimento para aves sustentaram que a inclusao da semente sob
os dispositivos do projeto prejudicaria seus negocios.

Para justificar o pedido de isencdo, os representantes dos fabricantes salientaram o efeito benéfico da
semente de canhamo sobre pombos:

[Ela] é um ingrediente necessario do alimento para pombos porque contém uma substancia oleosa que é um valioso ingrediente da comida
de pombos, e ndo conseguimos encontrar nenhuma semente capaz de tomar seu lugar. Se substituirmos o canhamo por alguma coisa, ela
tende a mudar o carater dos filhotes de pombos nascidos em cativeiro.20

O congressista Robert L. Doughton, da Carolina do Norte, indagou: “Essa semente tem sobre o0s
pombos o mesmo efeito que a droga exerce sobre seres humanos?” O representante dos fabricantes disse:
“Nunca notei isso. Ela tende a restaurar as penas e melhorar as aves.”21

Enfrentando séria oposicdo, o governou abrandou sua inflexivel insisténcia no dispositivo sobre
sementes, observando que a esterilizacdao das sementes poderia torna-las inofensivas. “Parece-nos que o
onus da prova cabe ao governo, ali, quando poderiamos prejudicar uma industria legitima.”2

Eliminadas essas dificuldades, o projeto transitou facilmente. Os fumantes de maconha, impotentes,
desorganizados e sem motivos publicamente legitimos para ataque, ndo enviaram representante as
audiéncias e seu ponto de vista ndo teve registro nos anais. Sem oposicao, o projeto foi aprovado tanto na
Camara dos Deputados quanto no Senado, no més de julho seguinte. A iniciativa da agéncia produzira
uma nova regra, cuja imposicdo subseqiiente ajudaria a criar uma nova classe de outsiders — os usuarios
de maconha.

Dei um exemplo extenso tomado do campo da legislacao federal. Os parametros basicos deste caso,
porém, seriam igualmente aplicaveis nao so a legislacao em geral, mas ao desenvolvimento de regras de
um tipo mais informal. Onde quer que regras sejam criadas e aplicadas, deveriamos estar atentos quanto
a possivel presenca de um individuo ou grupo empreendedor. Suas atividades podem ser propriamente
chamadas de empreendimento moral, pois o que empreendem € a criacdo de um novo fragmento da
constituicao moral da sociedade, seu codigo de certo e errado.

Onde quer que regras sejam criadas e aplicadas, deveriamos esperar encontrar pessoas que tentam
arregimentar o apoio de grupos assemelhados e usam os meios de comunicacdo disponiveis para
desenvolver um clima de opinido favoravel. Onde eles nao desenvolvem esse apoio, podemos esperar o
fracasso do empreendimento.23

E, onde quer que regras sejam criadas e aplicadas, esperamos que 0os processos de imposi¢ao tomem
forma de acordo com a complexidade da organizacdao, repousando sobre a base de acordos



compartilhados em grupos mais simples e resultando de manobras e barganhas politicas nas estruturas
complexas.



8

Empreendedores morais

As regras sao produto da iniciativa de alguém e podemos pensar nas pessoas que exibem essa iniciativa
como empreendedores morais. Duas espécies relacionadas — criadores de regras e impositores de
regras — ocuparao a nossa atencao.

Criadores de regras

O prototipo do criador de regras, mas nao a unica variedade, como veremos, € o reformador cruzado. Ele
esta interessado no contetdo das regras. As existentes ndo o satisfazem porque ha algum mal que o
perturba profundamente. Ele julga que nada pode estar certo no mundo até que se facam regras para
corrigi-lo. Opera com uma ética absoluta; o que vé é total e verdadeiramente mal sem nenhuma
qualificacdao. Qualquer meio é valido para extirpa-lo. O cruzado é fervoroso e probo, muitas vezes
hipocrita.

E apropriado pensar em reformadores como cruzados porque eles acreditam tipicamente que sua
missdo é sagrada. O defensor da Lei Seca proporciona um excelente exemplo, assim como a pessoa que
quer eliminar o vicio e a delinqgiiéncia sexual, ou aquela que quer extirpar o jogo.

Esses exemplos sugerem que o cruzado moral é um intrometido, interessado em impor sua propria
moral aos outros. Mas esta € uma visdao unilateral. Muitos cruzados morais tém fortes motivagoes
humanitarias. O cruzado ndo esta interessado apenas em levar outras pessoas a fazerem o que julga certo.
Ele acredita que se fizerem o que é certo sera bom para elas. Ou pode pensar que sua reforma evitara
certos tipos de exploracao de uma pessoa por outra. Os defensores da Lei Seca ndo pensavam que
estavam simplesmente impondo sua moral aos outros, mas que criavam condi¢oes para melhorar o modo
de viver das pessoas impedidas pelo alcool de gozar de uma vida realmente boa. Os abolicionistas nao
estavam simplesmente tentando impedir os donos de escravos de fazer a coisa errada; buscavam ajudar
os escravos a obter uma vida melhor. Em razdo da importancia do motivo humanitario, os cruzados
morais (apesar da devogdo relativamente obcecada a sua causa particular) muitas vezes emprestam seu
apoio a outras cruzadas humanitarias. Joseph Gusfield salientou:

O movimento norte-americano da temperanga durante o século XIX foi parte de um esforgo geral em prol da valorizacdo do ser humano
por meio de uma melhoria da moralidade e das condi¢des econdmicas. A mistura de religioso, igualitario e humanitario foi uma faceta
importante do reformismo moral de muitos movimentos. Os adeptos da temperanga formavam uma ampla parcela de movimentos como o
sabatarianismo, a abolicdo, os direitos da mulher, o agrarianismo e tentativas humanitarias de melhorar o destino dos pobres....

Em seus objetivos secundarios, a Unido Crista de Mulheres pela temperanga (wctu, na sigla em inglés) revelava um grande interesse
pela melhoria do bem-estar das classes baixas. Era ativa nas campanhas em prol da reforma penal, pela reducdo da jornada de trabalho e
salarios mais altos para os trabalhadores, pela abolicdo do trabalho infantil e por muitas outras atividades humanitarias e igualitarias. Nos
anos 1880 a wctu trabalhou pela introdugdo de leis para a prote¢do de mogas trabalhadoras contra a exploragdo por homens.1

Como diz Gusfield,? “o reformismo moral desse tipo sugere um modo de aproximacao de uma classe
dominante com relacdao aos menos favoravelmente situados na estrutura economica e social”. Cruzados
morais querem, de modo tipico, ajudar os que estdo abaixo deles a alcancar um melhor status. Outra
questdo é saber se os que estao abaixo deles gostam sempre dos meios propostos para sua salvacao. Mas



esse fato — que as cruzadas morais sao em geral dominadas por aqueles situados nos niveis superiores
da estrutura social — significa que eles acrescentam ao poder que extraem da legitimidade de sua
posicdao moral o poder que extraem de sua posicdo superior na sociedade.

Naturalmente, muitas cruzadas morais obtém apoio de pessoas cujos motivos sao menos puros que 0s
dos cruzados. Assim, alguns industrialistas apoiavam a Lei Seca por pensarem que ela lhes forneceria
uma forca de trabalho mais manejavel.3 De maneira semelhante, corre por vezes o rumor de que 0s
interesses do jogo em Nevada apdiam a oposicdo a legalizacdo do jogo na Califérnia, porque isso
afetaria gravemente seu negocio, que depende, numa medida substancial, da populacdao do sul da
Califérnia.#

O cruzado moral, no entanto, esta mais preocupado com fins do que com meios. Quando se trata de
redigir regras especificas (tipicamente na forma de legislacdo a ser proposta a uma Assembléia estadual
ou ao Congresso Federal), ele com freqiiéncia recorre ao conselho de especialistas. Advogados e juristas
muitas vezes desempenham esse papel. Agéncias governamentais em cuja jurisdicdo o problema recai
podem também ter o conhecimento necessario, como a Agéncia Federal de Narcéticos, no caso do
problema da maconha.

A medida que a ideologia psiquiétrica se torna cada vez mais aceitavel, contudo, aparece um novo
especialista — o psiquiatra. Sutherland, em sua discussao sobre a histdria natural das leis a respeito do
psicopata sexual, chamou atencdo para a influéncia do psiquiatra.5 Ele sugere o seguinte como condigoes
necessarias para que se adote a lei do psicopata sexual, estipulando que uma pessoa “diagnosticada como
psicopata sexual pode ser confinada por um periodo indefinido num hospital estadual para insanos™:6

Primeiro, essas leis sdo usualmente promulgadas depois que um estado de medo foi despertado na comunidade por alguns crimes sexuais
graves cometidos em rapida sucessdo. Isso é ilustrado em Indiana, onde uma lei foi aprovada apds trés ou quatro ataques sexuais em
Indian4polis, com assassinatos em dois. Chefes de familia compraram armas e cdes de guarda, e o estoque de cadeados e correntes nas
lojas de ferragens da cidade foi completamente esgotado....

Um segundo elemento no processo de desenvolvimento de leis sobre o psicopata sexual é a atividade agitada da comunidade em
conexdo com o medo. A atencdo da comunidade esta concentrada em crimes sexuais, as pessoas véem perigo nas mais variadas
situacOes e sentem a necessidade e a possibilidade de controla-las....

A terceira fase no desenvolvimento dessas leis relativas ao psicopata sexual foi a designacdo de um comité. Este retine as muitas
recomendagoes conflitantes de pessoas e grupos de pessoas, tenta determinar “fatos”, estuda procedimentos em outros estados e faz
recomendacoes, que geralmente incluem projetos de lei. Embora o temor geral de habito se reduza em alguns dias, o comité tem o dever
formal de perseverar em seus esforcos até que se tomem medidas positivas. O terror que ndo resulta num comité tem muito menor
probabilidade de resultar numa lei.”

No caso das leis sobre o psicopata sexual, em geral ndo ha nenhuma agéncia governamental
encarregada de lidar com desvios sexuais de maneira especializada. Por isso, quando surge a
necessidade de conselho especializado na formulacdo da legislacdo, as pessoas muitas vezes se voltam
para o grupo profissional mais estreitamente associado a esses problemas:

Em alguns estados, quando o desenvolvimento de lei sobre o psicopata sexual estd no estagio do comité, os psiquiatras desempenharam
um importante papel. Os psiquiatras, mais que quaisquer outros, foram o grupo de interesse por tras das leis. Um comité de psiquiatras e
neurologistas em Chicago redigiu o projeto que se tornou a lei sobre a psicopatia sexual de Illinois; o projeto foi patrocinado pela Ordem
dos Advogados de Chicago e pelo procurador estadual de Cook County, e foi promulgado com pouca oposi¢do na sessdo seguinte da
Assembléia Legislativa estadual. Em Minnesota, todos os membros do comité do governador, exceto um, eram psiquiatras. Em Wisconsin,
a Milwaukee Neuropsychiatric Society participou da pressao sobre a Milwaukee Crime Commission pela promulgacdao de uma lei. Em
Indiana, o comité do procurador-geral recebeu da American Psychiatric Association copias de todas as leis sobre o psicopata sexual
promulgadas em outros estados.8

A influéncia de psiquiatras em outras esferas do direito criminal aumentou nos ultimos anos.

De qualquer forma, o importante neste exemplo ndo é que os psiquiatras estejam se tornando cada vez
mais influentes, mas que o cruzado moral, em algum momento do desenvolvimento de sua cruzada, requer



muitas vezes os servicos de um profissional capaz de formular as regras apropriadas de forma adequada.
O proprio cruzado muitas vezes ndao esta preocupado com esses detalhes. Para ele basta assegurar o
ponto principal; e deixa sua implementacdo para outros.

Ao deixar a redacdo da regra especifica nas maos de outros, o cruzado abre a porta para muitas
influéncias imprevistas. Pois os que redigem legislacdo para os cruzados tém seus proprios interesses,
que podem afetar a lei que preparam. E provavel que as leis sobre o psicopata sexual redigidas por
psiquiatras contenham muitos tracos nunca pretendidos pelos cidaddaos que encabecaram as campanhas
para “fazer alguma coisa com relacao aos crimes sexuais”, tracos que refletem, contudo, os interesses
profissionais da psiquiatria organizada.

O destino das cruzadas morais

Uma cruzada pode alcangar notavel sucesso, como aconteceu ao movimento pela Lei Seca com a
aprovacao da 18* Emenda. Pode fracassar completamente, como ocorreu na campanha para eliminar o
uso do tabaco ou 0 movimento antivivisseccdo. Pode alcangar grande sucesso, mas apenas para ver seus
ganhos gradualmente reduzidos por mudancas na moralidade publica e crescentes restricoes impostas a
ele por interpretacoes judiciais; esse foi o caso da cruzada contra a literatura pornografica.

Uma conseqiiéncia importante de uma cruzada bem-sucedida, claro, é o estabelecimento de uma nova
regra ou conjunto de regras, em geral concomitante a criacdao do mecanismo apropriado de imposicao.
Irei considerar essa conseqiiéencia em algum momento adiante. Outro resultado do sucesso de uma
cruzada, porém, merece atencao.

Quando um individuo obtém sucesso na empreitada de promover o estabelecimento de uma nova
regra — ao encontrar, por assim dizer, seu Graal —, ele perde uma ocupacdo. A cruzada que absorveu
tanto de seu tempo, energia e paixdo estd encerrada. E provavel que, ao iniciar sua cruzada, fosse um
amador, alguém que se envolveu nela pelo seu interesse na questdao, pelo contetido da regra que queria
ver estabelecida. Kenneth Burke observou certa vez que a ocupacdao de um homem pode se tornar sua
preocupacao. A equacao funciona também ao contrario. A preocupacdao de um homem pode se tornar sua
ocupacao. O que comecou como um interesse amador por uma questao moral pode se tornar um trabalho
de tempo integral; de fato, para muitos reformadores, torna-se exatamente isso. O sucesso da cruzada,
portanto, deixa o cruzado sem uma vocac¢ao. Esse homem, confuso, pode generalizar seu interesse e
descobrir algo novo para encarar com alarme, um novo mal acerca do qual algo deve ser feito. Torna-se
um descobridor profissional de erros a serem corrigidos, de situacdes que demandam novas regras.

Quando a cruzada produziu uma grande organizacao dedicada a sua causa, funcionarios da
organizacao tém maior probabilidade que o cruzado individual de procurar novas causas para esposar.
Esse processo ocorreu de maneira dramatica no campo dos problemas de sadde, quando a Fundacao
Nacional para a Paralisia Infantil pos fim a sua propria missdao ao descobrir uma vacina que eliminava a
poliomielite epidémica. Adotando o nome menos restritivo de A Fundacdao Nacional, os funcionarios
rapidamente descobriram novos problemas de saide aos quais a organizacao podia dedicar energias e
recursos.

A cruzada malsucedida, seja aquela que descobre que sua missdao ndao atrai mais adeptos, seja a que
alcanca sua meta somente para perdé-la de novo, pode seguir dois cursos. Por um lado, pode
simplesmente desistir de sua missao original e concentrar-se na preservacao do que resta da organizacao
construida. Esse, de acordo com um estudo, foi o destino do Movimento Townsend.® Por outro, o
movimento malogrado pode aderir rigidamente a uma missao cada vez menos popular, como fez o
movimento pela Lei Seca. Gusfield descreveu atuais integrantes da wctu como “moralizadoras



derrotadas”.1o A medida que a opinido dominante dos Estados Unidos volta-se cada vez mais contra a
temperanca, essas mulheres ndo abrandaram sua atitude em relacdo a bebida. Ao contrario, tornaram-se
ressentidas com as pessoas antes “respeitaveis” que deixaram de apoiar o0 movimento pro-temperanca. A
classe social de que os membros da wctu provem mudou da classe média alta para a classe média baixa.
Atualmente, a wctu passou a atacar a classe média, de que antes obtinha apoio, vendo esse grupo como
um foco de aceitacdo do consumo moderado de alcool. As seguintes citacOes de entrevistas feitas por
Gusfield com lideres da wctu ddo uma idéia da “moralizadora derrotada”:

Assim que esta unido foi organizada, tinhamos muitas das senhoras mais influentes da cidade. Mas agora elas passaram a achar que nos,
senhoras contrarias a se tomar um coquetel, somos um pouco esquisitas. Temos a mulher de um empresario e a mulher de um ministro,
mas as mulheres do advogado e do médico nos evitam. Nao querem ser consideradas esquisitas.

Tememos a moderacdo mais que qualquer outra coisa. Beber tornou-se em tal grau uma parte de tudo — até em nossa vida na igreja
e em nossas faculdades.

A moderacdo se insinua nos boletins oficiais da igreja. Eles a guardam em suas geladeiras.... O pastor aqui acha que a igreja foi
muito longe, que eles estdo fazendo demais para ajudar a causa da temperanca. Ele tem medo de pisar em calos de pessoas influentes.11

Apenas alguns cruzados, portanto, alcangam sucesso em sua missdo e criam, ao gerar uma nova regra,
um novo grupo de outsiders. Entre os bem-sucedidos, alguns descobrem que tém um gosto por cruzadas e
procuram novos problemas para atacar. Outros cruzados fracassam em sua tentativa e sustentam a
organizacdo que criaram, abandonando sua missdo caracteristica e concentrando-se no problema da
propria manuten¢do organizacional, ou se tornam eles mesmos outsiders, continuando a esposar e pregar
uma doutrina que soa cada vez mais esquisita com o passar do tempo.

Impositores de regras

As conseqiiéncias mais 6bvias de uma cruzada bem-sucedida é a criacdo de um novo conjunto de regras.
Com isto, descobrimos muitas vezes que é gerado um novo conjunto de agéncias de imposicdo e de
funcionarios. Por vezes, claro, agéncias existentes assumem a administracao da nova regra, mas na maior
parte das vezes se produz um novo conjunto de impositores de regras. A imposicao da Lei Harrison
pressagiou a criacdo da Agéncia Federal de Narcéticos, assim como a aprovagao da 18° Emenda levou a
formacdo de agéncias policiais encarregadas de aplicar a Lei Seca.

Com o estabelecimento de organizacoes de impositores de regras, a cruzada torna-se
institucionalizada. O que comecou como uma campanha para convencer o mundo da necessidade moral
de uma regra torna-se finalmente uma organizacdo dedicada a sua imposicdo. Assim como movimentos
politicos radicais se transformam em partidos politicos organizados, e seitas evangélicas vigorosas se
tornam denominacoes religiosas moderadas, o resultado final da cruzada moral é uma forga policial.
Desse modo, para compreender como as regras que criam uma nova classe de outsiders sao aplicadas a
pessoas particulares, precisamos compreender os motivos e interesses da policia, os impositores das
regras.

Embora alguns policiais tenham sem divida uma espécie de interesse missionario em reprimir o mal,
é provavelmente muito mais tipico que o policial disponha de certa visdo neutra e objetiva de seu
trabalho. Ele esta menos preocupado com o contetido de qualquer regra particular que com o fato de que
é seu trabalho impor a regra. Quando as regras sdo alteradas, ele pune o que antes era comportamento
aceitavel, assim como deixa de punir o comportamento que foi legitimado por uma mudancga nas regras. O
impositor, portanto, pode ndo estar interessado no contetido da regra como tal, mas somente no fato de
que a existéncia da regra lhe fornece um emprego, uma profissdao e uma raison d’étre.

Como a imposicdo de certas regras fornece uma justificativa para seu modo de vida, o impositor tem



dois interesses que condicionam sua atividade de imposicdo: primeiro, ele deve justificar a existéncia de
sua posicdo; segundo, deve ganhar o respeito daqueles com quem lida.

Esses interesses ndo sao peculiares de impositores de regras. Membros de todas as ocupagoes sentem
necessidade de justificar seu trabalho e ganhar o respeito de outros. Os musicos, como vimos, gostariam
de fazer isso, mas tém dificuldade em encontrar maneiras de convencer os clientes de seu valor.
Zeladores malogram em ganhar o respeito dos moradores de um prédio, mas desenvolvem uma ideologia
que enfatiza sua responsabilidade quase profissional de manter em sigilo o conhecimento intimo dos
moradores que adquirem no curso de seu trabalho.12 Médicos, advogados e outros profissionais que sao
mais bem-sucedidos em ganhar o respeito de clientes desenvolvem mecanismos elaborados para manter
uma relagdo propriamente respeitosa.

Ao justificar a existéncia de sua posicdo, o impositor de regras enfrenta um duplo problema. Por um
lado, deve demonstrar para os outros que o problema ainda existe; as regras que supostamente deve
impor tém algum sentido, porque as infra¢cdes ocorrem. Por outro lado, deve mostrar que suas tentativas
de imposicdo sdo eficazes e valem a pena, que o mal com que ele supostamente deve lidar esta sendo de
fato enfrentado adequadamente. Portanto, organizacbes de imposicdo, em particular quando estdo em
busca de recursos, oscilam em geral entre dois tipos de afirmacdo. Primeiro, dizem que, em decorréncia
de seus esforcos, o problema a que se dedicam se aproxima de uma solucdao. Mas, ao mesmo tempo,
dizem que o problema esta talvez mais grave que nunca (embora ndo por culpa delas proprias) e requer
um esforco renovado e intensificado para manté-lo sob controle. Encarregados da imposicao podem ser
mais veementes que qualquer pessoa em sua insisténcia de que o problema com que devem lidar continua
presente, de fato mais que nunca. Ao fazer essas afirmacoes, esses encarregados da imposicao fornecem
boa razdo para que a posi¢ao que ocupam continue a existir.

Podemos também notar que encarregados e agéncias de imposicdao tendem a formar uma visao
pessimista da natureza humana. Se ndo acreditam realmente no pecado original, pelo menos gostam de
enfatizar as dificuldades que tém para levar as pessoas a cumprir regras: as caracteristicas da natureza
humana que levam as pessoas para o mal. Sdo céticos em relacao a tentativas de reformar os infratores.

A visdo cética e pessimista do impositor de regras é reforcada, claro, por sua experiéncia diaria. Ele
vé, a medida que realiza seu trabalho, a evidéncia de que o problema continua presente. Vé as pessoas
que repetem continuamente as transgressoes identificando-se claramente a seus olhos como outsiders.
Nao é, contudo, um voo excessivamente grande da imaginacdao supor que uma das razoes subjacentes para
0 pessimismo do impositor com relacdo a natureza humana e as possibilidades de reforma é o fato de
que, fosse a natureza humana perfeita, e pudessem as pessoas ser reformadas de modo permanente, seu
trabalho deixaria de existir.

Da mesma maneira, um impositor de regras provavelmente acreditara ser necessario que as pessoas
com quem lida o respeitem. Se ndo o fizerem, sera muito dificil realizar seu trabalho; seu sentimento de
seguranca no trabalho sera perdido. Portanto, boa parte da atividade de imposicdo é dedicada ndao a
imposicdo efetiva de regras, mas a imposicdo de respeito as pessoas com quem o impositor lida. Isso
significa que uma pessoa pode ser rotulada de desviante ndo porque realmente infringiu uma regra, mas
porque mostrou desrespeito pelo impositor da regra.

O estudo de policiais numa pequena cidade industrial realizado por Westley, fornece um bom
exemplo desse fendmeno. Em sua entrevista, ele perguntou ao policial: “Quando acha que um policial tem
razdo para bater num sujeito?” Constatou que “pelo menos 37% dos homens acreditavam que era legitimo
usar violéncia para impor respeito”.13 Ele faz algumas citag6es reveladoras nas suas entrevistas:

Bom, ha casos. Por exemplo, quando vocé detém um sujeito para um interrogatdrio de rotina, digamos um “espertinho”, e ele comeca a
responder e a lhe dizer que vocé ndo vale nada e esse tipo de coisa. Vocé sabe que pode prender um homem sob acusagdo de
perturbacdo da ordem, mas essa acusacdo quase nunca se sustenta. Entdo o que vocé faz num caso desses é provocar o cara até que ele



lance um comentario que lhe permita esbofetea-lo justificadamente. Depois, se ele reagir, vocé pode dizer que resistiu a prisao.
Bom, um prisioneiro merece apanhar quando chega ao ponto de tentar ficar por cima.

Vocé tem de ser rude quando a linguagem de um homem fica muito ruim, quando ele esta tentando te fazer de bobo diante de todo
mundo. Acho que a maioria dos policiais tenta tratar bem as pessoas, mas em geral vocé tem de ser bastante rude. E a unica maneira de
por um sujeito no seu lugar, de fazé-lo mostrar um pouco de respeito.14

O que Westley descreve é o uso de um meio ilegal para impor respeito aos outros. Claramente,
quando um impositor de regras tem a opcao de impor uma regra ou nao, a diferenca no que faz pode ser
causada pela atitude do infrator em relacdo a ele. Se o infrator for respeitoso, o impositor pode suavizar
a situacdo. Se for desrespeitoso, as sancOes poderdo lhe ser aplicadas. Westley mostrou que esse
diferencial tende a operar no caso de infratores de regras de transito, quando a liberdade de acdo do
policial é quase maxima.1> Mas provavelmente opera em outras areas também.

Em geral, o impositor de regras tem grande poder de ponderacdao em muitas areas, ainda que apenas
porque seus recursos nao sao suficientes para fazer face ao volume de transgressdes com que deveria
lidar. Isso significa que ndo pode atacar tudo ao mesmo tempo, e nessa medida tem de contemporizar com
o mal. Nao pode fazer todo o servico e sabe disso. Age com calma, na suposicao de que os problemas
com que lida estardo presentes por muito tempo. Estabelece prioridades, lidando com uma coisa de cada
vez, enfrentando os problemas mais urgentes de imediato e deixando outros para mais tarde. Sua atitude
em relacao a seu trabalho, em suma, é profissional. Falta-lhe o fervor moral ingénuo caracteristico do
criador da regra.

Se o impositor ndo vai atacar todos os casos de que tem conhecimento ao mesmo tempo, ele precisa
ter uma base para decidir quando impor a regra, que pessoas cometendo quais atos devem ser rotuladas
como desviantes. Um critério para selecionar pessoas é o “intermediario”» entre a policia e os
criminosos. Algumas pessoas tém influéncia politica ou know-how suficiente para serem capazes de
evitar tentativas de imposicdo, se ndao no momento da detencdo, pelo menos num estagio posterior do
processo. Muitas vezes essa funcdo € profissionalizada; alguém exerce a tarefa em tempo integral,
estando disponivel para qualquer um que queira contrata-lo. Um ladrdao profissional descreveu esses
intermediarios assim:

Em toda cidade grande ha um intermedidrio habitual para ladrdes profissionais. Ele ndo tem agentes, ndo se oferece e raramente aceita
algum caso exceto o de um ladrdo profissional, assim como estes raramente procuram alguém exceto ele. Esse sistema centralizado e
monopolista de livrar ladres profissionais é encontrado em praticamente todas as cidades grandes e em muitas das pequenas.16

Sdo principalmente os ladrdes profissionais que sabem sobre o intermediario e suas operacoes; a
conseqiiéncia desse critério de selecionar pessoas a quem aplicar as regras é que os amadores tendem a
ser apanhados, condenados e rotulados como desviantes com muito maior freqiiéencia que os
profissionais. Como observa o ladrdo profissional:

Pelo modo como o caso é tratado no tribunal, da para saber se ha um intermediario envolvido. Quando o guarda ndo tem muita certeza de
que apanhou o homem certo, ou o testemunho do guarda e do queixoso ndo coincidem, ou o promotor ndo endurece com o réu, ou o juiz é
arrogante em sua decisdo, vocé pode sempre ter certeza de que alguém fez o trabalho. Isso ndo acontece em muitos casos de furto,
porque ha um caso de profissional para 25 ou 30 de amadores que ndo sabem nada sobre o intermediario. Esses amadores levam a pior
todas as vezes. Os guardas espinafram o ladrdo, ninguém contraria seu testemunho, o juiz faz um discurso e todos ficam com o mérito de
deter uma onda de crimes. Quando o profissional ouve o caso que precede imediatamente o seu, ele pensa: “Ele deveria ter pego 90
anos. Sao os malditos amadores que causam toda essa vigilancia nas lojas.” Ou entdo pensa: “Nédo é uma vergonha para esse guarda
prender esse garoto por um par de meias, quando daqui a alguns minutos vai concordar com uma pequena multa para mim por furtar um
casaco de pele?” Mas se os guardas ndo prendessem os amadores para reforcar seus registros de condenagdo, ndo poderiam encaixar
neles o relaxamento com os profissionais.1”

Como ndo tém interesse no conteudo de regras particulares propriamente ditas, os impositores de



regras muitas vezes desenvolvem sua propria avaliacdo privada da importancia dos varios tipos de
regras e infragcoes. Esse conjunto de prioridades pode diferir consideravelmente daquelas esposadas pelo
publico geral. Por exemplo, usuarios de drogas acreditam, de modo tipico (e alguns policiais me
confirmaram isso pessoalmente) que a policia ndo considera o uso de maconha um problema tdao
importante ou uma pratica tao perigosa quanto o uso de drogas opiaceas. A policia baseia essa conclusao
no fato de que, em sua experiéncia, usuarios de drogas opiaceas cometem outros crimes (como furto ou
prostituicao) no intuito de obter drogas, ao passo que usuarios de maconha nao fazem isso.

Os impositores, portanto, respondendo as pressoes de sua propria situacao de trabalho, aplicam as
regras e criam outsiders de uma maneira seletiva. Se uma pessoa que comete um ato desviante sera de
fato rotulada de desviante depende de muitas coisas alheias a seu comportamento efetivo: depende de o
agente da lei sentir que dessa vez deve dar alguma demonstracao de que esta fazendo seu trabalho a fim
de justificar sua posicdo; de o infrator mostrar a devida deferéncia ao impositor; de o “intermediario”
entrar em acao ou nao; e de o tipo de ato cometido estar incluido na lista de prioridades do impositor.

O impositor profissional carece de fervor, e uma abordagem rotineira no trato com o mal pode p6-lo
em dificuldade com o criador da regra. Este, como dissemos, esta preocupado com o contetdo das
regras. Ele as vé como os meios pelos quais o mal pode ser reprimido. Nao compreende a abordagem de
longo alcance que o impositor tem dos mesmos problemas e ndo consegue entender por que todo o mal
que se manifesta ndo pode ser reprimido ao mesmo tempo.

Quando a pessoa interessada no conteudo de uma regra compreende ou tem sua atencao despertada
para o fato de que os impositores estdo lidando seletivamente com o mal que o preocupa, sua santa ira
pode despertar. O profissional é censurado por ver o mal de maneira leviana demais, por nao cumprir seu
dever. O empreendedor moral, a cujo pedido a regra foi feita, surge novamente para dizer que o resultado
da ultima cruzada ndo foi satisfatorio, ou que os ganhos antes obtidos foram pouco a pouco reduzidos e
perderam-se.

Desvio e empreendimento: um resumo

Desvio — no sentido em que venho usando o termo, de erro publicamente rotulado — é sempre o
resultado de empreendimento. Antes que qualquer ato possa ser visto como desviante, e antes que 0S
membros de qualquer classe de pessoas possam ser rotulados e tratados como outsiders por cometer o
ato, alguém precisa ter feito a regra que define o ato como desviante. Regras ndo sdo feitas
automaticamente. Ainda que uma pratica possa ser prejudicial num sentido objetivo para o grupo em que
ocorre, o dano precisa ser descoberto e mostrado. Cabe que as pessoas sejam levadas a sentir que algo
deve ser feito acerca dela. Para que uma regra seja criada, alguém deve chamar a atencao do publico
para esse assunto, dar o impulso necessario para que as coisas sejam realizadas e dirigir as energias
suscitadas na direcdo certa. O desvio é produto de empreendimento no sentido mais amplo; sem o
empreendimento necessario para que as regras sejam feitas, o desvio que consiste na infracdo da regra
ndo poderia existir.

O desvio é também produto de empreendimento no mais estreito e particular sentido. Depois que
passou a existir, uma regra deve ser aplicada a pessoas particulares antes que a classe abstrata dos
outsiders criada pela regra se veja povoada. Infratores devem ser descobertos, identificados, presos e
condenados (ou notados como “diferentes” e estigmatizados por sua nao-conformidade, como no caso de
grupos desviantes legais como os musicos de casa noturna). Essa tarefa em geral é atribuicao dos
impositores profissionais, os quais, ao impor regras ja existentes, criam desviantes particulares que a
sociedade vé como outsiders.



E um fato interessante que a maior parte da pesquisa e da especulacio cientifica sobre o desvio diga
respeito as pessoas que infringem regras, nao aquelas que as criam e impoem. Se quisermos alcancar uma
compreensdo plena do comportamento desviante, precisamos levar em conta esses dois focos possiveis
de investigacao. Cumpre ver o desvio, e os outsiders que personificam a concepc¢do abstrata, como uma
conseqiiéncia de um processo de interacdo entre pessoas, algumas das quais, a servico de seus proprios
interesses, fazem e impoem regras que apanham outras — que, a servico de seus proprios interesses,
cometeram atos rotulados de desviantes.

a No original, fixer, intermediario entre a policia e os criminosos, habitualmente usando métodos escusos ou ilegais, mediante remuneragao.
(N.E.T))
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O estudo do desvio:
problemas e simpatias

A dificuldade mais persistente no estudo cientifico do comportamento desviante é a falta de dados
sélidos, a escassez de fatos e informacdes em que basear nossas teorias. E um truismo dizer que uma
teoria que ndo esteja estreitamente vinculada a uma abundancia de fatos sobre o assunto que se propde a
explicar provavelmente ndao sera muito util. Uma inspecdo na bibliografia cientifica sobre o
comportamento desviante mostrara, no entanto, que ela analisa uma grande proporcdao de teoria com
relacdo aos fatos. Um critico de estudos sobre delingiiéncia juvenil mostrou que a melhor fonte
disponivel de fatos sobre gangues de jovens ainda é The Gang, de Frederick Thrasher, publicado pela
primeira vez em 1927.1

Isso ndo quer dizer que ndo haja estudos de comportamento desviante. Ha, mas eles sdao, em geral e
com poucas excecoes notaveis, inadequados para o trabalho de teorizacao que devemos realizar, e isso
de duas maneiras. Primeiro, ndo ha simplesmente estudos suficientes para nos fornecer fatos sobre as
existéncias de desviantes tal como eles as vivem. Embora haja um grande niimero de estudos sobre
delingiiéncia juvenil, é mais provavel que se baseiem em registros de tribunais que em observacao direta.
Muitos estudos correlacionam a incidéncia de delinqiiéncia com fatores como tipo de bairro, tipo de vida
familiar ou de personalidade. Muito poucos nos dizem em detalhe o que um delingiiente juvenil faz em
sua rotina diaria de atividade e o que ele pensa sobre si mesmo, a sociedade e suas atividades. Quando
teorizamos sobre delingiiéncia juvenil, somos portanto obrigados a inferir o modo de vida do jovem
delingiiente de estudos fragmentarios e de relatos jornalisticos,2 em lugar de basear nossas teorias em
conhecimento adequado dos fendmenos que tentamos explicar. E como se buscissemos, como o0s
antropologos outrora tinham de fazer, construir uma descricdo dos ritos de iniciacdo de uma tribo
africana distante a partir dos relatos dispersos e incompletos de alguns missionarios. (Temos menos
razdo do que tinham os antropdlogos para nos valermos de descricbes amadoras fragmentarias. Seus
objetos de estudo estavam a milhares de quilometros de distancia, em selvas inacessiveis; 0s nossos
estdo mais perto de casa.)

Estudos de comportamento desviante sao inadequados para a teorizacdo de uma segunda maneira,
mais simples. Ndo existem em numero suficiente. Muitos tipos de desvio jamais foram cientificamente
descritos, ou os estudos sdo tdo pouco numerosos que constituem um mero comeco. Por exemplo, quantas
descricOes sociologicas existem do modo de vida de homossexuais de varios tipos? Conheco apenas
algumas, e estas apenas deixam claro que ha uma vasta variedade de culturas e tipos sociais a serem
descritos.3 Para tomar um caso ainda mais extremo, uma area de desvio da maior importancia para
tedricos da sociologia praticamente nao foi estudada. Trata-se daquela do desvio de conduta profissional.
E bem sabido, por exemplo, que os comités éticos das associacdes profissionais de advogados e médicos
tém muito trabalho. No entanto, apesar da abundancia de descri¢oes sociologicas do comportamento e da
cultura profissionais, praticamente nao temos estudos do comportamento antiético de profissionais.

Quais sdo as conseqiiéncias dessa insuficiéncia de dados para os estudos do desvio? Um efeito, como
indiquei, é a construcdo de teorias falhas ou inadequadas. Assim como precisamos de descrigcoes
anatomicas precisas de animais antes de comecar a teorizar sobre funcionamento fisiologico e



bioquimico, e a fazer experimentos com eles, também precisamos de descricGes precisas e detalhadas da
anatomia social antes de saber exatamente sobre que fenomenos deveriamos construir teorias. Para
recorrer ao exemplo do homossexualismo, nossas teorias sao provavelmente muito inadequadas caso
acreditemos que todos os homossexuais sdo membros mais ou menos confirmados de subculturas
homossexuais. Um estudo recente revela um importante grupo de participantes de relacoes homossexuais
que nem sdao homossexuais confirmados. Reiss mostrou que, para muitos delingiientes juvenis, a
prostituicdo masculina é uma maneira relativamente segura de ganhar dinheiro. Eles ndo se consideram
homossexuais e, quando atingem uma idade em que podem participar de tipos de delingiiéncia mais
agressivos e lucrativos, abandonam a pratica.4 Quantas outras variedades de comportamento homossexual
aguardam descoberta e descricao? E que efeito exerceria sua descoberta e descricao sobre nossas
teorias?

Nao temos, portanto, estudos suficientes do comportamento desviante. Nao dispomos de estudos de
tipos suficientes deste comportamento. Acima de tudo, ndo contamos com muitos trabalhos em que o
pesquisador tenha conseguido estabelecer um contato estreito com aqueles a quem estuda, de modo a se
inteirar do carater complexo e multiplo da atividade desviante.

Algumas das razoes para essa deficiéncia sdao técnicas. Nao é facil estudar desviantes. Como sao
considerados outsiders pelos demais membros da sociedade, e como eles proprios tendem a considerar
os demais integrantes da sociedade outsiders, o estudioso que deseja descobrir os fatos acerca do desvio
tem uma substancial barreira a transpor antes que lhe seja permitido ver o que precisa. Como sera
provavelmente punida se vier a luz, a atividade desviante tende a ser mantida oculta, ndo exibida ou
alardeada para outsiders. O estudioso do desvio precisa convencer aqueles a quem estuda de que nao
havera perigo para eles, de que nao sofrerdo em conseqiiéncia do que lhe revelarem. O pesquisador,
portanto, deve interagir intensa e continuamente com os desviantes que quer estudar, de modo que estes
possam conhecé-lo bem o suficiente para avaliar de algum modo se as atividades dele afetarao
adversamente as suas.

Aqueles que cometem atos desviantes se protegem de varias maneiras contra outsiders intrometidos.
O desvio dentro de instituicoes convencionais organizadas é muitas vezes protegido por uma espécie de
acobertamento. Assim, membros das profissdes liberais em geral ndo falam sobre casos de pratica
antiética em publico. AssociacOes profissionais lidam com esses assuntos privadamente, punindo
culpados a seu proprio modo, sem publicidade. Assim, médicos viciados em narcéticos recebem
punicOes relativamente leves quando o caso chega ao conhecimento de autoridades encarregadas de
impor a lei.> Um médico que é pego furtando dos estoques de narcéticos de um hospital é em geral
simplesmente instado a deixar o estabelecimento; ndo é entregue a policia. Para fazer pesquisa em
grandes organizacOes industriais, educacionais e de outros tipos, é preciso obter a permissao dos que as
dirigem. Se puderem, os administradores da organizacdo limitam a area de investigacdao de maneira que
oculte o desvio que ndo querem divulgar. Melville Dalton, ao descrever sua propria abordagem ao estudo
da industria, diz:

Em nenhum caso fiz um contato oficial com a ctpula administrativa de qualquer das firmas para obter aprovacdo ou apoio para a
pesquisa. Varias vezes vi outros pesquisadores fazerem isso e observei que os administradores de nivel mais alto montavam o cenario e
limitavam a investigacdo a areas especificas — fora da administracdo propriamente dita —, como se o problema existisse num vacuo. Os
resultados em alguns casos eram entdo vistos como “experimentos controlados”, que em forma final pareciam um material
impressionante. Mas os sorrisos maliciosos de um pessoal comedido que se divertia em manipular os pesquisadores, as avaliaces feitas
sobre estes e suas descobertas, e as areas freqiientemente triviais para as quais funciondrios alertas e temerosos guiavam a investigacao
— tudo suscitava questdes acerca de quem controlava os experimentos.®

Membros de grupos desviantes que ndao tém o apoio dissimulado de profissdes organizadas ou
estabelecimentos usam outros métodos para esconder o que estao fazendo da visdo externa. Como suas



atividades ocorrem sem o beneficio de portas institucionalmente trancadas ou portées vigiados,
homossexuais, viciados em drogas e criminosos precisam maquinar outros meios para manté-las
escondidas. De modo tipico, fazem grandes esforcos para conduzir suas atividades em segredo, e as
atividades publicas em que se envolvem tém lugar em areas relativamente controladas. Por exemplo,
pode haver um bar que sirva de ponto de reunido para ladroes. Embora muitos dos ladrdes da cidade
possam estar disponiveis num s6 lugar para um pesquisador que queira estuda-los, se calardo quando ele
entra no recinto, recusando-se a estabelecer qualquer relacao com ele ou fingindo ignorancia das coisas
em que esta interessado.

Esses tipos de sigilo criam dois problemas para a pesquisa. Por um lado, o pesquisador tem o
problema de encontrar as pessoas em que esta interessado. Como encontrar um médico viciado em
drogas? Como localizar homossexuais de varios tipos? Se quiséssemos estudar a divisdao de honorarios
entre cirurgioes e clinicos gerais, como procederiamos para encontrar as pessoas que participam desses
arranjos e ter acesso a elas? Uma vez encontradas, ha o problema de convencé-las de que podem discutir
conosco o problema do desvio em seguranca.

Outros problemas se apresentam para o estudioso do desvio. A fim de obter um relato preciso e
completo do que os desviantes fazem, de quais sdao seus padroes de associacdo, e assim por diante, o
estudioso deve passar pelo menos algum tempo observando-os em seu hdbitat, enquanto desempenham
suas atividades comuns. Mas isso significa que deve, por algum tempo, adotar horarios inusitados e
penetrar no que sao para ele areas desconhecidas e possivelmente perigosas da sociedade. Pode ter de
passar a noite acordado e dormir durante o dia, porque assim fazem as pessoas que estuda, e isso pode
ser dificil em razdo de seus compromissos com a familia e o trabalho. Além do mais, o processo de
conquistar a confianca daqueles que estudamos pode consumir muito tempo, de modo que talvez seja
preciso dedicar meses a tentativas relativamente infrutiferas de aproximacao. Isso quer dizer que essa
variedade de pesquisa demanda mais tempo que tipos correlatos de estudo em instituicoes respeitaveis.

Estes sdo problemas técnicos, e é possivel encontrar meios de supera-los. E mais dificil lidar com os
problemas morais envolvidos no estudo do desvio.

Isso é parte do problema geral do ponto de vista que deveriamos assumir em relacdao ao nosso objeto
de estudo, de como deveriamos avaliar coisas convencionalmente consideradas mas, de onde
depositamos nossas simpatias. Esses problemas surgem, claro, na analise de qualquer fenémeno social.
Podem ser agravados quando estudamos o desvio porque as praticas e as pessoas que pesquisamos Sao
convencionalmente condenadas.”

Ao descrever a organizacdo social e o processo social — em particular, ao descrever as
organizagoes e 0s processos relativos aos desvios —, que ponto de vista devemos adotar? Como ha em
geral varias categorias de participantes em qualquer organizacdo ou processo social, devemos optar entre
adotar o ponto de vista de um ou outro desses grupos ou o de um observador externo. Herbert Blumer
afirmou que as pessoas agem fazendo interpretacoes da situacdo em que se encontram e depois ajustando
seu comportamento de maneira a lidar com a situacdo. Portanto, prossegue ele, devemos adotar o ponto
de vista da pessoa ou do grupo (a “unidade atuante”) em cujo comportamento estamos interessados e:

Apreender o processo de interpretagdo pelo qual eles constroem suas agdes.... Para apreender o processo, o estudioso deve assumir o
papel da unidade atuante cujo comportamento esta investigando. Como a interpretagdo esta sendo feita pela unidade atuante em termos
de objetos designados e avaliados, significados adquiridos e decisdes tomadas, o processo deve ser encarado do ponto de vista dela....
Tentar apreender o processo interpretativo permanecendo distante como um pretenso observador “objetivo”, e recusar-se a assumir o
papel da unidade atuante, é arriscar-se ao pior tipo de subjetivismo — o observador objetivo provavelmente preenchera o processo de
interpretagdo com suas proprias conjecturas, em vez de apreender o processo tal como ocorre na experiéncia da unidade atuante que o
emprega.8

Quando estudamos 0s processos envolvidos no desvio, portanto, devemos adotar o ponto de vista de



pelo menos um dos grupos envolvidos, seja o daqueles que sdo tratados como desviantes, seja o daqueles
que rotulam os outros como tais.

E possivel, claro, ver a situacio de ambos os lados. Mas isso ndo pode ser feito simultaneamente.
Nao podemos construir uma descricao de uma situacao ou processo que de alguma maneira unifique as
percepcOes e interpretacoes dos dois grupos envolvidos num processo de desvio. Nao podemos
descrever uma “realidade superior” que dé sentido a ambos os conjuntos de concepcdes. E possivel
descrever as perspectivas de um grupo e ver como elas se enredam ou deixam de se enredar com as do
outro grupo: as perspectivas de infratores de regras a medida que coincidem e conflitam com as
perspectivas daqueles que as impOem, e vice-versa. Mas ndo podemos compreender a situacao ou
processo sem dar peso pleno as diferencas entre as perspectivas dos dois grupos envolvidos.

E da natureza do fendmeno do desvio que a dificuldade que qualquer pessoa encontra para estudar os
dois lados do processo e captar precisamente as perspectivas de ambas as classes de participantes,
infratores e impositores de regras. Nao que isso seja impossivel, mas a necessidade de ganhar acesso a
situacOes e a confianca dos envolvidos num periodo razoavel de tempo significa que provavelmente
vamos estudar o quadro a partir de um lado ou de outro. Seja qual for a classe de participantes que
escolhemos estudar, e cujo ponto de vista escolhemos portanto adotar, seremos provavelmente acusados
de “tendenciosidade”. Sera dito que ndo estamos fazendo justica ao ponto de vista do grupo oposto. Ao
apresentar as racionalizacoes e justificativas que um grupo oferece para fazer as coisas como faz,
daremos a impressao de aceitar essas racionalizacOes e justificativas e de acusar os outros participantes
da transacdo com as palavras de seus oponentes. Se estudamos viciados em drogas, eles certamente nos
dirdo, e seremos obrigados a relatar, que acreditam que os outsiders que os julgam estao errados e sao
inspirados por motivos vis. Se chamarmos a atencdao para aqueles aspectos das experiéncias do drogado
que parecem, aos olhos dele, confirmar suas crengas, daremos a impressao de o estar desculpando. Por
outro lado, se vemos o fenomeno do vicio do ponto de vista dos agentes da lei, eles nos dirdo — e
seremos obrigados a relatar — que acreditam que os viciados sdo tipos criminosos, tém personalidades
perturbadas, ndo tém moral nem sdo dignos de confianca. Seremos capazes de mostrar os aspectos das
experiéncias do agente que justificam essa concepcdo. Ao fazé-lo, parecera que estamos concordando
com essa perspectiva. Em ambos 0s casos, seremos acusados de apresentar uma visao unilateral e
distorcida.

Mas este nao é realmente o caso. O que estamos apresentando ndo é uma visao distorcida da
“realidade”, mas aquela que se apresenta as pessoas que estudamos, a realidade que elas criam por meio
de suas interpretacoes de sua experiéncia e em termos da qual agem. Se ndo conseguirmos apresentar
essa realidade, ndo teremos alcancado plena compreensdo sociologica do fenomeno que buscamos
explicar.

Que ponto de vista devemos apresentar? Ha duas consideragcoes aqui, uma estratégica e outra ligada a
indole ou a moral do pesquisador. A consideracao estratégica é que o ponto de vista da sociedade
convencional em relacdo ao desvio é em geral bem conhecido. Portanto, devemos estudar as concepgoes
daqueles que participam de atividades desviantes, porque dessa maneira elucidamos a parte mais
obscura do quadro. Esta, contudo, é uma resposta simples demais. Suspeito que, na verdade, conhecemos
muito pouco sobre os pontos de vista de qualquer das duas partes envolvidas no fenomeno do desvio.
Embora seja verdade que ndo sabemos muito sobre como os préprios desviantes véem suas situagoes,
também é verdade que ndo estamos inteiramente a par, porque nao os estudamos o suficiente, de outros
pontos de vista envolvidos. Nao temos conhecimento de quais sdao todos os interesses dos impositores de
regras. Tampouco sabemos em que medida membros comuns da sociedade convencional realmente
partilham, em algum grau, as perspectivas de grupos desviantes. David Matza sugeriu recentemente que
as formas caracteristicas do desvio juvenil — delinqgiiéncia, politica radical e boémia — sdo de fato



extensoes ocultas de perspectivas adotadas de forma menos extrema por membros convencionais da
sociedade. Assim, a delingiiéncia é uma versdao despojada da cultura adolescente; a politica radical é
uma versao extrema do vago liberalismo contido no pendor norte-americano para “fazer o bem”; e a
boémia pode ser simplesmente uma versdo extrema da vida frivola das fraternidades universitarias, por
um lado, e do tema do intelectual sério na vida universitaria, por outro.® ConsideracOes estratégicas,
portanto, ndao nos dizem que ponto de vista deveriamos descrever.

Mas consideracoes ligadas a indole ou a moral do pesquisador tampouco nos ddao uma resposta.
Podemos, contudo, estar cientes de alguns dos perigos envolvidos. O principal reside no fato de que o
desvio tem fortes conexdes com sentimentos de rebeldia juvenil. Ndao é um assunto sobre o qual as
pessoas pensem com tranqiiilidade. Elas sentem que o desvio é inteiramente errado e deve ser abolido,
ou, ao contrario, que é algo a ser estimulado — um corretivo importante para a conformidade produzida
pela sociedade moderna. As personagens do drama sociologico do desvio, mais ainda que as de outros
processos sociologicos, parecem ser heroinas ou vilas. Expomos a depravacdo de desviantes ou expomos
a depravacdo daqueles que lhes impdem as regras.

Devemos nos precaver contra essas posicoes. E uma situacio muito parecida com a das palavras
obscenas. Alguns pensam que elas nunca deveriam ser usadas. Outras gostam de escrevé-las nas
calcadas. Em ambos os casos, essas palavras sao vistas como algo especial, dotadas de um manaa
particular. Mas certamente é melhor vé-las simplesmente como palavras que chocam algumas pessoas e
deliciam outras. Passa-se 0 mesmo com o comportamento desviante. Nao devemos vé-lo como algo
especial, depravado ou, de alguma maneira magica, melhor que outros tipos de comportamento. Cumpre
veé-lo simplesmente como um tipo de comportamento que alguns reprovam e outros valorizam, estudando
os processos pelos quais cada uma das perspectivas, ou ambas, é construida e conservada. Talvez a
melhor garantia contra qualquer dos dois extremos seja o contato estreito com as pessoas que estudamos.

a Forca ou qualidade de origem mégica ou sobrenatural que povos do Pacifico Sul acreditavam manisfestar sua eficacia em determinadas
situagOes. (N.R.T.)
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A teoria da rotulacao reconsiderada 2

Os fenomenos desviantes proporcionam ha muito tempo um dos temas centrais do pensamento
sociologico. Nosso interesse tedrico pela natureza da ordem social combina-se com o interesse pratico
por acOes consideradas prejudiciais aos individuos e a sociedade, dirigindo nossa atencdo para a ampla
arena dos comportamentos que, segundo o caso, sdo chamados de crime, vicio, inconformismo,
aberracdo, excentricidade ou loucura. Quer concebamos isso como um fracasso da socializacdo e do
sistema de san¢des ou simplesmente como transgressao e mau comportamento, queremos saber por que
pessoas agem de maneiras desaprovadas.

Nos ultimos anos, uma abordagem naturalistica desses fendmenos! passou a se concentrar numa
interacdo entre aqueles que sdo acusados de estar envolvidos na transgressao e os que fazem essa
acusacdo. Varias pessoas? contribuiram para o desenvolvimento do que foi chamado de maneira infeliz
de “teoria da rotulacdo”. Desde as formulagOes iniciais, muitos criticaram, ampliaram e questionaram
esses esforcos; outros contribuiram com importantes resultados de pesquisas.

Gostaria de reconsiderar esses desenvolvimentos e ver em que pé estamos.3 Que foi realizado? Que
criticas foram feitas? Que mudancas devemos fazer em nossas concepcoes? Trés topicos em especial
merecem discussao: a concepcdo do desvio como acdo coletiva; a desmistificacdo do desvio; e os
dilemas morais da teoria do desvio. Em cada caso, pretendo que minhas consideragdes se apliquem a
pesquisa e a analise sociolégica de maneira geral, reafirmando a fé de que o campo do desvio ndao é nada
especial, apenas mais um tipo de atividade humana a ser estudado e compreendido.

Eu poderia comecar resolvendo de forma sumaria algumas questdes em aparéncia dificeis, de uma
maneira que deixara clara minha insatisfacdo com a expressao “teoria da rotulacao”. Nunca pensei que as
formulagdes originais feitas por mim mesmo e por outros merecessem ser chamadas de teorias, pelo
menos nao teorias do tipo inteiramente sistematizado — o que elas vém sendo criticadas agora por ndo
ser. Muitos autores queixaram-se de que a teoria da rotulacdo nao fornece uma explicacdo etiologica do
desvio,* nem diz como as pessoas que cometem atos desviantes passam a fazé-lo — e especialmente por
que elas o fazem, enquanto outras a sua volta ndao. Por vezes os criticos sugerem que uma teoria foi
proposta, mas estava errada. Assim, alguns pensaram que a teoria tentava explicar o desvio pelas reagoes
que outros manifestavam com relacao a ele. Depois que alguém era rotulado de desviante, segundo essa
parafrase, comecava a fazer coisas desviantes, mas ndao antes. Pode-se refutar facilmente essa teoria pela
referéncia a fatos da experiéncia cotidiana.

Os proponentes originais da posicdo, contudo, ndo apresentaram solugfes para a questdo etiologica.
Tinham objetivos mais modestos. Queriam ampliar a area abarcada pelo estudo dos fenomenos
desviantes, incluindo nela atividades de outros, além do ator pretensamente desviante. Supunham, é claro,
que ao fazé-lo, e a medida que novas fontes de variacao fossem incluidas nos calculos, todas as questoes
que os estudiosos do desvio convencionalmente consideravam ganhariam um aspecto diferente.

Além disso, o ato de rotular, tal como praticado por empreendedores morais, embora importante, nao
pode ser concebido como a unica explicacdo para o que pretensos desviantes realmente fazem. Seria
tolice propor que assaltantes atacam simplesmente porque alguém os rotulou de assaltantes, ou que tudo
que um homossexual faz resulta do fato de alguém té-lo chamado de homossexual. No entanto, uma das
contribui¢cbes mais importantes dessa abordagem foi centrar a atencao no modo como a rotulagdao poe o



ator em circunstancias que tornam mais dificil para ele levar adiante as rotinas normais da vida
cotidiana, incitando-o a acoes “anormais” (como quando um registro de passagem pela prisdao torna mais
dificil ganhar a vida numa ocupacdo convencional, predispondo assim o sujeito a ingressar numa
atividade ilegal). O grau em que a rotulacao tem esse efeito é, contudo, uma questdo empirica, a ser
resolvida pela pesquisa em casos especificos e ndo por fiat teérico.5

Finalmente, a teoria, quando concentra a atengao nas acoes inegaveis daqueles oficialmente
encarregados de definir desvio, ndo faz uma caracterizacao empirica dos resultados de instituicoes
sociais particulares. Sugerir que definir alguém como desviante pode, em certas circunstancias, dispo-lo
a uma linha particular de acdo ndo é o mesmo que dizer que hospitais psiquiatricos sempre tornam as
pessoas loucas, ou que prisdes sempre transformam pessoas em criminosos contumazes.

A rotulacdo alcancou sua importancia tedrica de uma maneira inteiramente diferente. Classes de atos,
e exemplos particulares deles, podem ou ndo ser considerados desviantes por qualquer das varias
audiéncias pertinentes que os véem. A diferenca na defini¢cdo, no rotulo aplicado ao ato, influencia o que
cada um, tanto publicos quanto atores, faz subseqiientemente. Como observou Albert Cohen,é a teoria
criou um espaco de propriedades de quatro células mediante a combinacdo de duas variaveis
dicotdmicas, o cometimento ou o ndo-cometimento de um dado ato e a definicio desse ato como
desviante ou ndo. Ndo se trata de uma teoria sobre uma das quatro células resultantes, mas sobre todas
quatro e suas inter-relacoes. Em qual dessas células efetivamente localizamos o desvio propriamente dito
é menos importante (apenas uma questdo de definicdo, embora, como todas essas questOes, nao-trivial)
que compreender o que perdemos ao considerar apenas qualquer uma das células sem ver sua conexao
com as outras.

Minha propria formulacao original criou alguma confusdo ao referir-se a uma dessas variaveis como
comportamento “obediente” (em contraposicao a “infrator da regra”). A distincdo sugeria a existéncia
anterior de uma determinacao de que a infracao da regra ocorrera, embora, claro, fosse justamente o que
a teoria se propunha a questionar. Penso que é melhor descrever a dimensdao como cometimento e nao-
cometimento de um dado ato. Em geral, é claro, estudamos aqueles atos que outros provavelmente
definem como desviantes; isso maximiza nossas chances de ver o complexo drama de acusacdo e
definicdo que esta no centro de nosso campo de estudo. Assim, podemos estar interessados em saber se
uma pessoa fuma maconha ou se envolve em atos homossexuais em banheiros publicos, em parte porque
esses atos tém probabilidade de ser definidos como desviantes quando descobertos. NOs os examinamos
também, claro, como fendmenos interessantes sob outros aspectos. Assim, ao estudar o uso de maconha,
podemos focalizar o modo como as pessoas aprendem, por intermédio da interacdo social, a interpretar
sua propria experiéncia fisica.” Ao estudar encontros homossexuais em banheiros publicos, podemos
examinar como as pessoas coordenam suas atividades por meio de comunicacdo tacita.t Podemos
também perguntar como a alta probabilidade de que o ato seja definido como desviante afeta o
aprendizado da atividade e sua continuacdo. E ttil ter um termo que indique que outros irdo
provavelmente definir tais atividades como desviantes sem fazer disso um juizo cientifico sobre se o ato
é de fato desviante. Sugiro que chamemos tais atos de “potencialmente desviantes”.

A teoria da rotulacdo, portanto, nem é uma teoria, com todas as realizacoes e obrigacGes que o titulo
implica, nem esta tdo exclusivamente centrada no ato da rotulacdo como alguns pensaram. E antes uma
maneira de considerar um dominio geral da atividade humana; uma perspectiva cujo valor aparecera, se
aparecer, na maior compreensao de coisas antes obscuras. (Movido por meu desagrado pelo rétulo
convencional dado a teoria, vou me referir a ela, daqui em diante, como uma teoria interacionista do
desvio.)

O desvio como acado coletiva



Os socidlogos concordam que o que estudam é a sociedade, mas o consenso SO persiste se nao
examinarmos com muita atencao a natureza da sociedade. Prefiro pensar o que estudamos em termos de
acdo coletiva. As pessoas agem, como principalmente Mead e Blumer? deixaram claro, juntas. Elas
fazem o que fazem com um olho no que outras fizeram, estdo fazendo e podem fazer no futuro. Uma
pessoa tenta adequar sua propria linha de acdo as acdes de outras, assim como cada uma delas ajusta
suas proprias acoes em desenvolvimento ao que vé outros fazendo e espera que facam. O resultado de
todo esse ajustamento e acomodacao pode ser chamado de acdo coletiva, especialmente se tivermos em
mente que o termo cobre mais que apenas um acordo coletivo consciente para, digamos, entrar em greve,
estendendo-se também a participar de uma aula na escola, fazer uma refeicdo juntos, ou atravessar a rua
— cada uma dessas coisas vista como algo feito por uma grande quantidade de pessoas juntas.

Nao pretendo, ao usar termos como “ajustamento” e “acomodacdo”, sugerir uma Vvisao
excessivamente pacifica da vida social, ou qualquer necessidade de que as pessoas sucumbam a coagoes
sociais. Quero dizer apenas que em geral as pessoas levam em conta o que esta acontecendo a sua volta e
0 que provavelmente ira acontecer, depois que elas decidirem o que fardao. O ajustamento pode consistir
em decidir que, como a policia vai olhar aqui, vou por a bomba ali, bem como em resolver que, como a
policia vai vigiar, acho que ndo vou mais fazer bomba nenhuma nem pensar mais nisso.

Nao pretendi tampouco, na discussao anterior, sugerir que a vida social consiste apenas em encontros
face a face entre individuos. As pessoas podem se envolver em interacdo intensa e persistente ainda que
nunca tenham se encontrado face a face: a interacdo de colecionadores de selos tem lugar em grande parte
pelo correio. Além disso, o dar e tomar da interacdo, a acomodac¢do e o ajustamento mutuo de linhas de
atividade ocorrem igualmente entre grupos e organizacoes. O processo politico que envolve o drama do
desvio tem esse carater. OrganizacOes economicas, associacOes profissionais, sindicatos, lobistas,
empreendedores morais e legisladores, todos interagem para estabelecer as condi¢oes em que aqueles
que representam o Estado ao impor as leis, por exemplo, interagem com aqueles que presumivelmente as
violaram.

Se podemos ver qualquer tipo de atividade humana como coletiva, também podemos fazé-lo com o
desvio. O que redunda disso? Um resultado € a visao geral que quero chamar de “interacionista”. Em sua
forma mais simples, a teoria insiste que consideremos todas as pessoas envolvidas em qualquer episodio
de pretenso desvio. Quando o fazemos, descobrimos que essas atividades exigem a cooperacao aberta ou
tacita de muitas pessoas para ocorrer de tal maneira. Quando trabalhadores tramam para restringir a
producdo industrial, eles o fazem com a ajuda de inspetores, homens da manutencdao e o homem no
depodsito de ferramentas.’® Quando membros de uma firma industrial furtam, eles o fazem com a
cooperacdo ativa de outros acima e abaixo deles na hierarquia da empresa.!! Essas observacgoes, por si
sos, lancam duvida sobre teorias que procuram as origens de atos desviantes na psicologia individual,
pois teriamos de postular um encontro miraculoso de formas individuais de patologia para explicar as
formas complicadas de atividade coletiva que observamos. Como é dificil cooperar com pessoas cujo
equipamento para testar a realidade é inadequado, aquelas que sofrem de dificuldades psicoldgicas nao
se ajustam bem a conspiragdes criminosas.

Quando encaramos o desvio como acdo coletiva, vemos imediatamente que as pessoas agem atentas
as reacoes de outros envolvidos nessa acdo. Elas levam em conta o modo como seus companheiros
avaliardo o que fazem, e como essa avaliacdo afetara seu prestigio e sua posicdo: os delingiientes
estudados por Short e Strodtbeck!? fizeram algumas das coisas que os puseram em dificuldades porque
queriam manter as posicoes de estima que possuiam em suas quadrilhas.

Quando consideramos todas as pessoas e organizacOes envolvidas num episddio de comportamento
potencialmente desviante, descobrimos também que a atividade coletiva em curso consiste em mais do
que atos nos quais se alegou a ma acdo de alguém. E um drama complexo, em que fazer acusacdes de



transgressao é um traco central. De fato, Erikson e Douglas,!3 entre outros, identificaram o estudo do
desvio como essencialmente aquele da construcdo de reafirmacao de significados morais na vida social
cotidiana. Alguns de seus principais atores ndo se envolvem eles proprios na ma acao, aparecendo antes
como impositores da lei ou da moralidade, como pessoas que se queixam de que outros atores estao
agindo mal, que as prendem, apresentam-nas perante autoridades legais ou lhes administram punicoes. Se
observarmos por periodo suficiente e com atencdo suficiente, descobrimos que fazem isso as vezes, mas
ndo o tempo todo; com algumas pessoas, mas ndo com outras; em alguns lugares, mas ndo em outros.

Essas discrepancias lancam duvida sobre nocGes simples com relagdao a quando alguma coisa é,
afinal, errada. Vemos que os préprios atores muitas vezes discordam quanto ao que € desviante, e com
freqiiencia duvidam do carater desviante de um ato. Os tribunais divergem; a policia tem restricoes
mesmo quando a lei é clara; aqueles envolvidos na atividade proscrita discordam das defini¢oes oficiais.
Além disso, constatamos que alguns atos que, por padroes comumente reconhecidos, deveriam
claramente ser definidos como desviantes ndo o sdo por ninguém. Vemos que impositores da lei e da
moralidade muitas vezes contemporizam, permitindo que alguns atos passem despercebidos ou livres de
punicdo porque seria muito dificil averigua-los; porque possuem recursos limitados e ndao poderiam
perseguir todo o mundo; porque o infrator tem poder suficiente para se proteger contra suas incursoes;
porque foram pagos para fazer vista grossa.

Se um soci6logo procura categorias nitidas de crime e desvio, e espera ser capaz de dizer claramente
quando alguém cometeu um desses atos, de modo a procurar seus correlatos, todas essas anomalias lhe
parecem importunas. Talvez tenha a esperanca de elimina-las por meio de técnicas aperfeicoadas de
coleta e analise de dados. A longa historia das tentativas de criar esses instrumentos deve nos dizer que a
esperanca nao se justifica: essa area do esfor¢o humano nao sustentara uma crenca na inevitabilidade do
progresso.

O problema ndo é técnico. E teérico. Podemos construir definicdes vidveis, seja de acdes
particulares que as pessoas poderiam cometer, seja de categorias particulares de desvio tal como o
mundo (em especial, mas ndo apenas, as autoridades) as define. Mas nao podemos fazes as duas
coincidirem completamente, porque elas ndo coincidem empiricamente. Elas pertencem a dois sistemas
distintos, embora em parte sobrepostos, de acdo coletiva. Um consiste nas pessoas que cooperam para
produzir o ato em questdao. O outro, nas pessoas que cooperam no drama da moralidade pelo qual a
“transgressao” é descoberta e tratada, quer esse processo seja formal e legal, quer inteiramente informal.

Grande parte da acalorada discussao sobre teorias interacionistas vem de um equivoco em que se usa
a palavra “desvio” para designar dois processos distintos que tém lugar nesses dois sistemas.!4 Por outro
lado, alguns analistas querem que “desvio” designe atos que, para qualquer membro “sensato” da
sociedade, ou por uma definicdo consensual (como violacdo de uma regra alegadamente existente,
raridade estatistica ou patologia psicoldgica), sao errados. Eles querem se concentrar no sistema de acao
em que esses atos ocorrem. Os mesmos analistas também pretendem aplicar a palavra as pessoas detidas
e tratadas como se tivessem cometido esse ato. Nesse caso, querem se concentrar no sistema de acao em
que tais juizos ocorrem. Esse equivoco com relacdo ao termo ndo causa nenhuma imprecisao quando, e
somente quando, aqueles que cometem o ato e aqueles detidos forem os mesmos. Sabemos que nao sao.
Portanto, se tomamos como nossa unidade de estudo aqueles que cometeram o ato (admitindo que
podemos identifica-los), incluimos necessariamente alguns que ndo foram detidos e rotulados; se
tomamos como nossa unidade aqueles que foram detidos e rotulados, incluimos necessariamente alguns
que nunca cometeram o ato mas foram tratados como se o tivessem feito.1s

Nenhuma das alternativas agrada. O que os tedricos interacionistas fizeram foi tratar os dois sistemas
como distintos, observando a sobreposicdo e a interacdo que ocorre entre eles, mas nao pressupondo sua
ocorréncia. Assim, pode-se estudar a génese do uso de drogas, como Lindesmith e eut¢ fizemos, e lidar



com questoes etioldgicas, nunca supondo, no entanto, que o que as pessoas estudadas fazem tem qualquer
conexdao necessaria com uma qualidade generalizada de desvio. Ou se pode, como muitos estudos
recentes fizeram, estudar o drama da retérica e da acdo moral em que imputacoes de desvio sdo feitas,
aceitas, rejeitadas e discutidas.1” O principal efeito da teoria interacionista foi focalizar a atencao nesse
drama como um objeto de estudo, e especialmente focalizar alguns participantes relativamente nao
estudados dele — aqueles suficientemente poderosos para impor suas imputacoes de desvio: policia,
tribunais, médicos, autoridades escolares e pais.

Pretendi, em minhas préprias formulacOes originais, enfatizar a independéncia logica entre atos e 0s
juizos que pessoas fazem deles. Essa formulacdo, no entanto, continha ambigiiidades que beiravam a
contradi¢do, especialmente no tocante a nocao de “desvio secreto”.18 O exame dessas ambigiiidades e de
algumas possiveis solucdes para elas nos mostra que o desenvolvimento frutifero da teoria reside
provavelmente numa analise mais detalhada do que fizemos até agora a respeito do desvio como acao
coletiva.

Se comecamos dizendo que um ato é desviante quando é assim definido, que sentido pode ter chamar
um ato de um caso de desvio secreto? Como ninguém o definiu como desviante, ele ndo pode, por
definicdo, ser desviante; mas “secreto” indica que nds sabemos que ele é desviante, mesmo que ninguém
mais o0 saiba. Lorber?9 resolveu parcialmente esse paradoxo sugerindo que, numa importante classe de
casos, o proprio ator definiu sua acdo como desviante, ainda que tenha conseguido impedir que outros
tenham conhecimento dela, acreditando ser ela realmente desviante ou reconhecendo que outros
acreditariam nisso.

Mas e se o autor nao fizesse essa definicao? E se, o que é ainda mais significativo, ndo houvesse atos
que os cientistas reconhecessem como passiveis de ser assim definidos? (Tenho em mente aqui delitos
como bruxaria; ndo podemos imaginar o caso de uma bruxa secreta, ja que “sabemos” que ninguém pode
realmente copular com o Diabo, ou convocar demonios.2?) Em nenhum dos dois casos podemos contar
com a autodefinicdo para resolver o paradoxo. Mas € possivel estender a idéia de Lorber vendo que ela
implica um procedimento que, se aplicado pelas pessoas apropriadas, as levaria a fazer tal juizo, dados
os “fatos” do caso particular. Pessoas que acreditam em bruxaria tém meios de decidir quando um ato de
bruxaria foi praticado. Podemos conhecer o suficiente sobre as circunstancias para saber que, se essas
pessoas usarem tais métodos, o que descobrirem as levara a concluir que ocorreu bruxaria. No caso de
delitos menos imaginarios, é possivel saber, por exemplo, que uma pessoa tem em seu bolso materiais
que, caso a policia a revistasse, a tornaria sujeita a uma acusacao de posse de drogas.

Em outras palavras, desvio secreto consiste em ser vulneravel aos procedimentos comumente usados
para a descoberta de um tipo particular de desvio, em estar numa posicdao em que sera facil fazer a
definicdo persistir. O que torna isso coletivo é o carater coletivamente aceito dos procedimentos de
descoberta e prova.

Mesmo com esse adendo, contudo, as dificuldades persistem. Numa outra importante classe de casos
— a construcdo de regras ex post facto — nao pode haver nenhum desvio secreto porque a regra so
passou a existir depois que se alegou que o ato em questdo foi cometido.2! Processos de deteccdao de
casos podem trazer a tona os fatos que alguém usa depois para provar o cometimento de um ato
desviante, mas a pessoa nao poderia ter sido desviante, secretamente ou nao, porque a regra nao existia.
No entanto é perfeitamente possivel que ela seja definida como desviante, talvez quando o que possa ter
feito vem a publico e alguém decide que, se ndao havia nenhuma regra contra isso, deveria haver. Nesse
caso, a pessoa seria secretamente desviante antes?

O paradoxo se resolve quando reconhecemos que, como todas as outras formas de atividade coletiva,
os atos e as definicoes no drama do desvio tém lugar ao longo do tempo, e diferem de um momento para
outro. Definicbes de comportamento ocorrem seqiiencialmente, e um ato pode ser definido como nao



desviante em t; e desviante em t,, sem que isso implique que foi ambas as coisas simultaneamente.
Fazendo uso de nosso resultado anterior, vemos que um ato poderia ndo ser secretamente desviante em t;

porque nenhum procedimento entio em uso produziria evidéncias de um ato que juizes competentes
considerariam desviante. E poderia ser secretamente desviante em t,, porque, COmo Sse Criou uma nova
regra nesse interim, agora existe um procedimento que permite essa determinacao.

A udltima formulagdo nos lembra o importante papel que o poder desempenha em teorias
interacionistas do desvio.22 Em que circunstancias fazemos e impomos regras ex post facto? Penso que a
investigacdo empirica mostrara que isso ocorre quando um participante numa relacdo é
desproporcionalmente poderoso, de modo que pode fazer sua vontade prevalecer acima das objecdes de
outros, mas deseja manter uma aparéncia de justica e racionalidade. Isso ocorre, caracteristicamente, na
relacdo entre pais e filhos, e em arranjos similarmente paternalistas, como funcionarios de obras sociais
e beneficiarios, ou professor e aluno.

Ao se considerar o desvio uma forma de atividade coletiva, a ser investigada, em todas as suas
facetas, como qualquer outra atividade coletiva, vemos que o objeto de nosso estudo nao é um ato
isolado cuja origem devemos descobrir. Em vez disso, o ato que alegadamente ocorreu, quando ocorreu,
tem lugar numa rede complexa de atos envolvendo outros, e assume parte dessa complexidade por causa
da maneira como diferentes pessoas e grupos o definem. A licdo se aplica a nossos estudos de todas as
outras areas da vida social. Aprender isso ndo nos livrara por completo do erro, contudo, pois nossas
proprias teorias e nossos métodos apresentam persistentes fontes de dificuldades.

A desmistificacdo do desvio

Os sociologos criaram dificuldades para si mesmos com seu habito praticamente indefectivel de tornar
eventos e experiéncias comuns misteriosos. Lembro-me — uma de minhas primeiras experiéncias na pos-
graduacao — de Ernest Burgess alertando nossa turma de novicos para o perigo de se deixar seduzir pelo
senso comum. Ao mesmo tempo, Everett Hughes nos recomendava prestar rigorosa atencdo ao que
podiamos ver e ouvir com nossos proprios olhos e ouvidos. Alguns de n6és pensamos que haveria uma
contradi¢do entre os dois imperativos, mas reprimimos nossa inquietacao para preservar a sanidade.

Ambas as injuncoes tém um substancial cerne de verdade. O senso comum, em um de seus sentidos,
pode nos enganar. Esse senso comum é a sabedoria tradicional da tribo, a mistura das “coisas que todo
mundo sabe”, que as criancas aprendem a medida que crescem, os estere6tipos da vida cotidiana. Ele
inclui generalizacOes da ciéncia social sobre a natureza dos fenomenos sociais, correlacbes entre
categorias sociais (por exemplo, entre raca e crime, ou classe e inteligéncia) e a etiologia de condigoes
sociais problematicas, como pobreza e guerra. As generalizacGes de senso comum assemelham-se as da
ciencia social em sua estrutura formal; diferem amplamente em sua imunidade a observacgoes
contraditorias. As generalizacOes da ciéncia social, em principio e muitas vezes de fato, mudam quando
novas observacdes mostram que sdao incorretas. As generalizacoes de senso comum, nao. Esse tipo de
senso comum, em particular porque seus erros nao sao aleatorios, favorece as instituicoes estabelecidas.

Outro significado de senso comum sugere que o homem comum, com a cabeca ndo estorvada por
teorias extravagantes e nocoes professorais abstratas, pode ao menos ver o que esta ali bem debaixo do
seu nariz. Filosofias tdo diversas quanto o pragmatismo e o zen-budismo cultuam o respeito pela
capacidade que o homem comum tem, como Sancho Panca, de ver que um moinho de vento é realmente
um moinho de vento. Pensar que se trata de um cavaleiro montado em seu cavalo €é, seja como vocé o
considere, um erro real.

Os soci6logos muitas vezes ignoram as injuncOes dessa versdao do senso comum. Nao podemos



transformar moinhos de vento em cavaleiros. Freqiientemente, porém, transformamos atividade coletiva
— pessoas fazendo coisas juntas — em substantivos abstratos com os quais a ligacdo com pessoas
fazendo coisas juntas é ténue. Assim, de modo tipico, perdemos o interesse pelas coisas mais comuns que
as pessoas realmente fazem. Ignoramos o que vemos porque nao é abstrato, e perseguimos as “forcas” e
as “condicoes” invisiveis que aprendemos a pensar que sdao tudo que interessa a sociologia.

Sociologos novicos com freqiiencia tém muita dificuldade em fazer pesquisa de campo porque nao
reconhecem a sociologia, tal como a leram, na atividade humana que véem por toda parte. Passam oito
horas observando uma fabrica ou uma escola, e retornam com duas paginas de anotacOes e a explicacao
de que “ndo aconteceu nada de importante”. Querem dizer que nao observaram nenhum caso de anomia,
estratificacdo, burocracia ou qualquer outro dos demais topicos sociol6gicos convencionais. Nao veem
que inventamos esses termos para lidar de forma conveniente com varios casos de pessoas fazendo
coisas juntas que concluimos serem suficientemente semelhantes de maneiras especificas para que os
tratemos como iguais para fins de analise. Desdenhando o senso comum, 0s novicos ignoram o que
acontece a sua volta. Deixando de registrar os detalhes da vida cotidiana em suas anotacoes, ndo 0s
podem usar para estudar abstracbes como anomia, ou outras que eles proprios poderiam construir. Um
importante problema metodolégico € sistematizar o procedimento pelo qual avancamos de uma
apreciacdo de detalhes etnograficos para conceitos Uteis na consideracdo de problemas com que
chegamos a nossa pesquisa ou de que nos demos conta desde entao.

Inversamente, as pessoas que os sociologos estudam muitas vezes tém dificuldade em reconhecer a si
mesmas e as suas atividades nos relatos sociologicos escritos sobre elas. Deveriamos nos preocupar com
isso mais do que o fazemos. Nao deveriamos esperar que leigos fizessem nossas analises para nds. Mas
tampouco deveriamos ignorar aquelas questdes que os leigos habitualmente levam em conta quando
descrevemos o modo como desempenham suas atividades ou fazemos suposicOes a esse respeito. Muitas
teorias do desvio postulam, implicita ou explicitamente, que um conjunto particular de atitudes é
subjacente ao cometimento de algum ato em potencial transgressor, mesmo que a teoria se baseie em
dados (como registros oficiais) que nada podem revelar sobre isso. Considere as descricoes do estado
de espirito do ator encontradas nas teorizagoes sobre anomia, de Durkheim a Cloward e Ohlin, passando
por Merton. Se as pessoas estudadas ndo podem se reconhecer nessas descricoes sem serem instruidas,
deveriamos prestar atencao.

Nao sdao somente as descricOes de seus proprios estados mentais que 0s atores nao conseguem
reconhecer. Muitas vezes ndo conseguem reconhecer os atos em que supostamente se envolveram, porque
0 socitlogo nao os observou com cuidado, ou ndo prestou atencao alguma a seus detalhes quando o fez. A
omissdo tem sérios resultados. Torna impossivel para nos inserir as reais contingéncias da acdo em
nossas teorias, fazé-las levar em conta os constrangimentos e as oportunidades de fato presentes.
Podemos nos ver teorizando sobre atividades que nunca ocorrem da maneira como as imaginamos.

Se olharmos com atencdo para o que observamos, veremos muito provavelmente as questdes para as
quais a teoria interacionista chama a atencdo. Veremos que pessoas que se envolvem em atos
convencionalmente considerados desviantes ndo sao motivadas por forcas misteriosas, incognosciveis.
Elas fazem o que fazem mais ou menos pelas mesmas razoes que justificam as atividades mais comuns.
Veremos que regras sociais, longe de serem fixas e imutaveis, sdo continuamente reconstruidas em cada
situacdo, para que se ajustem a conveniéncia, a vontade e a posicdao de poder de varios participantes.
Veremos que atividades consideradas desviantes exigem muitas vezes redes elaboradas de cooperacao
que dificilmente poderiam ser sustentadas por pessoas que sofressem de dificuldades mentais
incapacitantes. A teoria interacionista pode ser uma conseqiiéncia quase inevitavel de submetermos
nossas teorias do desvio a correcao da observacao atenta das coisas de que elas pretendem tratar.

A medida que tanto o senso comum quanto a ciéncia nos recomendam olhar atentamente para as



coisas antes de comecarmos a teorizar sobre elas, a obediéncia a recomendacdo produz uma teoria
complexa que leva em conta as acoes e reacoes de todos os envolvidos em episodios de desvio. Ela
deixa para a determinacdo empirica (em vez do estabelecimento por suposi¢cdo) questdes como a real
ocorréncia ou ndo dos atos alegados e a precisdao ou ndo dos relatorios oficiais, e em que grau. Em
conseqiiéncia (e esta é uma fonte de grande dificuldade para estilos mais antigos de pesquisa sobre o
desvio), surge uma grande duvida com relacdo a utilidade das varias séries estatisticas e dos registros
oficiais que os pesquisadores se acostumaram a usar. Ndo reenumerarei as principais criticas aos
registros oficiais, as defesas que foram feitas deles e os novos usos sugeridos para eles, mas observarei
simplesmente que um exame mais atento de pessoas agindo juntas nos mostrou que registros também sao
produzidos por pessoas que agem juntas, e devem ser compreendidos nesse contexto.23

A ligacdo entre uma teoria interacionista do desvio e a confianca na intensa observacdo de campo
como importante método de coleta de dados dificilmente pode ser acidental. Por outro lado, penso que
nao é uma ligacdo necessaria. A teoria interacionista se desenvolve a partir de uma disposicdo de
espirito que leva o lugar-comum a sério e ndo se contentara com forcas invisiveis e misteriosas como
mecanismos explanatorios. Essa disposicdo de espirito floresce indubitavelmente quando alguém se
defronta de modo continuo com os detalhes das coisas que se propOe a explicar com toda sua
complexidade. E mais facil construir infratores miticos, e atribuir-lhes aquelas qualidades que mais se
harmonizam com nossas explicagOes hipotéticas, se tivermos apenas fragmentos de fatos como os que
poderiamos encontrar num arquivo oficial ou nas respostas a um questionario. Como Galtung sugeriu em
outra conexao,?4 constructos miticos ndo podem se defender contra o ataque dos fatos produzidos pelo
conhecimento intimo.

Algumas pessoas notaram que uma énfase excessiva na observacao de primeira mao pode levar a nos
limitarmos, de maneira ndo intencional, aqueles grupos e lugares a que podemos ter acesso facilmente,
deixando assim de estudar as pessoas e grupos poderosos que podem se defender contra nossas
incursdes. Dessa maneira, a preferéncia por uma técnica observacional poderia trabalhar contra a
recomendacdo tedrica de estudar todos os participantes do drama do desvio e anular algumas das
vantagens de uma abordagem interacionista. Podemos nos proteger contra esse perigo variando nossos
métodos ou sendo mais engenhosos em nosso uso de técnicas observacionais. Mills,25 entre outros,
demonstra a variedade de métodos que podem ser usados para estudar os poderosos, em especial o
estudo daqueles documentos que se tornam publicos por inadverténcia, em virtude do mecanismo interno
de agéncias governamentais, ou porque os poderosos por vezes lutam entre si e por isso nos fornecem
dados. De maneira semelhante, podemos fazer uso de técnicas de entrada discreta e acesso acidental para
colher dados observacionais diretos.26 (Problemas relevantes de acesso e amostragem sao discutidos em
varios artigos em Habenstein.27)

Os sociologos tém sido em geral relutantes em fazer o exame atento do que se encontra debaixo de
seus narizes, e que recomendei aqui. Essa relutancia contaminou especialmente os estudos do desvio. Sua
superacao produziu o mesmo ganho em estudos do desvio que movimentos similares produziram em
estudos da industria, da educacdao e de comunidades. Aumentou também a complexidade moral de nossas
teorias e pesquisas, e passo agora a esses problemas.

Problemas morais

Problemas morais surgem em toda pesquisa socioldgica, mas sdo suscitados de maneira especialmente
provocativa por teorias interacionistas do desvio. Criticas morais vieram do centro e da direita politica;
da esquerda politica e dos “malucos-beleza”.b Teorias interacionistas foram acusadas de dar ajuda e
conforto ao inimigo, quer esse inimigo fossem aqueles que perturbam a estabilidade da ordem existente,



quer fosse o establishment. Elas foram acusadas de esposar abertamente normas nao-convencionais, de se
recusar a apoiar posicoes contrarias ao establishment e a critica maluco-beleza de parecer apoiar causas
contrarias ao establishment — ao mesmo tempo que sutilmente favorece o status quo.

As teorias interacionistas como subversivas. Muitos criticos (ndo necessariamente conservadores,
embora alguns sejam) acreditam que as teorias interacionistas do desvio atacam aberta ou
dissimuladamente a moralidade convencional, recusando-se de modo deliberado a aceitar sua definicao
do que é ou ndo desviante, e questionando as suposicOes com base nas quais as organizagoes
convencionais que lidam com desvios operam. Lemert, por exemplo, diz:

A primeira vista, a sociologia do desvio parece propor uma maneira relativamente neutra ou cientifica de estudar certos tipos de
problemas sociais. No entanto, sua disposicdo, o tom e a escolha de temas de pesquisa revelam uma postura critica forte e determinada
em relacdo a ideologia, aos valores e métodos de agéncias de controle social dominadas pelo Estado. Em afirmag0es extremas, o desvio é
descrito como pouco mais que o resultado de uma tomada de decisdo arbitraria, fortuita ou tendenciosa, a ser compreendido como um
processo sociopsicolégico pelo qual grupos procuram criar condicdes para perpetuar valores estabelecidos e modos de comportamento,
ou aumentar o poder de grupos especiais. Uma impressdo deixada é que as agéncias de controle social sdo descritas e analisadas de
modo a expor seus malogros no que tentam fazer e a violagdo incidental de “direitos inaliendveis” e da “liberdade”. Vista desse modo, a
sociologia do desvio é mais critica social que ciéncia. Oferece pouco para facilitar e promover aqueles tipos de decisdes e controles
efetivamente necessarios para a manuten¢do da qualidade tinica de nossa sociedade — a liberdade de escolha.28

Esses criticos pensam que a determinacdo ética de tratar pontos de vista oficiais e convencionais
como coisas a serem estudadas, em vez de aceita-los como fatos ou verdades evidentes, ¢ um ataque
daninho a ordem social.29

Consideremos de novo a critica de que a “teoria da rotulacdao” confunde irremediavelmente o que se
propunha a esclarecer com sua explicacdo. Se ela trata o desvio apenas como uma questdao de definicao
por parte daqueles que reagem a ele, mas postula ao mesmo tempo um “algo desviante a que eles
reagem”, entao o desvio deve existir de algum modo antes da reacdo. Alguns criticos ndao se concentram
nas reais dificuldades l16gicas que considerei anteriormente, mas insistem antes que deve haver alguma
qualidade de ato que pode ser considerado desviante, independentemente da reacao de quem quer que
seja. Eles em geral encontram essa qualidade na violacao, pelo ato, de uma regra aceita.3* Consideram
perversos os teéricos que nao admitem que alguns atos sao realmente desviantes, pelo menos no sentido
da violagdo de uma regra.

Mas teoricos interacionistas, nada especialmente perversos, enfatizaram a independéncia de ato e
reacao, criando um espaco de propriedades de quatro células mediante a combinacdo do cometimento ou
ndo-cometimento de um ato em potencial desviante com uma reacao definidora de desvio ou sua
auséncia. O que parece ter incomodado os criticos nesse processo € que o termo “desvio” foi depois com
mais freqiiéncia aplicado ao par de células caracterizado por atos definidos como desviantes, quer os
atos alegados tivessem ocorrido ou ndo. A escolha provavelmente reflete a relutancia dos analistas em
parecer aprovar a classificacao depreciativa de atos em potencial desviantes. A relutancia origina-se de
seu reconhecimento do carater intrinsecamente situacional das regras, que existem apenas no Consenso
para sempre renovado de uma situagdao apos outra, e ndo como incorporacoes especificas persistentes de
um valor basico. 31

Seja como for, tivessem os interacionistas chamado tipicamente de desviante o cometimento de atos
em potencial desviantes, fosse qual fosse a reacdo a eles, teria havido menos queixas. Muitos de nds
usavamos o0 termo de modo frouxo para cobrir os trés casos em que o desvio poderia estar envolvido:
cometimento de um ato potencialmente desviante sem reacao definidora de desvio; reacao definidora de
desvio sem cometimento; e sua coexisténcia. Essa frouxiddo merece critica, mas o importante é que
nenhuma dessas trés coisas € ela mesma toda a historia do desvio. Esta reside na interacdo das trés partes
envolvidas.



Para retornar a questdao mais ampla, o verdadeiro ataque a ordem social é insistir em que todos 0s
participantes sao objetos apropriados de estudo. A definicao anterior do campo do desvio como o estudo
das pessoas que supostamente violaram regras respeitava essa ordem, isentando de estudo os criadores e
os impositores de regras. Se alguém é isento de estudo, isso significa que suas pretensoes, teorias e
afirmacoes de fato ndo estdo sujeitas a escrutinio critico.32

A relutancia interacionista em aceitar teorias convencionais levou a uma atitude critica em relacao a
assertivas de autoridade e moralidade convencional e a uma hostilidade com relacdao as analises
interacionistas por parte de seus porta-vozes e defensores. Assim, representantes da policia afirmam que
a maioria dos policiais é honesta, exceto pelas poucas macas podres presentes em qualquer barril.
InvestigacOes socioldgicas mostrando que a ma conduta da policia resulta de imperativos estruturais que
fazem parte da organizacao do trabalho da corporacdao provocam “defesas” da policia contra cientistas
sociais. De maneira semelhante, a afirmacdo de que a doenca mental é uma questao de defini¢do socials3
provoca a resposta de que as pessoas internadas nos hospitais psiquiatricos estdao realmente doentes;34
essa resposta passa ao largo da questdao do carater social da definicdo, mas diz respeito a questdao moral
implicita, ao sugerir que os psiquiatras, afinal, sabem o que estdo fazendo.

As teorias interacionistas como favoraveis ao establishment. Pelas razdes que acabam de ser
sugeridas, as teorias interacionistas parecem (e sao) bastante “de esquerda”. Intencionalmente ou nao,
sdo corrosivas dos modos convencionais de pensamento e das instituicoes estabelecidas. Apesar disso, a
esquerda criticou essas teorias, e de uma maneira que espelha objecdes feitas de um ponto de vista mais
centrista.3s Assim como aqueles que aprovam as instituicoes existentes ndo gostam do modo como as
teorias interacionistas poem seus pressupostos e sua legitimidade em questao, aqueles que consideram as
instituicOes existentes corrompidas se queixam de que as teorias ndao dizem isso. Todos eles se queixam
de uma postura moral ambigua, situando o problema numa lamentavel ideologia “isenta de valores” que
pretende a neutralidade quando de fato esposa uma ideologia “radical” ou “meramente liberal”, conforme
0 Caso0.36

O problema, claro, decorre de algum equivoco quanto a nocao de ser isento de valor. Penso que todos
os cientistas sociais concordam que, dados uma pergunta e um método para chegar a uma resposta,
qualquer cientista, sejam quais forem seus valores, politicos ou outros, deveria chegar basicamente a
mesma resposta, aquela dada pelo mundo dos fatos inelutaveis que esta “la fora”, ndo importa o que
pensemos sobre ele. A medida que um soci6logo de esquerda se propde a basear a acdo politica em
achados de pesquisa, seus proprios ou de outros, ele deveria se esforcar para tanto e esperar que isso
seja factivel. De outro modo, suas acoes podem fracassar em razao daquilo que seus valores o impediram
de ver.

Essa formulacdo simples ndo pode ser contestada. Mas todos os cientistas sociais deixam de atingir
essa meta em algum grau, e o erro pode resultar, de uma maneira ou de outra, dos valores do cientista.
Podemos contar mal os cidaddos negros no censo porque nao pensamos que vale a pena o trabalho extra
que pode ser necessario para procura-los, dado seu estilo de vida. Podemos deixar de investigar a
corrupcdo na policia porque julgamos improvavel que ela exista — ou porque seria inconveniente
chamar atencdo para ela, caso exista. Podemos sugerir que somos capazes de compreender protestos
politicos mediante o exame das personalidades dos que protestam, sugerindo assim que as instituicoes
contra as quais eles protestam ndo desempenham nenhum papel no desenvolvimento de seus atos de
dissidéncia. Podemos fazer trabalhos que ajudardao as autoridades a lidar com arruaceiros, como seria o
caso se descobrissemos correlatos do radicalismo que autoridades escolares, empregadores e a policia
usassem para eliminar arruaceiros potenciais.

As questOes morais tornam-se mais prementes a medida que passamos da nocao técnica de liberdade



de valor para a escolha de problemas, as maneiras de formula-los e os usos que podem ser feitos dos
resultados. Algumas dessas dificuldades decorrem do fracasso da sociologia em levar a si mesma a
sério, em seguir a injuncdo que quase toda versdao de nossa teoria basica contém, mas que € talvez mais
clara na teoria interacionista: estudar todos os participantes de uma situacdo e suas relacoes.3” Seguir
essa injuncdo nos leva automaticamente a corrupc¢ao da policia onde ela existe e tem alguma coisa a ver
com o que estamos estudando. Seguindo-a, ndo estudariamos o protesto politico como se ele envolvesse
apenas 0s que protestam. Uma sociologia isenta de valores que seguisse rigorosamente seus proprios
preceitos ndo incomodaria a esquerda dessa maneira.

A questdo do uso dos resultados, contudo, ndo pode ser resolvida tao facilmente. Tampouco o
problema que atormentou muitas associacoes profissionais: se os socidlogos profissionais tém algum
direito a uma opinido especial — em virtude de serem soci6logos — sobre questdes morais e politicas.
Constatamos que eles poderiam, onde isso se justifica, reivindicar conhecimento especializado com
relacdo as conseqiiéncias de diferentes politicas. E verificamos que poderiam estar especialmente
preocupados em saber de quem sdo os interesses a que estdo servindo. Parece-nos mais dificil, porém,
comprovar a afirmacdo de que os socidlogos, em virtude de sua ciéncia, ttm algum conhecimento
especial, ou direito a nossa atencao, com relacao a questdes morais. Por qué? Porque a ciéncia, dizemos,
é isenta de valores. Passamos entdo a fazer distin¢des ténues, impossiveis de se manter na pratica, entre o
sociologo como cientista e o sociologo como cidaddo. Pois todos nos concordamos que o socidlogo
cidadao nao s6 pode adotar posicoes morais, como nao deve evitar fazé-lo.

Nao podemos manter essas distingdes na pratica porque, como Edel38 demonstrou de maneira tao
vigorosa, averiguar fatos, construir teorias cientificas e chegar a juizos éticos sao coisas que ndo podem
ser tao nitidamente separadas.3®* Embora nao possamos deduzir logicamente o que deve ser feito a partir
de premissas sobre o que €, juizos éticos responsaveis dependem em grande parte de nossa avaliacdo do
modo como o mundo e seus componentes estao construidos, como funcionam e do que sao capazes. Essas
avaliacOes se ap6iam em bom trabalho cientifico. Elas influenciam nossas decisdes éticas, fazendo-nos
ver toda a complexidade moral do que estudamos; a forma particular como nossos compromissos éticos
gerais sdo corporificados numa dada situacdo; como nossos COmMpromissos éticos contingentes com
valores como justica, saide, misericordia ou razdo se entrecruzam, convergem e entram em conflito.

Nosso trabalho trata continuamente de questdes éticas; é moldado e dirigido, de forma permanente,
por nossas preocupacOes éticas. Ndo queremos que nossos valores atrapalhem nossa apreciacdo da
validade de nossas proposicoes sobre a vida social, mas ndo podemos evitar que influenciem nossa
escolha de objetos e hipdteses, ou a utilizacdao de nossos resultados. Essa influéncia tampouco deveria
nos incomodar. Ao mesmo tempo, é impossivel evitar que nossos juizos éticos sejam influenciados pelo
crescente conhecimento com o qual nos confronta nosso trabalho cientifico. Ciéncia e ética se
interpenetram.

Tomemos o uso da maconha. Nosso julgamento deve mudar quando substituimos sua interpretacao
como entrega desenfreada a um prazer perverso pela visao de que é uma implacavel compulsdo psiquica
para tranqiiilizar conflitos interiores, como propdoem as teorias e os dados psiquiatricos. Nosso
julgamento muda novamente quando a vemos como uma recreacao relativamente inofensiva, cujas piores
conseqiiéncias, sociais e individuais, parecem provir do modo como ndao-usuarios reagem aos Usuarios.4o
Aqueles de nos preocupados em maximizar a liberdade humana passardo entdo a se concentrar na questao
do dano relativo causado pela gratificacdo do prazer em contraposicdao a sua repressao. Poderiamos
estudar a operacdo de sistemas de imposicao, o desenvolvimento de grupos de interesse entre 0s
burocratas e empresarios que os operam, as forcas que os desviam de suas finalidades deliberadas e a
irrelevancia destas para as situacOes e conseqiiéncias do uso — tudo isso por meio da busca do valor da
liberdade. Estariamos preparados para descobrir que as premissas em que nossas investigacoes se



baseiam sdo incorretas (que, por exemplo, os sistemas de imposicao operam de fato de maneira eficiente
e honesta para lidar com sérias dificuldades para os individuos e a comunidade), e conduziriamos nossa
pesquisa de maneira a tornar possivel uma descoberta como esta.

Sociologos que partem de outras posicoes éticas poderiam investigar as pressoes dos pares, a midia
e outras fontes de influéncia pessoal que levam ao uso de drogas e, assim, ao colapso da ordem social
por intermédio do mecanismo de libertacdao de coacOes sociais. Poderiam examinar a maneira sutil como
essas pressoes forcam as pessoas a usar drogas e limitam a liberdade da maneira geral temida pelas
teorias psicologicas anteriores, ainda que o mecanismo envolvido seja outro. Também eles estariam
preparados para descobrir que suas premissas e hipdteses sdao invalidas. Sociélogos que deixassem por
completo de investigar a questdo expressariam com isso sua crenca de que é moralmente apropriado
ignora-la.

As teorias interacionistas do desvio sdao censuradas quando os criticos consideram esse quadro
complexo das relacOes entre pesquisa cientifica e juizo moral sutil demais e insuficientemente direto.
Assim como o0s criticos centristas se queixam da relutancia perversa da teoria interacionista em
reconhecer que estupro, roubo e assassinato sao realmente desviantes, os criticos de esquerda afirmam
que ela se recusa a reconhecer a opressao de classe, a discriminacdo racial e o imperialismo como
realmente desviantes; ou a pobreza e a injustica realmente como problemas sociais — seja como for que
as pessoas 0s definam.4t Ambos os lados querem ver suas concepcoes éticas prévias incorporadas ao
trabalho cientifico na forma de assercdes factuais ndo inspecionadas, baseadas no uso implicito de juizos
éticos sobre os quais ha um elevado grau de consenso.

Assim, se eu disser que o estupro é realmente desviante, ou que o imperialismo é realmente um
problema social, estou sugerindo que esses fenomenos tém certas caracteristicas empiricas que, todos nds
concordariamos, os tornam repreensiveis. Poderiamos, com nossos estudos, ser capazes de estabelecer
exatamente isso; mas muito freqiientemente nos pedem que o aceitemos por defini¢do. Definir algo como
desviante ou como um problema social torna a demonstracao empirica desnecessaria e nos protege da
descoberta de que nossa concepcdao prévia é incorreta (quando o mundo ndo é como o imaginamos).
Quando protegemos nossos juizos éticos de testes empiricos, encerrando-os em defini¢cdes, cometemos o
erro que chamo de sentimentalismo.#2

Os cientistas muitas vezes querem fazer com que uma combinacdo complexa de teorias sociolégicas,
evidéncias cientificas e juizos éticos pareca ndo passar de uma simples questdao de definicao. Cientistas
que assumiram sérios compromissos de valor (ndo importa de que variedade politica ou moral) parecem
em especial propensos a querer isso. Por que as pessoas querem disfarcar sua moral como ciéncia?
Muito provavelmente compreendem ou intuem a vantagem retorica contemporanea de nao ter de admitir
que se faz “apenas um juizo moral” e alegar que se trata de um achado cientifico. Todos os participantes
de qualquer controvérsia social e moral importante irdo tentar ganhar essa vantagem e apresentar sua
posicdo moral como tdo axiomatica que pode ser incorporada sem problema aos pressupostos dessa
teoria, pesquisa e dogma politico. Sugiro a esquerda, com a qual partilho simpatias, que deveriamos
atacar a injustica e a opressao direta e abertamente, mais que alegar que o juizo de que essas coisas sao
mas pode de algum modo ser deduzido de principios sociolégicos basicos ou justificado somente por
achados empiricos.

Nossas disposicoes e nossos juizos éticos, embora desempenhem a justo titulo um papel em nosso
trabalho cientifico, deveriam ter uma atribuicdo diferente em cada uma das varias atividades que
constituem o trabalho de um soci6logo. Quando testamos nossas hipdteses e proposicoes contra a
evidéncia empirica, tentamos minimizar sua influéncia, temendo que nosso raciocinio guiado por nossos
desejos dé tom a nossas conclusdes. Quando escolhemos problemas para pesquisa, contudo, levamos em
conta (juntamente com questdes praticas, como 0 acesso ao objeto de estudo, e preocupacoes tedricas,



como a probabilidade de chegar a conclusdes gerais significativas) a relacdo de nossos resultados
potenciais com problemas éticos que nos interessam. Queremos descobrir se nossos juizos iniciais sao
corretos, que possibilidades de acdo estdo abertas para nds e para outros atores na situacao, que proveito
poderia ser tirado do conhecimento que esperamos reunir. Quando decidimos que acOes empreender com
base em nossos resultados, e quando decidimos a quem dar conselhos, nossos compromissos éticos
dominam claramente nossas escolhas — mesmo que ainda queiramos ser precisos em nossa avaliacao
das conseqiiéncias de qualquer dessas acOes. Finalmente, por vezes partimos das agoes que queremos
empreender e das pessoas que queremos ajudar, e com base nisso escolhemos problemas e métodos.

As criticas “maluco-beleza”. Alguns criticos afirmaram que as teorias interacionistas do desvio, embora
parecam contrarias ao establishment, de fato o ap6iam, ao atacar funcionarios de nivel inferior de
instituicOes opressivas, deixando ilesos os superiores hierarquicos responsaveis pela opressao e, de fato,
ajudando-os, ao dedurar subordinados indisciplinados.43

No estado atual de nosso conhecimento, s6 podemos lidar com essas questdes especulativamente.
Nao se apresentou qualquer evidéncia em apoio a essa critica, nem poderiamos encontrar facilmente
evidéncias para refuta-la. Ela diz respeito a orientacdo ética geral das teorias interacionistas, bem como
a questoes factuais das conseqiiéncias da pesquisa e da teorizagdo, e pode ser contestada nesse terreno.

As teorias interacionistas do desvio, como as teorias interacionistas em geral, prestam atencdo a
forma como os atores sociais se definem uns aos outros e a seus ambientes. Prestam particular atencao a
diferenciais no poder de definir; no modo como um grupo conquista e usa o poder de definir a maneira
como outros grupos serdao considerados, compreendidos e tratados. Elites, classes dominantes, patroes,
adultos, homens, brancos — grupos de status superior em geral — mantém seu poder tanto controlando o
modo como as pessoas definem o mundo, seus componentes e suas possibilidades, e também pelo uso de
formas mais primitivas de controle. Podem usar meios mais primitivos para estabelecer hegemonia. Mas
o controle baseado na manipulacao de defini¢oes e rotulos funciona mais suavemente e custa menos, e 0s
grupos de status superior o preferem. O ataque a hierarquia comeca com uma ofensiva a defini¢oes,
rotulos e concep¢Oes convencionais de quem é quem e o que € 0 qué.

A histéria nos impeliu cada vez mais na direcdo de modos disfarcados de controle baseados no
monitoramento das defini¢Oes e rétulos aplicados as pessoas. Exercemos controle acusando pessoas de
atos desviantes de varios tipos. Nos Estados Unidos, indiciamos dissidentes politicos por uso ilegal de
drogas. Quase todos os Estados modernos fazem uso de diagndsticos, estabelecimentos e pessoal
psiquiatricos para confinar tipos politicamente perturbadores tdo variados quanto Ezra Pound ou Z.A.
Medvedev.4 Quando estudamos como os empreendedores morais conseguem fazer com que regras sejam
criadas e como impositores aplicam essas regras em casos particulares, estamos estudando como os
grupos de status superior de todo tipo mantém suas posi¢oes. Em outras palavras, estudamos algumas das
formas de opressao e os meios pelos quais elas obtém o status de normal, “cotidiana” e legitima.

A maior parte das pesquisas no modo interacionista concentrou-se nos participantes imediatos de
dramas localizados de desvio: os que se envolvem em varias formas de crime e vicio, e aqueles
impositores com que se encontram em suas rotinas diarias. Tendemos mais a estudar policiais, atendentes
de hospitais psiquiatricos, guardas de prisdo, psiquiatras e assemelhados, e menos seus superiores ou 0s
superiores de seus superiores. (Ha excecoes: o estudo da administracdao carceraria feito por Messinger,
pesquisa entre gerentes industriais de Dalton; a aplicacdo feita por Skolnick da teoria do desvio a
politica de protesto nos Estados Unidos. 45)

Mas, além de ndo ser exclusivo nem inevitavel, o foco em autoridades de nivel inferior tem o efeito
real de lancar duvida sobre autoridades de nivel mais alto responsaveis pelas acOes de seus
subordinados. Elas podem ordenar essas acOes explicitamente, de forma velada — de modo que possa



negar té-lo feito, se necessario —, ou simplesmente permitir que acontecam por incompeténcia ou
descuido. Se as acOes sdo repreensiveis, as autoridades superiores, de uma maneira ou de outra, tém
parte da culpa. Mesmo que nenhum general tenha jamais sido levado a julgamento pelo massacre em My
Lai, aqueles acontecimentos abalaram a confianca que as pessoas podiam ter na correcao moral da acao
militar no Vietnd e de seus responsaveis de nivel mais alto. De maneira semelhante, quando
compreendemos como 0s psiquiatras de escola operam como agentes das autoridades escolares, e ndo de
seus pacientes,* perdemos parte da fé que temos nas instituicoes da psiquiatria convencional. A rapidez
com que porta-vozes oficiais, nos niveis mais altos, se movem para se opor a analises de corrupcao,
incompeténcia ou injustica, mesmo quando envolvem os niveis mais baixos, deveria nos deixar ver, pelo
menos tao claramente quanto eles, o grau em que essas analises atacam as instituicdes tanto quanto seus
agentes, e 0s superiores tanto quanto seus subordinados. Esse tipo de pesquisa tem especial contundéncia
moral quando nos permite inspecionar a pratica de uma instituicdo a luz de seus proprios objetivos
expressos e das descricoes que gostam de fazer a respeito de sua acdo. Em razdo disso, nosso trabalho
tem invariavelmente uma tendéncia critica quando produz algo que pode ser interpretado como uma
avaliacdo das operacoes de uma sociedade ou de qualquer de suas partes.

Conclusao

A abordagem interacionista do desvio serviu para elucidar os fendomenos que foram convencionalmente
estudados sob essa rubrica, mas também para complicar a visdao moral que temos deles. A abordagem
interacionaista inicia essa dupla tarefa de elucidacdo e complicacdao pondo os sociologos a par de que
devem incluir um conjunto mais amplo de pessoas e eventos em seus estudos dos fendmenos desviantes,
sensibilizando-os para a importancia de um conjunto mais amplo de fatos. Estudamos todos os
participantes desses dramas morais, tanto acusadores quanto acusados, nao oferecendo uma isencao
convencional de nossas indagacGes profissionais a ninguém, por mais respeitaveis ou altamente situados
que sejam. Examinamos cuidadosamente as atividades reais em questdo, tentando compreender as
contingéncias da acao para todos os envolvidos. Ndo aceitamos a invocacao de nenhuma forca misteriosa
em acao no drama do desvio, respeitando aquela versao do senso comum que concentra nossa aten¢cao no
que podemos ver claramente, bem como naqueles eventos e interesses que demandam mais sutileza na
coleta dos dados e na analise tedrica.

Num segundo nivel, a abordagem interacionista mostra aos socidlogos que um elemento importante
em todos os aspectos do drama do desvio € a imposicao de definicoes — de situacoes, atos e pessoas —
por aqueles poderosos o bastante ou legitimados o bastante para tanto. Uma plena compreensao exige o
estudo completo daquelas definicdes e dos processos pelos quais elas se desenvolvem, adquirem
legitimidade e sdao consideradas Obvias.

Esses dois niveis de analise ddo a abordagem interacionista, nas atuais circunstancias, um carater
radical. Ao fazer de empreendedores morais (bem como daqueles a quem eles procuram controlar)
objetos de estudo, essas analises violam a hierarquia de credibilidade da sociedade. Elas questionam o
monopolio da verdade e “toda a historia” sustentada pelos que ocupam posicoes de poder e autoridade.
Sugerem que precisamos descobrir por nés mesmos a verdade sobre fendmenos supostamente desviantes,
em vez de confiar em relatos oficiais certificados que deveriam ser suficientes para qualquer bom
cidaddo. Adotam uma postura relativistica diante das acusacoes e definicGes de desvio levantadas por
pessoas respeitaveis e autoridades constituidas, tratando-as como a matéria-prima de analise da ciéncia
social, e ndo como afirmacdes de verdades morais inquestionaveis.

As analises interacionistas dos fenomenos desviantes tornam-se radicais num ultimo sentido, ao
serem tratadas como radicais por autoridades convencionais. Quando autoridades — politicas e outras



— exercem poder em parte por meio de ocultamento e mistificacdo, uma ciéncia que torna as coisas mais
claras ataca inevitavelmente as bases desse poder. As autoridades cujas instituicoes e jurisdigcoes
tornam-se 0 objeto de analises interacionistas atacam essas analises por sua “tendenciosidade”, a ndo-
aceitacdo da sabedoria e dos valores tradicionais, seu efeito destrutivo sobre a ordem ptblica.+

Essas conseqiiéncias da analise interacionista complicam nossa posicdao moral como cientistas pelo
proprio fato de elucidar o que esta se passando em arenas morais como tribunais, hospitais, escolas e
prisoes. Elas tornam impossivel ignorar as implicacdes morais de nosso trabalho. Mesmo que queiramos
fazer isso, essas autoridades que se sentem sob ataque destroem a ilusdao de uma ciéncia neutra ao insistir
que somos responsaveis por essas implicacdes — como, claro, de fato somos.

Essa discussdao de desenvolvimentos recentes na teoria do desvio constitui o inicio de uma
consideracdo da significacdo moral da sociologia contemporanea. Podemos fazer maiores progressos
com relacdo a esse intricado problema por meio de exames similares em outros campos da sociedade,
como o estudo de instituicdes educacionais, servicos de saude, as forcas armadas, a industria e o
comércio — de fato, em todas as outras areas em que o estudo socioldgico esclarece as atividades de
pessoas e institui¢oes, influenciando, assim, as avaliacGes morais que fazemos delas.

a Este artigo foi apresentado pela primeira vez na reunido da British Sociological Association, Londres, em abril de 1971. Vérios amigos
fizeram comentérios tteis sobre um rascunho anterior. Quero agradecer especialmente a Eliot Freidson, Blanche Geer, Irving Louis Horowitz e
John I. Kitsuse.

b No original, from left field. Trata-se de uma metafora tirada do jogo de beisebol, sem referéncia ao campo politico. A melhor tradug@o foi
discutida com o autor, optando-se por utilizar a expressao consagrada no Brasil por uma musica de Raul Seixas. (N.R.T.)
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3. Cf. R. Adams, “Marihuana”, Bulletin of the New York Academy of Medicine, p.705-30.

4. New York City Mayor’s Committee on Marihuana, The Marihuana Problem in the City of New
York, p.12-3.

5. Cf. L. Kolb, “Marihuana”; W. Bromberg, “Marihuana: A Psychiatric Study”.

6. O método é descrito em A.R. Lindesmith, Opiate Addiction, cap.1. Houve consideravel discussao
sobre esse método na literatura. Ver, em particular, R.H. Turner, “The Quest for Universals in
Sociological Research”, e a bibliografia citada ali.

7. Quero agradecer a Solomon Kobrin e a Harold Finestone por me terem disponibilizado essas
entrevistas.

8. Um farmacologista observa que esse ritual é de fato uma forma extremamente eficiente de
introduzir a droga na corrente sanguinea. Ver R.P. Walton, Marihuana: America’s New Drug Problem,
p.48.

9. “Fumantes declararam repetidamente que o consumo de uisque enquanto se fuma anula a poténcia
da droga. Eles acham muito dificil ficar no ‘barato’ enquanto tomam uisque, e por isso os fumantes nao
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bebem enquanto usam a ‘erva’.” (New York City Mayor’s Committee on Marihuana, op.cit., p.13.)
10. Charen e Perelman, op.cit., p.679.

4. Uso de maconha e controle social
1. H.J. Anslinger e W.F. Tompkins, The Traffic in Narcotics, p.21-2.

5. A cultura de um grupo desviante: o misico de casa noturna
1. R. Redfield, The Folk Culture of Yucatan, p.132.
2. E.C. Hughes, Student’s Culture and Perspectives: Lectures on Medical and General Education,



p.28-9.

3. Ver A.K. Cohen, Delinquent Boys; R.A. Cloward e L.E. Ohlin, Delinquency and Opportunity;
H.S. Becker, B. Geer, E.C. Hughes e A.L. Strauss, Boys in White.

4. D.R. Cressey, “Role Theory, Differential Association, and Compulsive Crimes”, p.444-67.

5. Para outros estudos do musico de jazz, ver: C.L. Lastrucci, “The Professional Dance Musician”;
W.B. Cameron, “Sociological Notes on the Jam Session”; A.P. Merriam e R.W. Mack, “The Jazz
Community”.

6. A maioria dos musicos ndo admitiria essas excecoes.

6. Carreiras num grupo ocupacional desviante: o nmisico de casa noturna

1. E.C. Hughes, “Institutional Office and the Person”, p.409-10.

2. O. Hall, “The Stages of a Medical Career”, p.327.

3. Ver E.C. Hughes, French Canada in Transition, p.52-3; M. Dalton, “Informal Factors in Career
Achievement”, para discussoes da influéncia dos grupos de colegas sobre carreiras em organizacoes
industriais; e Hall, op.cit.,, para uma analise similar da influéncia de colegas na profissdo médica. O
conceito de “fraternidade interna” de Hall refere-se ao grupo que é assim capaz de exercer a maior
influéncia.

4. Ver a discussdao em H.S. Becker, “The Implications of Research on Occupational Careers for a
Model of Household Decision-Making”, p.239-54; H.S. Becker e A.L. Strauss, “Careers, Personality, and
Adult Socialization”.

5. Hall, op.cit., p.332.

6. “Velhos” [“old guys”] é o termo geralmente usado pelos mais jovens para se referir as
“panelinhas” que controlam os empregos mais desejaveis.

7. Hall, op.cit., p.328. Ver também H.S. Becker, “The Implications of Research on Occupational
Careers” op.cit,; J.W. Carper e H.S. Becker, “Adjustments to Conflicting Expectations in the
Development of Identification with an Occupation”.

7. As regras e sua imposicao
1. K.H. Wolff, The Sociology of Georg Simmel, p.415-6.
2. M. Dalton, Men Who Manage, p.199-205.
3. Ibid., p.194-215.
4. D. Roy, “Quota Restriction and Goldbricking in a Machine Shop”.
5. D. Roy, “Efficiency and ‘The Fix’”.
6. T. Parsons, The Social System, p.12.

7. Para uma abordagem dos problemas sociais do ponto de vista da historia natural, ver R.C. Fuller e
R.R. Meyers, “Some Aspects of a Theory of Social Problems”.

8. Ver J. Krout, The Origins of Prohibition; C. Terry e M. Pellens, The Opium Problem; Drug
Addiction: Crime or Disease?.

9. U.S. Treasury Department, Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs for the Year ended
December 31, 1931, p.51.

10. Ibid., p.16-7.

11. Bureau of Narcotics, U.S. Treasury Department, Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs
for the Year ended December 31, 1932, p.13.

12. Ibid., Bureau of Narcotics, U.S. Treasury Department, Traffic in Opium and Other Dangerous



Drugs for the Year ended December 31, 1936, p.59.

13. Idem.

14. Ibid., p.30.

15. Ibid., p.61.

16. H.J. Anslinger e C.R. Cooper, “Marihuana: Assassin of Youth”, p.150.

17. Taxation of Marihuana, p.7.

18. Ibid., p.8.

19. Ibid., p.20.

20. Ibid., p.73-4.

21. Idem.

22. Tbid., p.85.

23. Gouldner descreveu um caso pertinente na industria, em que a tentativa que um novo gerente fez
de lancar mao de regras que nao haviam sido impostas por um longo tempo (e assim, de fato, criar novas
regras) teve como conseqiiéncia imediata uma greve intempestiva ndo autorizada pelo sindicato; ele nao

havia angariado apoio nem desenvolvido um clima de opinido favoravel pela manipulacdo de outros
grupos na fabrica. Ver A.W. Gouldner, Wildcat Strike.

8. Empreendedores morais

1. J.R. Gusfield, “Social Structure and Moral Reform”, p.223.

2. Ibid.

3. Ver R.G. McCarthy, Drinking and Intoxication, p.395-6.

4. Isso é sugerido em Oscar Lewis, Sagebrush Casinos, p.233-4.

5. E.H. Sutherland, “The Diffusion of Sexual Psychopath Laws”, p.142-8.
6. Ibid., p.142.

7. Ibid., p.143-5.

8. Ibid., p.145-6.

9. Sheldon, Messinger, “Organizational Transformation”, p.3-10.

10. Gunsfield, op. cit., p.227-8.

11. Ibid., p.227, 229-30.

12. Ver R. Gold, “Janitors Versus Tenants”.

13. W.A. Westley, “Violence and the Police”, p.39.

14. Ibid.

15. William A. Westley, “The Police: A Sociological Study of Law, Custom and Morality”.
16. E.H. Sutherland (org.), The Professional Thief, p.87-8.

17. Ibid., p.91-2.

9. O estudo do desvio: problemas e simpatias

1. David J. Bordua, “Delinquent Subcultures”, The Annals of the American Academy of Political and
Social Science, n.338, nov 1961, p.119-36.

2. Dois livros recentes, muito conhecidos e influentes, sobre delingiiéncia juvenil sdao baseados nesse
tipo de dados fragmentarios. Ver A.K. Cohen, Delinquent Boys; e R.A. Cloward e L.E. Olhin,
Delinquency and Opportunity.

3. E. Hooker, “A Preliminary Analysis of Group Behavior of Homosexuals”; M. Leznoff e W.A.
Westley, “The Homosexual Community”; H.L.. Ross, “The ‘Hustler’ in Chicago”; A.J. Reiss Jr., “The



Social Integration of Peers and Queers”.

4. Reiss, op.cit.

5. C. Winick, “Physician Narcotic Addicts”, p.177.

6. M. Dalton, Men Who Manage, p.275.

7. Ned Polsky sugere, numa comunicacdao privada, que um dos problemas morais gira em torno do
envolvimento do cientista em atividade ilegal. Embora eu nao tenha tratado deste ponto, concordo
plenamente com seus pensamentos sobre o assunto, que reproduzo aqui com sua permissao:

“Se alguém quer efetivamente estudar desviantes infratores da lei enquanto se envolvem em desvio
em seu contexto natural, isto é, fora da prisdo, deve tomar a decisdo moral de infringir ele préprio a lei.
Nao precisa ser um ‘observador participante’ e cometer os atos desviantes sob estudo, mas tem de
testemunhar tais atos ou receber confidéncias sobre eles e ndo denuncia-los. Assim, o investigador tem de
decidir, quando necessario, que ira “obstruir a justica” ou ser “cumplice” antes ou depois do fato, no
pleno sentido legal desses termos. Nao tera condicoes de discernir alguns aspectos vitais do
comportamento criminalmente desviante e da estrutura de subculturas infratoras a menos que tome essa
decisao moral, faca os desviantes acreditarem nele e os convenca ademais de sua capacidade de agir em
conformidade com sua decisdo. Este tltimo aspecto talvez possa ser negligenciado com delingiientes
juvenis, porque eles sabem que um profissional que os estuda esta quase sempre livre de pressdes da
policia no sentido de dar informagOes; mas criminosos adultos ndo tém essa certeza, e por isso se
preocupam com as intencdes do investigador e com sua simples capacidade de continuar inabalavel sob
interrogatorio policial.

“Raramente cientistas sociais satisfizeram essas exigéncias. E por isso que, nos Estados Unidos,
embora apenas seis entre cada 100 crimes importantes conhecidos pela policia resultem em condenagoes
a prisdo, uma parte tdo grande de nosso pretenso conhecimento socioldgico sobre a criminalidade se
baseia apenas em pessoas presas. O sociélogo — nao podendo ou ndao querendo ser ele mesmo definido
por criminosos de uma maneira que lhe permitiria observa-los enquanto trabalham e se divertem
rotineiramente — coleta seus dados de desviantes que estao presos ou envolvidos de alguma outra forma
com a lei, uma amostra distorcida em que amadores e incompetentes estao super-representados, em que
0s sujeitos sdo vistos num contexto artificial e ndo sdo sistematicamente estudados tal como atuam em
geral em seus contextos naturais. Assim, o sociologo muitas vezes conhece menos que o jornalista sobre
as subculturas desviantes verdadeiramente contemporaneas — em particular aquelas compostas por
criminosos profissionais adultos.”

8. H. Blumer, “Society as Symbolic Interaction”, p.188.

9. D. Matza, “Subterranean Traditions of Youth”, p.116-8.

10. A teoria da rotulacao reconsiderada

1. D. Matza, Becoming Deviant.

2. E. Tannenbaum, Crime and Community; E. Lemert, Social Pathology; J. Kitsuse, “Social Reaction
to Deviant Behaviour”; K. Erikson, Wayward Puritans; H.S. Becker, Outsiders, entre outros.

3. Cf. E. Schur, “Reactions to Deviance”.

4. J. Gibbs, “Conceptions of Deviant Behavior”; D. Bordua, “Recent Trends”; R.L. Akers, “Problems
in the Sociology of Deviance”.

5. Ver H.S. Becker, Outsiders, p.44-5; E.M. Lemert, op.cit., p.71-6; M. Ray “The Cycle of Abstinence
and Relapse among Heroin Addicts”; E.M. Lemert, Human Deviance, Social Problems, and Social
Control.

6.A. Cohen, “The Sociology of the Deviant Act”; Deviance and Control; “Deviant Behavior”.



7. H.S. Becker, op.cit.

8. L. Humphreys, Tearoom Trade.

9. G.H. Mead, Mind, Self and Society; H. Blumer, “The Methodological Position of Symbolic
Interacionism”.

10. D. Roy, “Efficiency and the ‘Fix’”.

11. M. Dalton. Men Who Manage.

12. J.F. Short e E.L. Srodtbeck, Group Process and Gang Delinquency.

13. K.T. Erikson, op.cit.; J.D. Douglas, “Deviance and Respectability”.

14. Um bom exemplo é R. Alvarez, “Informal Reactions to Deviance in Simulated Work
Organizations: A Laboratory Experiment”.

15. J. Kitsuse e A.V. Cicourel, “A Note on the Uses of Official Statistics”.

16. A.R. Lindesmith, Addiction and Opiates.

17. Por exemplo, J. Gusfield, Symbolic Crusade.

18. Jack Katz e John I. Kitsuse ajudaram-me enormemente a reexaminar o problema do desvio
secreto.

19. J. Lorber, “Deviance and Performance”.

20. H. Selby, Not Every Man Is Humble.

21. J. Katz, “Deviance, Charisma and Rule-Defined Behavior”.

22. L.L. Horowitz e M. Liebowitz. “Social Deviance and Political Marginality”.

23. Ver J. Kitsuse e A. Cicourel, “A Note on the Uses of Official Statistics”; E. Bittner e H. Garfinkel,
“‘Good’ Organizational Reasons for ‘Bad’ Clinic Records”; A. Cicourel, The Social Organization of
Juvenile Justice; A. Biderman e A.J. Reiss Jr., “On Exploring the Oark Figure”; J.D. Douglas, The Social
Meanings of Suicide.

24.J. Galtung, “Los factores socioculturales y el desarrollo de la sociologia en America Latina”.

25. C. Wright Mills, The Power Elite.

26. H.S. Becker e R. Mack, “Unobtrusive Entry and Accidental Access to Field Data”.

27. R.W. Habenstein (org.), Pathways to Data.

28. E.M. Lemert, Human Deviance, Social Problems, and Social Control, p.24.

29. D. Bordua, “Recent Trends”.

30. Por exemplo, J. Gibbs, “Conceptions of Deviant Behavior”; R. Alvarez, “Informal Reactions to
Deviance in Simulated Work Organizations”.

31.Ver o conceito de “ordem negociada”,A.L. Strauss et al., Psychiatric Ideologists and Institutions.

32. H.S. Becker, “Whose Side Are We On?”.

33. Por exemplo, T.J. Scheff, Being Mentally IlI.

34. W. Gove, “Societal Reaction as an Explanation of Mental Illness”; “Who Is Hospitalized”.

35. Richard Berk sugeriu-me que a dificuldade cronica em decidir quem é de esquerda ou “radical”
leva a uma situacdo em que as criticas que estou discutindo, embora possam vir de pessoas que se
identificam assim e sdao assim identificadas por outros, ndo brotam, contudo, de uma analise marxista da
sociedade, que talvez tenha mais direito ao rétulo. Ele sugere ainda que essa linha de criticas poderia se
concentrar no grau em que é possivel estabelecer uma continuidade entre a analise de agrupamentos de
classe da sociedade como um todo, caracteristica dessa tradicao, e o estudo mais intensivo de unidades
menores, caracteristico das teorias interacionistas do desvio. Penso que a continuidade existe, embora
nao esteja em condi¢Oes de provar isto analiticamente.

36. M. Mankoff, “Power in Advanced Capitalist Society”; A. Liazos, “The Poverty of the Sociology



of Deviance”.

37. H. Blumer, “Threats from Agency-Determined Research”.

38. A. Edel, Ethical Judgment.

39. Irving Louis Horowitz despertou meu conhecimento tardio do trabalho de Abraham Edel.

40. Ver J. Kaplan, Marihuana: The New Prohibition; E. Goode, The Marihuana Smokers.

41.Ver M. Mankoff, “On Alienation, Structural Strain and Deviance”. A seguinte declaracao
corporifica esses temas: “Mas nao € igualmente um fato social, ainda que poucos de nos atribuamos
muita atencdo a ele, que a economia corporativa mata e mutila mais, é mais violenta que qualquer
violéncia cometida pelos pobres (objetos usuais dos estudos sobre violéncia)? Por que raciocinio e
necessidade é a ‘violéncia’ dos pobres nos guetos mais digna de nossa atencdao que os campos de
treinamento militar que entorpecem recrutas para os horrores de matar o ‘inimigo’ (‘seres humanos
orientais’, como aprendemos durante o julgamento de Calley)? Mas como esses atos ndao sao rotulados de
‘desviantes’, como sao ocultos, institucionais e normais, suas qualidades de ‘desviantes’ sao
negligenciadas, e eles nao se tornam parte da provincia da sociologia do desvio. Apesar de suas
melhores intencdes liberais, esses soci6logos parecem perpetuar as proprias nog¢oes que pensam
desmascarar, e outras das quais ndo tém consciéncia.” (A. Liazos, “The Povertry of the Sociology of
Deviance”, p.110-1)

42. Pelo menos um comentador (A.W. Gouldner, “The Sociologist Partisan”) interpretou
erroneamente minha critica do sentimentalismo como um medo da emocao. A definicdo dada no texto de
“Whose Side Are We On?” (H.S. Becker, p.245) deixa bem claro o que eu realmente quis dizer: “Somos
sentimentais, em especial quando nossa razao é que prefeririamos nao saber o que esta acontecendo, caso
saber fosse violar alguma simpatia de cuja existéncia talvez possamos nem ter conhecimento.”

43. Por exemplo, A. Gouldner, op.cit.

44. T. Szasz, Psychiatric Justice.

45. Respectivamente, S.L. Messinger, Strategies of Control; D. Dalton, Men Who Manage: Fusions
of Feeling and Theory in Administration; J. Skolnick, The Politics of Protest.

46. T. Szaz., “The Psychiatrist as Double Agent”.

47. Para uma discussao mais completa da nocdao de sociologia radical, ver H.S. Becker e LL.
Horowitz, “Radical Politics and Sociological Research”.
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